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RESUMEN

Potenciar la participacion de los jovenes estudiantes en una jornada cientifica, es hacer
visible una experiencia de conocimiento integrando los procesos sustantivos de toda
formacion académica. Hoy lo hacemos visibles en esta cuarta memoria recogiendo los
trabajos en los que estan inmersos, los esfuerzos, el intercambio de conocimiento entre
los futuros investigadores en esta etapa inicial de su carrera cientifica.

Y lo decia Jhon Creswell ( 1998) formar una conciencia investigativa, que te lleva a
mejor la practica desde el aprendizaje significativo, a mejorar la practica desde el
conocimiento que ayuda al proceso de aprendizaje, corrige las deficiencias del
conocimiento, abordando areas que poco se sabe descubriendo todo el potencial desde
los estilos de aprendizaje, el expandir conocimiento, la investigacion, replicando el
conocimiento para confrontar los hallazgos realizado a través de los métodos usados en
los diversos tipos de aprendizaje, la misma que permite revisar la teoria y la practica
reflejando las diversas necesidades de los estudiantes .

Estamos viviendo una época de entusiasmo renovado en la que la educacion superior y la
investigacion aparecen como el camino que hay que seguir hacia el desarrollo mundial,
hoy la investigacion cientifica en nuestra extension se estd dando como un modo de actuar
y hacer ciencia, conlleva a solucionar problemas urgentes y relevantes de la sociedad.
Cuando nosotros planteamos nuestros proyectos, estamos pensando en 3 ejes
fundamentales investigativos, el primero es dar respuesta a los problemas que la sociedad
impone y estos son los trabajos de titulacidn, que aunque son propuesta presentan
alternativas que han sido evaluadas y llevadas al proceso investigativo que dan un
producto como respuesta a una necesidad y a responder a una problematica existente. Que
comienza con una investigacion basica que se torna aplicada en el momento que da
respuesta al problema, conlleva a una investigacion diligente, es decir las dos estan
cohesionadas porque la investigacion toma sentido en el momento que responde a una
necesidad de la comunidad.

El segundo eje importante que se estad viviendo en el proceso investigativo en los
estudiantes es. La investigacion efectiva, no efectivisimo esto esta conllevado al
desarrollo humano y social a través de la investigacion potenciando las capacidades de
investigativas preparandose para el futuro de la educacidon superior en la era de la
globalizacion

Y el tercer elemento el mejorar la calidad de la educacidn, y este elemento se evidencia
en los nuevos profesionales que la Extension da a la comunidad, profesionista critico,
competitivo y con calidad humana, que estan respondiendo a los nuevos desafios que la
sociedad impone.

Estos 3 ejes nos conllevan a un gran reto La investigacion cientifica en el &mbito del saber
para responder desde lo formativo a lo cientifico generando una cultura del pensamiento



y del método, asumiendo una realidad como un todo complejo y transformable en funcion
del mejoramiento de la calidad de vida de las personas. Este sistema de investigacion
cientifica contemplan la existencia de grupo de investigacidon, proyectos entre otras
instancias que dinamizan el sistema investigativo y regularizan la produccion que se
hacen visibles en los estudiantes y a la comunidad que se benefician, de esta manera la
investigacion es parte del desarrollo social econdmico de la universidad, los resultados,
son la razon de ser de los procesos sustantivos de la universidad que se deben a la
dindmica de crecimiento en todas las esferas sociales, por lo tanto los docentes estamos
ligados estrechamente a la investigacion cientifica como motivadores e investigadores
porque es el soparte esencial de nuestra labor formativa.

El libro esta dividido en 4 capitulos, en cada uno de ellos, se encuentran los ejes tematicos
del conocimiento en las siguientes areas

+ Investigacion formativa el S.XXI.
+ Desarrollo turistico, cultural, divulgacion de
informacion de las nuevas tecnologias, reto de
sostenibilidad
+ Administracion organizacional, emprendimiento,
marketing, vinculacion con la colectividad
+ Nuevas tendencias en la gestion del capital
humano en la actividad hotelera y su impacto en la
gestion comercial

Los mismos que macaron de manera significativa los objetivos que se trazaron en la
jornada

v' Fortalecer la capacidad de investigacion

v Generar intercambio de conocimientos y experiencias entre estudiantes
investigadores,

v" Conocer las actuales tendencias investigativa desde la formacion académica

v" Generar vinculos fomentando actividades de colaboracién cientifica.

v Contribuir en la generacion de nuevos conocimientos, tecnologias y
herramientas para el estudio cientifico

En sintesis, esta memoria combina elementos tedricos y practicos del proceso de

investigacion cientifica que se ajusta en gran medida a los resultados vigentes de la

academia, vinculada con la comunidad y sintetizada con la investigacion, satisfaciendo
necesidades de estudiantes maestros en toda la comunidad universitaria.

Liviza
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EL PROCESO DE INVESTIGACION CIENTIFICA DANDO RESPUESTAS A
LAS NECESIDADES DE LA COMUNIDAD (Ing. Yanelis Ramos Alfonso PHD)

Proyecto de investigacion

Es wun proceso unico, formado por
actividades con fechas de inicios vy
finalizacion, para lograr un objetivo,
conforme a requisitos especificos como son
las limitaciones de tiempo, coste y recursos.




Proyectos de Investigacion: tiene relacion con la
teoria existente sobre el tema y a su vez con el
mundo empirico, de esta forma se planea lo que se

pretende investigar. Sus partes son:
Planteamiento o formulacion del problema
Antecedentes

Importancia o justificacion del estudio
Elementos tedricos

Objetivos

Metodologia

Plan trabajo

Cronograma

Referencias

R

Clasificacion general. Gestion del Ciclo de Proyecto (PCM)

;Cémo SERIA ENTONCES < -
EL CICLO DEVIDA DE [ ‘ l |
LOS PROYECTOS? = |

Evaluacion '- Epecucion

12



Clasificacion general. Gestion del Ciclo de Proyecto (PCM)

iCual sera el primer
elementoen la
definicion del problema
a resolver con el

proyecto!

13

;COMO OBTENER UNA BUENA IDEA?

Para iniciar una
. S . e S Hastala fechano se
Las investigaciones investigacion siempre S ookl seatitinode

seoriginan en ideas se 'IHS'E UNA una BUENA IDEA

Las ideas constituyen ,
el primer Las ideas pueden

. surgiren cualquier
m&a?da“ﬁmegﬁi e = momentode la
im?gutigar' L o actividad diaria.




{Qué idea me conviene mas?

Que el tema tenga
Que |a wdea te que ver con tu
apasione, te i o con
interese, te guste, tus planes de
te mative EErccio
| profesional futuro
Que tengas acceso
a la informacion

14

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Contradiccion ante una situacion actual
del objeto y una situacion deseable.
Revela un segmento de la realidad donde
¢l conocimiento es insuficiente o parcial,
0 en la cual permanecen modos de
actuacion insatisfactorios. Ello conduce
al despliegue de una actividad para
resolver la contradiccion y llegar a la

Esquema 1: Definicion de problema cie situacion deseable, de alli su papel rector




Arbol de problemas

CONSECUENCIAS
¥ Cada problema es consecuencia
De lo que aparece debajo de e,y 2 su vez
Es causante de los que estan arriba.
Reflejando la interrelacion entre causas y efectos

OBJETIVO GENERAL

Define explicitamente lo que se quiere alcanzar como logro
general de la investigacion. Normalmente se redacta
utilizando verbos claros en infinitivo (identificar, describir,
analizar, proponer, establecer, etc.). El objetivo general es
la meta final del trabajo investigativo y abarca la totalidad
del proyecto. Responde a la pregunta cqué voy a hacer?

OBJETIVOS ESPECIFICOS.
Definen explicitamente los logros particulares o parciales
que se quieren alcanza en el proceso investigativo. Ayudan a
concretar el objetivo general.
- Realistas
Eficaces
Coherentes
Cuantificables

15



*Bajo desempeio de las medias y pequenias empresas,
*Cadenas productivas ineficientes,

*Baja competitividad de las empresas productoras,
prestadoras de servicios y de actividades complementarias,
*Deficiente capacidad de emprendimiento, gestion
administrativa y estrategica de los responsables de las
pequenas, medianas y grandes empresas,

*Disefio sistemas de gestion,

*Falta de alineamiento de |a innovacion con la vision
estratégica de la empresa y el desarrollo de una cultura de
innovacion.

*Desarrollo sociocultural de la region

*Articulos cientificos-Transformacion del contexto empresarial

16
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Los métodos de investigacion cientifica
Métodos téoricos Métodos empiricos
*Analisis-sintesis *Observacidn cientifica
*Abstraccidon-concrecion *Encuesta
*Inducciéon-deduccion *Entrevista
*Historico-légico *Cuestionario
20 .
B0 e Propios del drea del
o A A RN Woere2 conocimiento
-r-é' ‘l'i-' E - B Serie 1
O O O o

*Gestion del conocimiento (ldentificacion procesos
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RESUMEN
En la presente investigacion se desarrollaron plataformas tecnologicas que tienen como
finalidad potenciar y difundir la produccion cientifica interuniversitaria con un enfoque
inclusivo. El sistema Editorial de Gestion Universitaria de Publicaciones-SEGUP
(http://munayi.uleam.edu.ec/segup/) es una plataforma Web que permite realizar de
manera sistematica el proceso de edicion, revision bajo la modalidad par ciego y
publicacién de libros y articulos de usuarios nacionales e internaciones mediante el sello
Editorial Uleam, todo esto mediante un mecanismo digital y eficaz. Una vez concluido
con el proceso que se lleva a cabo desde el SEGUP, se genera un certificado con ISBN
como resultado de su publicacion. Se debe mencionar que esta plataforma web se
encuentra patentada en el Servicio Nacional de Derechos Intelectual-SENADI, debido a
que fue desarrollada en cogido cero, es decir, con codificacion propia desde los elementos
basicos que componen la herramienta tecnologica.
Por su parte, Munayi (http://www.munayi.uleam.edu.ec/) es una plataforma Web que con
el fin de dar a conocer el contenido generado por el SEGUP, se presenta como un
repositorio de libros y revistas publicadas por la Editorial Uleam. Ademas, permite la
visualizacion de los textos clasificados por las diferentes areas del conocimiento y sus
respectivos catalogos de publicacion (Dossier Académico, Coleccion Pachamama y
Revistas).
Finalmente, InLector es una plataforma moévil disponible para dispositivos con sistemas
Android, que permite difundir y visualizar los libros y revistas publicados por la Editorial
de la Uleam, ademas posibilita la reproduccion auditiva de los mismos, dando un enfoque
inclusivo para personas no videntes o con problemas de lectura. Esta aplicacion proyecta
la informacion alojada en la base de datos del SEGUP, dandole mayor visibilidad a las
publicaciones de la Editorial.
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CAPITULO I

MARKETING

Administracion, Marketing, Organizaciones del Siglo XXI gran reto en la

sostenibilidad

"El conocimiento del mundo se ha convertido en
una necesidad intelectual y vital. "EDGAR MORIN
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RESUMEN

La presente investigacion se sustenta en el estudio del comportamiento del consumidor
desde un acercamiento reflexivo y su incidencia en la gestion comercial del destino
turistico Sucre-San Vicente. El objetivo del presente trabajo es identificar los factores que
influyen en el comportamiento del consumidor respecto a la visita de un destino turistico.
Se utilizé el método sintético, partiendo de una concepcion entre diversos elementos en
la gestion de la actividad turistica, el método comparativo desde comparaciones
sistematicas en bases a documentacion bibliografica para los multiples andlisis
comparativos, segiin datos del MINTUR desde enero a Diciembre del afio 2017 hubieron
1’617.914 personas que visitaron el pais, en el 2018 existio un total de 2°428.536 turistas
y en el 2019 desde enero hasta Abril existe un total de 682.929 visitantes. Este estudio ha
permitido definir que los destinos que no consiguen mantener la infraestructura necesaria
0 que construyen infraestructura inapropiada corren importantes riesgos. Actualmente el
sector turistico se encuentra en proceso de mejoras con el proposito de brindar un destino
exclusivo y confortable para sus visitantes. Se procedi6 a evaluar la presencia medios
digitales a partir de las categorias de empresas hoteleras, donde la primera fase determino
que el 77% de las empresas no cuentan con representatividad en medios digitales
generando que no sean reconocidos ni visitados por los viajeros.

Palabras claves: Comportamiento, consumidor, gestion, destino

ABSTRACT

This research is based on the study of consumer behavior from a reflexive approach and
its impact on the commercial management of the tourist destination Sucre-San Vicente.
The objective of this work is to identify the factors that influence the behavior of the
consumer regarding the visit of a tourist destination. The synthetic method was used,
starting from a conception among various elements in the management of tourism
activity, the comparative method from systematic comparisons in bases to bibliographic
documentation for the multiple comparative analyzes, according to data from MINTUR
from January to December of the year 2017 1'617,914 people visited the country, in 2018
there were a total of 2'428,536 tourists and in 2019 from January to April there is a total
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of 682,929 visitors. This study has made it possible to define that the destinations that fail
to maintain the necessary infrastructure or that build inappropriate infrastructure run
significant risks. Currently the tourism sector is in the process of improvement with the
purpose of providing an exclusive and comfortable destination for its visitors. We
proceeded to assess the presence of digital media from the categories of hotel companies,
where the first phase determined that 77% of companies do not have representativeness
in digital media, which means they are not recognized or visited by travelers.
Keywords: Behavior, consumer, management, destination

INTRODUCCION

Troncoso (2008) en los ultimos afios han surgido trabajos desarrollados desde una
geografia del turismo critica, en la cual se incorpora la dimension social de la actividad
(visitantes, residentes y demads actores publicos y privados) y se produce una articulacion
de diferentes espacios (lugares de origen, destino y de transicion o desplazamiento) en un
solo territorio, el del turismo. Citado por (Valdés & Valarezo, 2016)

La (Organizacion Mundial del Turismo, 2001) define al desarrollo turistico sostenible
como aquel que atiende a las necesidades de los turistas actuales y de las regiones
receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades para el futuro.
Mientras que (Ivars, 2001) cuyo volumen y orientacion del desarrollo evoluciona de
manera que la presion sobre el medio natural permanece por debajo del umbral de
capacidad de carga tanto para la generacion presente como para la futura. El Ecuador
necesita desarrollo turistico sostenible que cuide nuestra riqueza historico-cultural, el
medio ambiente, las comunidades y reactive la economia (Salvador, 2006)

El Canton Sucre y San Vicente ubicado en la litoral costa considerada como un destino
de balnearios de sol y playa, poseen ademds atractivos turisticos categorizados y
jerarquizados por el Ministerio de Turismo del Ecuador, los cuales fortalecen a las
empresas hoteleras y gastronomicas en todos los servicios que ofrecen, convirtiéndolo en
un destino para los turistas. Este desarrollo turistico a su vez es un pilar fundamental para
el crecimiento economico del destino, tanto en la rama turistica como hotelera, en
dependencia dela gestion comercial del destino

El destino cuenta con un total de 123 infraestructura hoteleras segun levantamiento
estadistico post terremoto 16%, donde el 57.72% se encuentran ubicados en el cantéon San
Vicente y el 41.46% en el canton Sucre identificados estas infraestructura como hotel,
hostales, pension, cabafias y campamentos, conformado por 5134 plazas y 1678
habitaciones a nivel de destino.

En revisiones de las bibliografias de Bluter, R. (1980,2006a & 2006b) se observa como
el autor realiza un analisis evolutivo de los destinos turisticos desarrollando el ciclo de
vida reconocida hasta nuestros dias como la teoria del ciclo de vida desarrollado por
Butler, R. (1980) que consecutivamente el propio autor revisa, enriqueciendo la propuesta
inicial y evidenciando sus limitaciones, con aportaciones teoricas y estudios de casos.
Garay, L. (2007)

Grafico 1. Ciclo de vida de un destino turistico
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niveles de capacidad se han superado, lo que produce multiples problemas
medioambientales, sociales y econdomicos, esto en dependencia del destino y de su
entorno. La imagen del destino es un elemento que tienen a definir la posicion del destino,
al igual que los factores socioecondémicos y los niveles de repitencia de los turistas.

En la fase de consolidacion o madurez, segun Blanco, R. (2012) fundamenta su estudio
nueve elementos principales cuyas caracteristicas definen un destino maduro, las cuales
se relacionan a continuacion:

Oferta turistica por encima de la demanda.

Descenso de la afluencia turistica y disminucion de estancias medias y del gasto
turistico.

Obsolescencia de los establecimientos turisticos y de infraestructuras ligadas.
Aumento de la presion humana (poblacion, consumos).

Degradacion ambiental o pérdida de la calidad ambiental de las variables que
aportan atractivo al destino (ruido, zonas verdes, calidad del aire, fragmentacion
del paisaje).

La capacidad de carga de alguna variables se han sobrepasado y esto afecta a la
percepcion del turista.

Desequilibrios entre inversiones necesarias para mantener la calidad ambiental y
de la oferta turistica del destino.

Pérdida de calidad de la experiencia turistica que proporciona.

Pérdida de rentabilidad econémica del destino en su conjunto.

YVVV VY

Vv VYV V¥V

Desde la perspectiva de enfoque del destino como experiencia integral ha venido alineado
de la transformacién del modelo turistico tradicional. Segun Avila, R. y Barrado, D.A
(2005) tradicionalmente la posibilidad de desarrollo turistico procedia de que el destino
tuviera algin recurso natural (playa, clima, montafia, etc.) o historico (grandes
monumentos, museos, etc.) y la razon del desplazamiento de un turista era "ver algo".

En la actualidad el turismo es entendido como una actividad mas compleja y participativa,
donde el desplazamiento se concibe como ir a un lugar para "hacer algo". De esta manera
se hace necesario que los destinos actiien construyendo productos que merezcan la pena
experimentar, ofreciendo una vivencia integral al visitante. El turismo vendra, por tanto,
determinado por esta nueva perspectiva y el destino debera convertirse en la experiencia
en si misma, donde la oferta turistica existente toma un papel relevante.

Santesmases, M., Sanchez, A. & Valderrey,F. (2014) argumentan sobre fundamentos del
marketing y los elementos que lo integran, ademas de la comunicacion integral de
mercados, al igual Ferndndez, P.( 2006) en el libro la gestion del marketing de servicios
argumentan sobre los elementos de gestion el marketing, por lo que se deduce que la
gestion de un destino turistico varia de acuerdo a su situacion y necesidades particulares.
Sin embargo, se deduce a través de los autores estudiado que existen tres aspectos basicos
que deben ser considerados como prioritarios en la gestion de un destino turistico
competitivo tales como:

Planificacion y desarrollo del destino: Establecer el plan de trabajo o plan de accion del
destino ejecutado por el ente gestor, contemplando una agenda de corto, mediano y largo
plazo. De esta manera se lograra consensuar estrategias, proyectos e inversiones turisticas
que logren mejoras en infraestructura, desarrollo de capacidades y la competitividad del
destino.
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Desarrollo de productos y servicios turisticos: Desarrollar productos y servicios, de
acuerdo al mercado turistico, que definan los ejes centrales de accidon del destino y
constituyan una experiencia excepcional para el turista.

Promocion y comunicacion del destino turistico: Desarrollar, en coordinacion con los
diferentes actores involucrados en la gestion, estrategias de promocidon y comunicacion
del destino turistico, que contribuyan a su posicionamiento en los segmentos de mercado
objetivos.

Revisiones de estudios ejecutados permitiran comprender el comportamiento de un
destino turistico dependiendo de su entorno, del turista y del propio destino como esta
concebido dependiendo del investigador y de la linea de investigacion.

Los consumidores maximizan el valor, dentro de los limites que impone la bisqueda de
costos, el conocimiento limitado, la movilidad y el ingreso; se forma una expectativa de
valor y actian en consecuencia. (Kotler, 2001)

Estudio de realizado del comportamiento del consumidor por Carlota Lorenzo (2006) a
partir de valoraciones y criterios fundamentados en estudios realizados por Brown, M.;
Pope, N. y Voges, K. (2003) que existen seis tipos de consumidores virtuales entre ellos
estan conciben los consumidores personalizados, los recreativos, los econémicos, los
orientados a la comunidad, los apaticos y los recreativos, implicados y orientados a la
convivencia. Estos tipos de consumidores tienen similitud con los consumidores de un
destino turisticos, pues partes de ellos son consumidores virtuales que perciben desde la
posicion virtual la percepcion del destino.

Los afectos y cognicion del consumidor son dos tipos de respuestas mentales que los
consumidores experimentan con respecto a los estimulos y eventos de su ambiente. El
término afectos se refiere a los sentimientos que se tienen hacia esos estimulos y eventos,
como el agrado o desagrado en relacion con un producto. La cognicion abarca los
pensamientos, como las creencias relativas a un producto.

Callado (2004) en su libro de Mercadotecnia tercera y cuarta edicion argumenta que el
comportamiento del consumidor son actos, procesos y relaciones sociales sostenibles por
individuos, grupos y organizaciones para la obtencion, uso y experiencias consecuentes
con productos, servicios y otros recursos.

Modelo de evaluacion del comportamiento del consumidor en el turismo.

En modelo de Yiannakis (1992), combina criterios comportamental y motivacional. De
igual forma, se identificaron las categorias centradas en un turista que busca diversion en
un ambiente tranquilo o, alternativamente, estimulante.

En este modelo se destaca la importancia que tiene la motivacion, entendida como un
elemento subjetivo; por tanto, es pertinente tener en cuenta la definicion de furismo desde
una perspectiva psicoldgica. Segiin (Ryan, 1991), el turismo es el medio por el que las
personas buscan una recompensa de tipo psicoldgico, derivada de la experiencia temporal
de nuevos lugares y situaciones.

De este modo, se reconoce la utilidad de los factores push del mercadeo o de empuje, los

cuales se manifiestan tras la necesidad de escape del ambiente cotidiano como el estrés y
la vida laboral que corresponden al sujeto psicoldgico.

(Beni, 2007) definié el sistema de turismo (SISTUR) como un conjunto de
procedimientos, ideas y principios ordenados l6gicamente y conexos con la intencion de
ver el funcionamiento de la actividad turistica como un todo. En esta conceptualizacion
del sistema de turismo se destaca el elemento cliente. En los modelos de gestion
estratégica estd altamente jerarquizado este concepto, porque con sus inputs que
determinan su comportamiento (necesidades, deseos, expectativa, satisfaccion) optimizan
la configuracion del sistema y lo retroalimentan con la participacion directa en el proceso.
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Tocquer, G. y Zins, M. (1987) en sus estudios del marketing turistico aborda sobre un
estudio del comportamiento del consumidor, donde luego realizan un andlisis de las
variables que influyen en el comportamiento del turista a través del modelo estimulo-
respuesta, otros autores como Kotler, P. (1995) contribuye a este modelo de "caja
negra", por lo que el mencionado modelo estimulo-respuesta para explicar el
comportamiento en el mercado turistico y la forma en que se manifiestan a la existencia
de variables internas, externas y de marketing. Con respecto a las variables de marketing,
también denominados factores estimulantes del consumo, éstas actiian cuando se dan las
condiciones minimas imprescindibles para que se origine una demanda. Entre dichas
condiciones destacan la capacidad adquisitiva y la disposicion de tiempo libre. Esteban
Talaya, A. (1996)
Estas variables serian las siguientes:

v’ Variables externas: econdmicas, politicas, legales.

v’ Variables personales: edad, fase del ciclo de vida personal, profesion,
personalidad, estilo de vida.
Variables culturales: cultura, subcultura, religion.
Variables psicosocioldgicas: grupos de referencia, familia.
Variables psicologicas: necesidades, motivaciones, percepciones,
actitudes, aprendizaje.

v’ Variables de marketing: producto, precio, comunicacion y distribucion
Por otro lado consideraremos en el criterio de Dann, G. (1977), por su parte, establece la
existencia de dos tipos de factores que inciden sobre el comportamiento del turista:

» Los factores "push" o factores de tipo psicoldgico, que son aquellos que provocan
en el individuo el deseo de viajar.
» Los factores "pull" o de tipo cultural, que condicionan la eleccion del destino.

El modelo de toma de decisiones del consumidor de Leon G. Schiffman & Lazar Kanuk,
(2010) se visualiza en tres fases distintas aunque entrelazadas: las fases de entrada, de
proceso 'y de salida.
La fase de entrada influye en el consumidor para que reconozca que tiene la necesidad
de un producto, y consiste en dos fuentes de informacion principales: las campafias de
marketing de la empresa (el producto mismo, su precio, su promocion y el lugar donde se
vende) y las influencias socioldgicas externas sobre el consumidor (familia, amigos,
vecinos, otras fuentes informales y no comerciales, clase social y pertenencia a grupos
culturales y subculturales).
La fase de proceso del modelo se centra en la forma en que los consumidores toman
decisiones. Los factores psicoldgicos inherentes a cada individuo (motivacion,
percepcion, aprendizaje, personalidad y actitudes) afectan la manera en que los estimulos
externos de la fase anterior influyen en el hecho de que el consumidor reconozca una
necesidad, busque informacion antes de la compra y evalue las alternativas. A la vez, la
experiencia obtenida durante la evaluacion de alternativas afecta los atributos
psicolédgicos del consumidor.
La fase de salida en el modelo de toma de decisiones del consumidor se compone de dos
actividades, después de la decision, estrechamente relacionadas: el comportamiento de
compra y la evaluacién posterior a la compra. La prueba es la fase exploratoria del
comportamiento de compra.
Los servicios hoteleros y gastrondmicos cumplen un rol relevante en la sostenibilidad del
destino Sucre-San Vicente, pues de la eficiencia y eficacia de estos, los resultados seran
de beneficio para la provincia de Manabi, aportando tanto a su rentabilidad, como a su
posicionamiento en el mercado y en la fidelizacion de los consumidores. Por tal razén el
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objetivo del presente trabajo es identificar los factores que influyen en el comportamiento
del consumidor respecto a la visita de un destino turistico.

Materiales y métodos.

Meétodo sintético que desde su concepcion determina un proceso mediante el cual se
relacionan hechos aparentemente aislados y se formula una teoria que unifica los diversos
elementos, donde en este caso parte de las dos variables que integran el tema investigativo
que desde su estudio del estado de arte gestione la actividad comercial del destino turistico
Sucre-San Vicente. Se sintetiz6 las superaciones en la imaginacién para establecer una
explicacion tentativa que someterd a prueba o que aporte desde lo conceptual al estudio
del comportamiento del consumidor para mejorar la posicion de un destino turistico.
M¢étodo comparativo que desde su conceptualizacion se reconoce como un procesamiento
de busqueda de similitudes y comparaciones sistematicas con el objeto de encontrar
parentescos y se basa en la documentacion de multiples casos para realizar analisis
comparativos, en este caso muy particular serd desde el estudios de bibliografias
referentes al tema investigativo que aporte significativamente a esta temdtica como
referencia al proceso de comportamiento de los consumidores del destino turistico Sucre-
San Vicente.

RESULTADOS

Las revisiones de trabajos realizados han permitido un estudio para definir que los
destinos que no consiguen mantener la infraestructura necesaria o que construyen una
infraestructura inapropiada corren importantes riesgos.

Estudio realizado en el destino para evaluar el posicionamiento web de las empresas que
brindan servicios hoteleros partiendo del andlisis del catastro del GAD (Gobierno
Autéonomo Descentralizado) y del levantamiento del MIDUVI post terremoto 16A.
Estructurada la investigacion en tres fases y mediante el método deductivo se procedid
evaluar la presencia web a partir de las categorias de las empresas hoteleras, en la primera
fase se determind que el 77% de las empresas no cuentan con representatividad en la
pagina web. En la segunda fase se realizd la auditoria SEO fue medir el nivel de
optimizacion de la pagina a través de 23 métricas donde en el cuadrante superado estuvo
representado por un total de 50% de aciertos, el cuadrante de error un total de 22%
aciertos y en el cuadrante de advertencia un total de 28% aciertos por lo que estos pueden
ser superados con la asistencias de especialista en el tema para mejorar el posicionamiento
web. La tercera fase se verifico el nivel de trafico de clientes, el mejor evaluado fue para
la Casa del Sol que represento un 100% de redes sociales y Chirije con un 89,34% de
trafico organico, solo el 10,66% tuve nivel de representatividad en redes sociales; los
demas empresas hoteleras se mantienen con un 100% en el trafico orgéanico.

Estudios sobre la sostenibilidad de los servicios hoteleros en su entorno sociocultural
seglin los resultados obtenido se determin6 que después del terremoto el 16 de abril del
2016 quedaron en un mayor nimero las pensiones que representaron del total el 23%,
seguidas de los Hoteles, Hostales y Hostales Residenciales con un 18% cada uno,
Hosterias en 14% y Cabafas en un 9%. De acuerdo a la capacidad de clientes los
establecimientos con mayor porcentaje son los Hostales Residenciales con un 22%, los
Hostales y Pensiones con un 21% cada uno, los Hoteles el 19%, las Hosterias un 10% y
con un 7% las cabafias, estos hospedajes actualmente por su ocupacion pueden
posesionarse en el mercado hotelero del destino Sucre San Vicente.

Por su parte en los tltimos afos, los hoteles del Ecuador se han incrementado debido a
un mayor movimiento turistico y el aumento en cadenas internacionales e inversionistas
nacionales le han apostado a Ecuador como un destino privilegiado. Segin estudios en
noviembre de 2014 se registrd con respecto a noviembre de 2013, igualmente en el
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periodo de enero a noviembre del 2014 alcanza el 14% de crecimiento en relacion al
mismo periodo del afio anterior llegada de extranjeros al pais, que a partir del 2016 en la
zona costa del pais debido al terremoto existié perdida en infraestructuras tanto hoteleras,
gastrondmicas, de empresas y negocios que afecto notablemente la actividad turistica.
Manabi se encuentra situada en la region Litoral o Costa, estd formada por 22 cantones y
53 parroquias rurales. Segun datos del MINTUR en el afio 2015 fue la segunda provincia
del Ecuador con un mayor numero de servicios de hospedajes, registrada con 649
establecimientos hoteleros y un niimero de plazas de cama de 2.8027.

Segun datos del MINTUR desde Enero a Diciembre del afio 2017 hubo un total de
1’617.914 personas que visitaron el pais, en el 2018 existié un total de 2°428.536 turistas
y en lo que corresponde a 2019 hasta el mes de Abril existe un total de 682.929 visitantes.
Entre los paises registrados con el mayor nimero de llegadas al Ecuador son Estados
unidos con 91.995 turistas, Espafia con 23.625, Canada 12.372, Alemania 9.994 y Reino
Unido con 6.970 visitantes

Referente al feriado carnaval 2019 los principales destinos turisticos fueron los
siguientes: Quito (7%), Ambato (6%), Salinas (5), Guayaquil (5%), Atacames (5%), Santa
Elena (4%), Manta (3%), Riobamba (3%), Guaranda (3%) y Santo Domingo (2%),
completando un 43%, los otros 57% abarca los otros puntos de pais. (MINTUR, 2019).
Asi mismo entre los balnearios que presentaron alto nivel de visita fueron: Tonsupa,
Atacames, Same y Tonchigiie en lo que corresponde a Esmeraldas; montadita, Ayangue,
Salinas y Libertador Bolivar en Santa Elena; Manta y Puerto Lopez en Manabi, es
importante mencionar que la intervencion de artistas internacionales realizadas en ese
tiempo, brindaron alegria y diversion a los visitantes. (El telégrafo, 2019)

DISCUSION

Desde una amplia perspectiva en el sector turistico con respecto a los cambio de los
comportamientos del consumidor en los diferentes destinos, y estudiando desde el
panorama mundial al local, establecer comparaciones claras que nos permitan consolidar
una operacion turistica que vaya en expansion constante y gran vitalidad para que exista
un desarrollo que nos permitan identificar y conocer esos factores que influyen el
comportamiento del consumidor en la visita del destino turistico, parte en base a una
planificacion que evidencie resultados, se ha tomado cifras segiin estudios en noviembre
de 2014 a noviembre de 2013, en lapsos de periodos , no ha existo un variaciéon que
alcanza el 14% de crecimiento en relacion al mismo periodo del afio anterior en llegada
de extranjeros al pais, esto en auge de turismo en el Ecuador y el trabajo conjunto del
sector privado en lo hotelero que permita a los turistas comodidades propias de su estancia
en los distintos lugares, aunque a partir del 2016 en la zona costa del pais debido al
terremoto existio perdida en infraestructuras tanto hoteleras, gastrondmicas, de empresas
y negocios que afecto notablemente la actividad turistica, esto como antecedentes.
Ahora Segun el Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible para Ecuador
“(PLANDETUR) 2020, el potencial turistico en el pais se basa en su alta diversidad en
términos de cultura, paisajes, sitios historicos y riqueza natural. Con proyecciones segin
instituciones publicas del Ecuador podemos dar acercamiento a una planificacién
eficiente con los recursos avidos respecto a la empresa privada, publica y estamentos
reguladores politicos de crecimiento.

En la actualidad estamos evidenciando una creciente en el sector turisticos puesto que
entre los paises registrados con el mayor numero de llegadas al Ecuador son Estados
Unidos, Espana, Canad4, Alemania y Reino Unido en escala de mayor a menor con
respecto a numero de visitas, ademds dde acuerdo a la capacidad de clientes los
establecimientos con mayor porcentaje son los Hostales Residenciales con un 22%, los
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Hostales y Pensiones con un 21% cada uno, los Hoteles el 19%, las Hosterias un 10% y
con un 7% las cabafias, estos hospedajes actualmente por su ocupacién pueden
posesionarse en el mercado hotelero del destino Sucre San Vicente, debido a que estan en
lapsos de reconstruccion o remodelacion de las edificaciones aunque en algunos casos
por falta de un financiamiento no es posible mas aun cuando no cumplian con el seguro
de edificacion.

Las revisiones de trabajos realizados han permitido un estudio para definir que los
destinos que no consiguen mantener la infraestructura necesaria o que construyen una
infraestructura inapropiada corren importantes riesgos. El sector turistico va por mejoras
en todos sus procesos y estar a la vanguardia de lineas internacionales en todos sus
aspectos hacen que el Ecuador sea un destino exclusivo para sus visitantes, ademas se
procediod evaluar la presencia de medios digitales a partir de las categorias de las empresas
hoteleras, en la primera fase se determind que el 77% de las empresas no cuentan con
representatividad en medios digitales, esto provoca la falta de representatividad y el
posicionamiento necesario para ser un destino referente, para atraer visitantes, dinamizar
economias, mantener prospectos, y redituabilidad de los turistas.

CONCLUSIONES

El sistema de turismo supera las relaciones existentes entre sus conceptos basicos de
oferta y demanda, puesto que integra las decisiones de los visitantes de regiones externas
que se encuentran influenciados por las expectativas, pese a estos concepciones tenemos
que después del terremoto el 16 de abril del 2016 quedaron en un mayor numero las
pensiones que representaron del total el 23%, seguidas de los Hoteles, Hostales y
Hostales Residenciales con un 18% cada uno, Hosterias en 14% y Cabanas en un 9%, las
cuales pueden ser superiores o inferiores a lo encontrado en cada destino segun su
infraestructura, superestructura y las relaciones ambientales que conjugan; todo ello
llevara a los turistas a considerar la redituabilidad del destino y con ello a generar mayor
desarrollo local producto de los intercambios comerciales producidos y consumidos
dentro del modelo.

El sector turistico y las organizaciones que estdn dentro de ellas deben de conocer, la
importancia de generar estrategias de venta y de comunicacionales, aunque en la primera
fase de un estudio se determin6 que el 77% de las empresas no cuentan con
representatividad en medios digitales, fortalecer estos canales para que tengan el objeto
de que los turistas reales y potenciales conozcan y valoren las cualidades distintas de los
destinos o productos, y de que los costes de prospeccion en los que incurran para
adquirirlos sean minimos, esto para dar al cliente un coste beneficio para la satisfaccion
del mismo.
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo desarrollar estrategia de marketing de
contenido que permita gerenciar productos turisticos en el destino Sucre — San Vicente,
con la finalidad de fortalecer tanto la actividad turistica como empresarial en la zona
objeto de estudio. Para lo cual se utilizé el método analitico-descriptivo partiendo del
analisis de las conceptualizaciones del turismo sostenible, ademas de la identificacion de
los atractivos turisticos como elemento que contribuye a posicionar al destino para su
gestion turistica y que a su vez permita describir las potencialidades de los recursos y
atractivos turisticos existente a nivel de cada Canton objeto de estudio.

(Di Genova, 2016)El marketing de contenido es la creacion y difusion de contenido, que
a través de paginas webs, blogs, redes sociales o email marketing, llega a los usuarios y
le aportan un valor afiadido. El contenido se genera para atraer a los usuarios y
convertirlos en clientes.

Entre sus beneficios puedes: aumentar el posicionamiento de tu web en buscadores,
generar mas trafico a tu web y ser referente en el sector que manejas.

Palabras clave: estrategia, gerenciar, marketing, actividad turistica.

SUMMARY

The objective of this research was to develop a content marketing strategy that allows the
management of tourism products in the Sucre - San Vicente destination, with the aim of
strengthening both tourist and business activity in the area under study. For which the
analytical-descriptive method was used starting from the analysis of sustainable tourism
conceptualizations, besides the identification of the tourist attractions as an element that
contributes to positioning the destination for its tourist management and that in turn
allows to describe the potentialities of resources and tourist attractions existing at the level
of each Canton object of study.

(Di Genova, 2016) Content marketing is the creation and dissemination of content, which
through websites, blogs, social networks or email marketing, reaches users and provides
added value. Content is generated to attract users and convert them into customers.
Among its benefits you can: increase the positioning of your website in search engines,
generate more traffic to your website and be a reference in the sector you manage.
Keywords: strategy, management, marketing, tourist activity

INTRODUCCION

(Sordo, 2017)E] marketing de contenidos necesita mano de obra, por lo tanto, el primer
paso es averiguar quién serd el lider del programa. La estructura del equipo no es
universal y depende en gran medida del tamafio de tu empresa, equipo de marketing y
presupuesto.

(Cajal, 2016)Las estrategias de marketing turistico estan evolucionando rapidamente en
los ultimos afios y las empresas de turismo tienen un gran reto por delante para no
quedarse al final de la cola. Conocer las estrategias y tendencias en el marketing y el
turismo es la clave es la clave para ganar la partida.

Este presente articulo tiene como finalidad desarrollar estrategia marketing de contenido
para fortalecer la actividad turistica tanto de los cantones Sucre y San Vicente. Teniendo
claro que El marketing de contenido es “Una técnica de marketing que consiste en la
creacion y distribucion de contenido valioso, pertinente y coherente para atraer y adquirir
un publico definido con claridad, con el objetivo de impulsar la accion rentable de los
clientes” (PULIZZI, 2018)

El marketing turistico se encarga de descubrir la necesidad del turista y desarrollar los
servicios adecuados. El turismo debe estar conectado con el mundo digital, porque los
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clientes estan en las redes sociales o web y se encuentran buscando nuevos lugares para
conocer, opiniones de viajeros que ya hayan visitado el destino y hablar directamente con
las marcas es decir personas que ya hayan vivido estas experiencias de conocer estos
destinos como lo son los cantén Sucre y San Vicente que se encuentran en la Region
Costa ubicada en la Provincia de Manabi la misma que cuenta con 22 cantones, con una
densidad poblacional de 57,159.00 habitantes en el canton sucre y en San Vicente con
una cantidad de 22,025.0 habitantes.

Sucre conformado por tres parroquias dos urbanas una es cabecera cantonal nombrada
Bahia de Caraquez y la otra es Leonidas Plaza, en la zona rural esta Charapot6 y San
Isidro ambas con una infraestructura tipica de la zona y con una cultura tradicionalista
que ha transcendido desde épocas remotas y es vital importancia para consolidar los
destinos turisticos de ambos y aprovechar los recursos naturales, sus cultura, sus playas,
su gastronomia, entre otras actividades que constituye una oferta turistica atractiva.

La principal actividad econémica es la agricultura, ganaderia, silvicultura, y pesca que
representa en el canton Sucre representa el 33.86% y en el cantén San Vicente el 35.66%
seguido en ambos cantones por la actividad de comercio al por mayor y al por menor de
11.72% y el 11.86% en el canton San Vicente. La tercera actividad en el destino turistico
corresponde a la actividad de alojamiento y servicios de comida que representa del total
de actividades el 3.17% y el 5.58%. Actualmente existen 93 comunidades en el Canton,
de estas 43 comunidades se encuentran en la zona urbana, representan el 46% del total de
la poblacion. Mientras 50 comunidades se encuentran en la zona rural, representan el 54%
del total de la poblacion.

(Oscar Reyes Pérez, 2016) Fundamenta en su analisis que la importancia de incrementar
la actividad turistica a través de la diversificacion de més y nuevos mercados turisticos
requiere no solo encontrar los lugares con atractivos naturales o culturales, también,
estudiar las condiciones socioecondmicas y ambientales de tales sitios en donde se
pretende fomentar flujos constantes de visitantes. A este respecto, en cualquier proyecto
de desarrollo turistico sustentable es de suma importancia considerar la posicion que
asume la poblacion local y, con base en ello, formular las mejores estrategias.
(Vejsbjerg, 2013) Desde su valoracion identifica que los atractivos para visitantes son los
principales simbolos e iméagenes de los destinos turisticos, y como tales, constituyen un
reflejo de la valoracion diferenciada de ciertos recursos y lugares, tanto por actores
pertenecientes a la comunidad como por otros agentes relacionados al sistema productivo
local. Donde se reconoce el atractivo como resultado de un proceso de construccion
social.

El 2017 fue declarado por la ONU como el “Afio Internacional del Turismo Sostenible
para el desarrollo”. Se reconoci6 al turismo como una herramienta que genera impactos
positivos en la calidad de vida de la poblacion local y en la conservacion del patrimonio
natural y cultural; siendo esto posible si la actividad turistica es producto de una
planificacion estratégica que contempla la construccion de destinos turisticos de forma
concertada y participativa entre todos los actores que componen el sistema turistico, segiin
argumentos de (LOMBARDI, 2017)

Continla manifestando posteriormente que el turismo como sistema tiene en
consideracion el territorio como uno de sus elementos, el territorio no solamente
entendido como un espacio de ocupacidn, sino como un espacio en el cual se generan
diversas dinamicas econdmicas y sociales, por ello la importancia del ordenamiento
territorial como uno de los pilares para la planificacion turistica.

Cada autor desde su concepcion de estudio realizado va argumentando un criterio acerca
del atractivo, por supuesto que se enmarcan en un entorno y en una tematica especifica
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donde intervienen varios elementos que potencializan la actividad turistica. Donde se
direccionan principalmente los estudios del turismo del siglo XXI, hacia un sector muy
amplio, con variedad de alternativas, ya no un turismo lejano aquel tradicional turismo
que solo esta en busca de “sol y playa”, donde cada vez mas se prioriza y se busca la
experiencia, la cultura y la diversion.

La falencia de contenido eficiente provoca la no efectividad del marketing en la
plataforma web. El marketing de contenidos busca construir relaciones que den lugar a
mejores oportunidades de negocio y asi fortalecer todo tipo de actividad empresarial y
turistica en la zona objeto estudio con la finalidad de fortalecer la actividad turistica en el
destino y atenuar los indicadores de pobrezas.

El objetivo de esta investigacion es desarrollar estrategia de marketing de contenido
que permita gerenciar productos turisticos en el destino Sucre — San Vicente, con la
finalidad de fortalecer tanto la actividad turistica como empresarial en la zona objeto
estudio.

MATERIALES Y METODOS.

El método a utilizar es el analitico-descriptivo partiendo del analisis de la
conceptualizaciones del turismo sostenible, ademas de la identificacion de los atractivos
turisticos como elemento que contribuye a posicionar al destino para su gestion turistica
y que a su vez permita describir las potencialidades de los recursos y atractivos turisticos
existente a nivel de cada canton objeto estudio. El método descriptivo parte de la
conceptualizacion cualitativa a partir de las variables nivel de ocupacion, estado y
conservacion de la infraestructura realizando a través de la descripcion una valoracion del
estado del atractivo asi como de la infraestructura hotelera.

En su estudio sobre las nuevas tendencias del turismo sostenible fundamenta que
Ecuador, un pais con una estructura productiva muy dependiente del sector primario, con
la necesidad de diversificar su matriz productiva y generar nuevos ingresos que mejoren
su economia, ha impulsado una serie de iniciativas en el sector turistico. El turismo de
masas evidencia importantes problemas como la masificacion, la degradacion de las
costas o la pérdida de calidad en la experiencia turistica. Ecuador puede aprovechar las
experiencias de otros paises, apostando por un modelo turistico mas sostenible. Cabe
interpretar que son variados los estudios encaminados a potencializar el turismo
ecuatoriano en especial en los cantones sucre y san Vicente, pero son multiples las razones
por que este no tenga un mejor posicionamiento e impacto en el mercado, sea cual sea su
razon o indole social, cultural o politico. Resaltando el papel de las comunidades en
buscar alternativas sostenibles a sus negocios y sus deseos de crecer frente a las
adversidades hasta demograficas que se han presentado en el pais. (MARTINEZ,F;
VAZQUEZ,E;, 2015)

Una de las zonas que no ha fortalecido el turismo es la provincia de Manabi, con una
extension ubicada en la parte interior de las costas ecuatorianas, localizada en el
emplazamiento centro-noroeste del pais. Ofrece 350 kilometros de playa, bosques
himedos, cabalgatas, deportes nauticos, cultura, arqueologia y patrimonio. Ocupa un
territorio de unos 19.427 km?, siendo la cuarta provincia del pais por extension,
denominada como una de los més importantes centros administrativos, econdmicos,
financieros y comerciales del Ecuador. La economia Manabita se deriva en 37.47%
dedicada al sector terciario donde resalta las actividades de comercio al por mayor y
menor, alojamiento, la parte turistica, ensefianza, transporte, haciendo este sector en su
conjunto el més fuerte del Canton y basdndose su fuerza econémica en lo urbano.
RESULTADOS
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Es importante que entendamos que el marketing de contenidos estd enfocado hacia el

cliente, al cual deberemos de aportarle contenido relevante que se ajuste a lo que necesita

en este caso es crear una marca representativa para estos dos destinos que son Sucre y

San Vicente

Las estrategias mas relevantes de marketing de contenido para generar productos

turisticos en el destino Sucre- San Vicente se presentan de la siguiente manera:

» Definir claramente a quién queremos llegar, quién es nuestro cliente potencial y
nuestro cliente ideal en este caso los turistas como tal son nuestro objetivo y esta es
una de las partes mas importantes ya que tenemos que tener muy claramente qué tipo
de perfil queremos atraer con los contenidos que vamos a generar.

» Se requiere crear marca, fidelizar a nuestros clientes aportandoles material de interés
y de valor o incluso intentar ganar autoridad y conseguir nuevos clientes en nuestro
mercado; estos son los objetivos que podemos marcarnos con el marketing de
contenidos. Debemos tener claro para qué sirve el contenido que estamos creando.

» Crear publicidad, generar contenidos entre otros con las palabras clave mas relevantes
se puede utilizar herramientas como Google Keyword Planner para conocer
exactamente cuanto trafico potencial recibiriamos si posicionamos esos contenidos.

» Planificar las publicaciones que haremos, en qué canales, tipos de contenidos y con
qué frecuencia (crear un plan editorial)

Estudios realizado por el Observatorio turistico de la extension Bahia de Caraquez de la
Uleam han relevado desde la concepcion cientifica la denominacion de los servicios del
sector tanto gastrondomico como hotelero en los cantones de Sucre y San Vicente.
Trabajos realizados por lideres de proyectos de investigacion y el grupo cientifico
estudiantil han corroborado el estado de conservacion y la calidad de los servicios en
ambos sectores que han permitido generar estrategias tanto de posicionamiento como de
crecimiento, de diferenciacion, lider de costes, enfoque de bajo coste y diferenciacion de
bajo coste con la finalidad de mejorar le eficiencia en el sector. Las tablas 1 y 2 muestran
la denominacion a nivel de hoteles y hostales, asi como la denominacion a nivel de
restaurantes y puestos de comidas existentes en el destino.

Hoteles y Hostales Servicios Gastronomicos
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e Hostal Xanadu D’ Carlos Restaurant Restaurante

e Coco Bongo Picanteria Ximena

e Buenavista Hotel Resturant El Rincon De Chifa Gran

e Hotel La Piedra Belen Muralla

e Hotel La La Cuchara De Hugito Sabor Criollos
Herradura El Marinero Restaurant P.P Pico’s

e Hotel Bahia Big Boy Robin Muelle Uno

e Hotel Ferrocarril Pollo Dorado La Lora El Buen Sabor

e Hostal Isabela El Rey Del Burrito La Terraza

¢ Hotel Bahia B&B D’ Camaron Puerto Amistad

e Hotel La Casa Ey Pizzeria Claudia Picanterias
Soul Cevicheria Del Hermanacho Asados Pepito

e Hotel Casa Ceibo Rotari Terraza Yannina
Punto B
Cevicheria
Cevichon

Antojitos Pizza
La Posada Bar
Sambuca
Puerto Amistad
H Sport

Tabla 1: Caracterizacion del servicio a nivel de Bahia de Caraquez.

Como se observa en la tabla 1 en Bahia de Cardquez 40 establecimientos de servicios
tanto de hospedaje como gastrondmico donde solos 11 infraestructuras pertenecen a las
empresas hoteleras que representa el 27.5% del total, siendo el mas representativo el
sector gastrondmico que representa el 72.5% del servicio en la parroquia.

Hoteles y Hostales Servicios Gastronémicos



Hotel Marinero Inn
Hotel el Velero
Hostal del Mar
Hostal Sebastian
Hostal Bellavista
Hostal Amalur
Hostal Canoamar
Hostal El
Rinconcito

Casa Sangri La
Pension La Casa
De Genesis

Hostal Costa Mar
Hostal Macondo
Lodge

Hostal Palacio Del
Sol

Hostal El Descanso
Del Belén

Hostal Restaurante
El Jardin

Hostal Playa Azul
Hostal Vista
Hermosa

Hostal Mateo
Hostal Katiusca
Hostal Palmera
Beach

Hostal Posada De
Daniel

Hotel Rio Mar

Isla De Bricefio Via Canoa
Bar The Buchaus Beach
Bar Oasis

Bar Restaurante Surf Shak
Cabafia Restaurante Dilan
Cabaia Destino Azul
Cabaia Resturante La
Gabiota

Bar Restaurante “ Suki Bar”
Cabafia Picanteria Arena
Caliente

Cabafia Y Cevicheria
Saboréame

Cevicheria Calamar

Bar Restaurant Coraima
Comedor La Esquina Del
Sabor

Comedor El Panita

Pizza Surf

Soda Bar Y Pizzeria La Tia
Pizeria Marea Baja
Restaurant Petizo El
Original

Restaurante Dofia Fatima
Restaurante La Fortaleza
Restaurante El Paraiso De
Nohelia

Restaurante Santa Fe
Restaurante Italiana La

Casona
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Restaurante Mar
Azul

Restaurante La
Delicia De Sofia
Restaurante
Poseidon
Restaurante Delicia
Del Mar
Restaurante Aloah
Bar

Restaurante Brisas
Del Mar

Bar Restaurant The
Rock

Bar Restaurante
Café Flor
Restaurante Campo
Mar

Restaurante Kady
Luz

Restaurante Cielito
Del Pacifico
Restaurante Costa
Azul

Restaurante El
Delfin

Restaurante Elo
Restaurante Gemita
Restaurante Jharlin
Restaurante Jhoana
Restaurante La

Canoa



Hostal Posada e Restaurante Asadero Su
Olmito Pollo

Hostal Mi Sol e Bar Restaurante Charles
Pension Sarita e Restaurante El Gourmet
Hostal Lalo Beach e Kiosko Comedor La
Hostal Canoa Colombio

Atopa e Chifa China

Hosteria Canoa
Hosteria Montaiiita
De Canoa
Hosteria Sol Del
Rio

Hotel Canoa
Wonderlan

Hotel Sharit
Hotel Baloo

Hotel Bambu
Hotel Cabaia
Cuyabemo
Hosteria Caida Del
Sol

Hostal Canoa
Hotel Canoa’s Inn
Hostel Coco Loco
Hotel Coco Nut
Hotel La Vista
Hostal Paraiso
Canoa

Hotel Pais Libre
Hotel Camaleon

Hotel Paraiso

35

Restaurante La
Choza
Restaurante Lolita
Restaurante Aqui En
Bachita
Restaurante Mar
Bella
Restaurante
Torbellino
Restaurante Ac
Bar Comedor
Claudia

Bar Comedor
Alexandra
Restaurante Mar
Azul
Restaurante El
Asado
Restaurante La
Tablita
Restaurante El

Petizo



36

e Hotel Royal
Pacifico

e Hostal Andromeda

e Hotel Sol Y Luna

e Hosteria
Sundowun Beach

e Hostal Canoa

Green
e Hotel Z
Mediterraneo
e (Casa Gred

e Hostal Restaurante
Estrella Del Mar

Tabla 2. Caracterizacion del servicio a nivel de Bahia de Caraquez.

Del estudio realizado en San Vicente se observa que el servicio mas representativo es a
nivel de gastronomia con un total de 59 locales que representa 52.2% del total existente
en la zona objeto estudio, donde es notorio también el nivel de representatividad de las
empresas hoteleras con un 47.8% de representatividad.

DISCUSION

Una de las zonas que no ha fortalecido el turismo es la provincia de Manabi, con una
extension ubicada en la parte interior de las costas ecuatorianas, localizada en el
emplazamiento centro-noroeste del pais. Ofrece 350 kilometros de playa, bosques
hiimedos, cabalgatas, deportes nauticos, cultura, arqueologia y patrimonio. Ocupa un
territorio de unos 19.427 km? siendo la cuarta provincia del pais por extension,
denominada como una de los més importantes centros administrativos, econdmicos,
financieros y comerciales del Ecuador. La economia manabita se deriva en 37.47%
dedicada al sector terciario donde resalta las actividades de comercio al por mayor y
menor, alojamiento, la parte turistica, ensefianza, transporte, haciendo este sector en su
conjunto el mas fuerte del Canton y basandose su fuerza econdmica en lo urbano. El
sector primario, es la segunda fuerza econdémica con un 34.98% basandose a la
actividades pecuarias, de agricultura, selvicultura y pesca, teniendo su fuerte en el area
rural. Por consiguiente el sector secundario es el menos fuerte en la parte econdmica con
tan solo el 10.67%, basando este rubro en las empresas de construccion y en las industrias
manufactureras. (REDATAM, 2010)

Es notorio identificar que la actividad turistica en la ciudad de Bahia de Cardquez es
menos representativa que la del canton San Vicente segun los resultados mostrado en la
tabla 1 y 2, debido que Bahia de Caradquez solo representa el 26.8% del total de servicios
tanto hoteleros como gastronémicos, donde el 27.5% de este total esta representado por
empresas hoteleras y 72.5% por empresas de servicios gastronomicos. En cambio el
canton San Vicente tiene un total de 109 empresas de estas 52.3% estan representadas por
empresas o servicios gastronémicos y el 47.7% por empresas hoteleras ubicadas estas en
todo el sector playa de San Vicente, Bricefio y Canoa. Por lo que se hace imprescindible
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utilizar estrategias efectivas de posicionamiento que hagan del marketing de contenido

una herramienta participe de orientar y direccionar a estas empresas en un mercado

competitivo a nivel nacional e internacional.

CONCLUSIONES

1. En conclusion la presente investigacion tiene como objetivo desarrollar estrategia de
marketing de contenido que permita gerenciar productos turisticos en el destino Sucre
— San Vicente, con la finalidad de fortalecer tanto la actividad turistica como
empresarial en la zona objeto de estudio.

2. Se logro Identificar los hoteles y restaurantes existentes en los cantones sucre y san
Vicente ya que como resultado dieron 153 locales en los destinos de estudio el mas
representativo se encuentra en la localidad de san Vicente, por lo que se requiere trazar
estrategias de contenido y ademds comunicacional como publicitaria que permitan
fortalecer estos destinos turisticos

3. Existe la suficiente infraestructura hotelera y servicios de restaurante pero la falta de
capacitacion para recibir a los turistas, asi también estdn las politicas vigentes que
contribuyen a fortalecer los atractivos existentes, partiendo de un modelo estratégico
de destino turistico que responden a fortalecer la gestion del destino implementando
las estrategias de contenido ya que estos cantones se puedan capacitar y puedan tener
la suficiente comunicacion de empresa a empresa

RECOMENDACIONES

1. Elaborar un plan de marketing donde sus prioridades sean implementar las estrategias
de contenido para gerenciar productos turisticos en el destino Sucre — San Vicente y
asi estos dos cantones puedan tener una exitosa afluencia turistica y econémica.

2. Es importante tener los conocimientos necesarios de como funcionan las estrategias
de contenido, el plan de implementacidn y saber transmitir la informacion de lo que
se quiere vender en este caso seria la marca de estos dos cantones objetos de estudio
que se realizara de forma atractiva para alcanzar el éxito y tener buenos resultados.

3. Hay que darle a los turistas un buen motivo para acercarse a nuestra marca como
ciudad; tratar no simplemente de hacer una descripcion muy sencilla, sino més bien
llegar a la esencia del publico o tipo de cliente que deseamos para asi optimizar el
turismo en los cantones objetos a estudio
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RESUMEN

La presente investigacion se sustenta en el Marketing turistico como estrategias para
promover el turismo en Bahia de Cardquez, la ciudad cuenta con una impresionante
variedad escénica en donde se encuentran ecosistemas como el bosque seco tropical,
manglares y una sorprendente vida marina por tal razén cuyo objetivo es proponer el uso
de estrategias publicitarias para el desarrollo de productos y promociones turisticas en la
ciudad de Bahia de Caraquez para impulsar la actividad turistica dentro de la misma. Se
utilizd el método bibliografico como referencia para sustentar la informacién y el
cuantitativo, usando una encuesta estructurada y el software SPSS21 para el
procesamiento de informacidn, obteniendo como resultado que existe un total del 90% de
las personas encuestadas que si identifican los recursos turisticos que posee la ciudad, el
40% tiene identificado los recursos mencionados como la playa, Cerro Seco, Punta Bella,
La Cruz y el Faro, el 80% respondieron que el Gobierno no ha brindado apoyo para la
aplicacion de estrategias de marketing.

Palabras claves: Marketing, turismo, accesibilidad, conjunto, expansion.

ABSTRACT

The present research is based on Tourism Marketing as strategies to promote tourism in
Bahia de Caraquez, the city has an impressive scenic variety where ecosystems such as
the tropical dry forest, mangroves and an amazing marine life are found, for this reason
the objective is to propose the use of advertising strategies for the development of
products and tourist promotions in the city of Bahia de Caraquez to boost tourism activity
within it. The bibliographic method was used as a reference to support the information
and the quantitative one, using a structured survey and the SPSS21 software for the
information processing, obtaining as a result that there is a total of 90% of the surveyed
persons that identify the tourist resources that owns the city, 40% have identified the
resources mentioned as the beach, Cerro Seco, Punta Bella, La Cruz and El Faro, 80%
responded that the Government has not provided support for the implementation of
marketing strategies.

Keywords: Marketing, tourism, accessibility, set, expansion.

INTRODUCCION

Witt & Moutinho (1995) definen al marketing turistico como el proceso a través del cual
las organizaciones turisticas seleccionan su publico objetivo y se comunican con €l para
averiguar ¢ influir sus necesidades, deseos y motivaciones, a nivel local, regional,
nacional e internacional, con el objetivo de formular y adaptar sus productos turisticos.
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De este modo se alcanza simultdneamente la satisfaccion del turista y las metas de las

organizaciones. El marketing turistico se forja para convencer con naturalidad de las

mejores cualidades del lugar que se puede visitar. La variedad de puntos destacables para
convencer es muy importante. Sin embargo, el conocimiento detallado de las variables
informativas y emocionales que se emplean para convencer al cliente es parte de la

formacion que da un master en marketing turistico. (Neetwork.com, 2019). De acuerdo a

los criterios de los autores anteriores se manifiesta que el marketing turistico es el que se

encarga de volver atractivo a un destino con la finalidad de captar la atencion de un
publico objetivo mediante el conjunto de procesos enfocados desde la parte turistica hasta
la comercial que posee un pais, ciudad o zona.

Es importante mencionar que el marketing turistico no es lo mismo que el marketing de

destino debido a que el turistico se encarga de realizar estrategias para publicitar no solo

destinos turisticos, sino también la parte hotelera, comercial y otros factores que
complementan al lugar, mientras que el marketing de destino solo se enfoca por vender
la parte turistica que posee una zona.

El marketing turistico aliado con las nuevas tecnologias de la comunicacién es una

herramienta favorable para poner en circulacion todos los aspectos novedosos y

destacados del producto turistico. (Zarate, 2018)

Se realiza con la finalidad de incrementar las estrategias publicitarias para poder

desarrollar los pequefios y grandes productos y promociones turisticas en la ciudad de

Bahia de Caraquez con el fin de impulsar la actividad turistica dentro de la misma.

(MINTUR, 2018)

Para Altés (1995) los aspectos mas estudiados dentro del marketing turistico son:

» Consumidor: Movimiento turistico, perfil del turista, las motivaciones que tiene al
momento de escoger un destino, habito de informacion, compra y consumo de la
demanda real o potencial, gasto turistico, etc.

» Oferta: Imagen de la oferta, estudiar la valoracion de distintos atributos de dicha
oferta.

» Estudio de la competencia

» Incidencia del turismo en la economia del destino (Volumen de negocio, empleo,
masa salarial, evolucion de los precios, etc.)

El marketing es una pieza fundamental de la industria turistica para generar negocio y

oportunidades, para la sensibilizacidon, motivacion y convencimiento para poner a

conocimiento de los posibles clientes potenciales, visitantes o viajeros cada uno de los

valores de alojamiento o un destino en el mapa. Pone en contacto a quienes deseen una
experiencia en otro lugar con quienes pueden promocionar profesionalmente. Y para los

que desean hacer carrera o mejorar sus opciones turisticas. (DIMEO, 2018)

El marketing turistico puede llamar la atencidn (sensibilizar) sobre un aspecto tnico de

una zona de interés. Una sensibilizacion que puede orientarse a la comercializacion de

promociones turisticas en curso que cuentan con un periodo de ofertas limitado.

Sensibilizar para atraer. La incitacion para adquirir los paquetes turisticos puede ser muy

variada. Explotar las diferencias con respecto a otros destinos o las expectativas de unas

experiencias de viaje Unicas, pueden ser el centro de la motivacion final del usuario para
adquirir unos servicios turisticos.

Una de las problemadticas que se presentan actualmente las empresas turisticas es el poco

uso de estrategias de marketing para promover un destino turistico, para esto es

importante tener en cuenta que la publicidad y los medios digitales cumplen un papel
fundamental dentro del sector turistico, debido a que ademas de ofertar un destino, brinda
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informacion de los servicios que existen dentro de una ciudad con la finalidad de captar
clientes potenciales y que sientan la necesidad de visitar dicho destino.

Actualmente las redes sociales son unas de las fuentes principales en el sector turistico
debido a que permite socializar de manera publica las experiencias obtenidas en un
destino y a su vez generar expectativas hacia un mercado potencial, generando una
oportunidad de visita. Por tal razon una de las principales estrategias del Marketing
turistico es el uso de medios digitales para ofertar un punto turistico mas los servicios que
se encuentran en el entorno los cuales hacen que un ambiente sea confortable para los
visitantes.

La ciudad de Bahia de Caraquez se encuentra ubicada en el centro de la costa Ecuatoriana,
provincia de Manabi, en la desembocadura del rio Chone. Cuenta con una impresionante
variedad escénica en donde se encuentran ecosistemas como el bosque seco tropical,
manglares, y una sorprendente vida marina. Rodeada de una fantastica naturaleza que
conjuga con la belleza arquitectdnica de su ciudad lo cual le da un toque magico.

Bahia de Cardquez posee diferentes atractivos turisticos como son sus playas, hoteles,
museo, mirador la Cruz, reserva bioldgica Cerro Seco, Punta Bellaca, El Faro, sin
embargo estos atractivos no estan siendo promocionados y publicitados de manera
adecuada, por tal razén el objetivo de este trabajo es proponer el uso de estrategias
publicitarias para el desarrollo de productos y promociones turisticas en la ciudad de
Bahia de Caraquez para impulsar la actividad turistica dentro de la misma.

Hoy en dia se vive la era digital y una de las alternativas para promocionar un destino
Turistico es por medio de estrategias publicitarias utilizando las redes sociales para
publicitar con la finalidad de enganchar emocionalmente a un publico objetivo y que este
a su vez sienta la necesidad de visitar dicho lugar para satisfacer sus necesidades y por
ende obtener una experiencia por medio de las percepciones captadas.

También se recalca aplicando storytelling usando lenguaje visual presentado de tal forma
que trasmite la experiencia de visitar estos atractivos en la ciudad de Bahia de Caraquez
MATERIALES Y METODOS

Se utiliz6 el método cientifico realizando una revision bibliografica que sustente la
investigacion, el método cuantitativo en el cual se procedid a realizar una encuesta
estructura de siete preguntas tomando una muestra de 30 personas entre visitantes y
residentes de Bahia de Cardquez cuyo objetivo es conocer si las personas tienen
conocimiento del uso de estrategias que se aplican en la zona.

RESULTADOS

Se procedi6 a realizar una recopilacion de informacion por medio de encuestas tomando
como referencia un total de 30 personas entre habitantes de Bahia de Caraquez y turistas.

;Tiene usted identificado algun recurso turistico en la ciudad de Bahia de
Caraquez?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 27 90,0 90,0 90,0
Validos No 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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El 90% de las personas encuestadas respondieron que si tienen identificado recursos
turisticos que existen en Bahia de Caraquez, mientras que el 10% respondid que no tenia
conocimiento de dichos recursos.

.Cual de los siguientes recursos tiene identificado?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Playa Bahia 4 13,3 13,3 13,3
Cerro Seco 2 6,7 6,7 20,0
Punta 3 10,0 10,0 30,0
Bellaca
Viélidos

La cruz 3 10,0 10,0 40,0
El Faro 6 20,0 20,0 60,0
Todos 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
En lo correspondiente a los recursos identificados en la ciudad de Bahia se evidencia que
su playa tiene un 13.3% de identificacion, la Reserva Biologica Serr6 Seco con el 6.7%,
Punta Bellaca el 10%, Mirador La Cruz con un 10%, el Faro cuenta con el 20% y el un
40% indicé que tiene conocimiento de todos los recursos anteriormente mencionados.
. Cree usted que el Gobierno ha brindado apoyo para iniciar las nuevas
estrategias de marketing turistico?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 6 20,0 20,0 20,0
Vilidos No 24 80,0 80,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
En lo correspondiente si el gobierno ha brindado apoyo para iniciar las nuevas estrategias
de marketing turistico un 20% respondi6 que el gobierno si brinda apoyo, pero un 80%
de las personas encuestadas respondi6é que no reciben ayuda.
;Cuales fueron las estrategias que se uso para reactivar y promover el turismo?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos Hacer promocion 20 66,7 66,7 66,7
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Esperar la ayuda del 6 20,0 20,0 86,7
Gobierno

No hacer nada 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
En el conocimiento de las estrategias que se uso para a reactivar y promover el turismo
entro el 66.7% manifestd que una de las estrategias que se usa es hacer promocion, el
20% indico que espera la ayuda del gobierno, mientras que el 13.3% respondié que no
hace nada.
DISCUSION
Se evidencia que el 40% de las personas identifican todos los recursos de la ciudad, entre
estos se encuentran la playa, Cerro Seco, Punta Bellaca, Mirador la Cruz y el faro, sin
embargo estos recursos no estdn siendo promocionados debidamente por lo que se
considera que existe una carencia de estrategias marketing turistico para evidenciarlos,
para esto se realizé un estudio identificando al Faro como el lugar mas visitado por turistas
nacionales y extranjeros que concurren a la ciudad de Bahia de Cardquez para asi hacer
unas buenas propuestas para el lanzamiento de unas nuevas promociones dentro de los
destinos. La gestion y el marketing de un destino turistico de éxito no es el fruto de una
receta magica, ni siquiera de una pocion milagrosa “No existen”. El éxito de un destino
turistico se basa en el trabajo constante, dedicacion, capacidad de escucha, autocritica y,
sobre todo, en la voluntad de adaptarse a un entorno cambiante. La gestion y el marketing
de los destinos turisticos necesitan una estrategia precisa, con objetivos que alcanzan
mucho sentido comun. Con los métodos aplicados se busca dar otra imagen a la ciudad,
aplicandolo a pequefias y grandes empresas que seran beneficiadas de este tipo de
publicidad empleando marketing turistico y marketing experiencial para promocion de
los mismos. Las estrategias que se pueden aplicar son la creacion de una pagina web que
brinde informacion referente a los atractivos turisticos y sus diversas actividades a realizar
ademas se utilizara los medios tradicionales y actuales en comunicacion, se elaborara
tripticos, volantes, tarjetas, promociones, eventos de presentacion que se propagara por
medio de las redes sociales que estan enlazada con la pagina web, tomando un mayor
alcance para atraer turistas tanto nacionales como extranjeros.

CONCLUSIONES

» Una vez planificada la actividad turistica de la zona es necesario ofertar el producto
con las estrategias de marketing aplicadas.

» Se puede tener los mejores lugares turisticos pero sin una buena estrategia de
marketing turistico no habra afluencia de turistas en el lugar.

» De nada sirve tener un lugar sino se sabe promocionar, cualquier estrategia de
marketing y promocion del producto es fundamental para saber que ese lugar existe y
puede ser promocionado.

» Al realizar una publicidad referente a un destino turistico o una ciudad es necesario
irlo enlazando con una marca a un territorio, de tal manera que permita visualizar los
recursos que esta posee y los servicios disponibles que posee dicho lugar para cubrir
y satisfacer las necesidades de la demanda.
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RESUMEN

La presente investigacion se centr6 en el impacto que tienen las aplicaciones méviles en
las pequefias y medianas empresas de la ciudad de Chone y de qué manera inciden estas
aplicaciones en el sector comercial. El objetivo de este trabajo fue medir los niveles de
uso e interés de las aplicaciones moviles en las MIPYMES de la ciudad Chone, para ello
se realizd una entrevista a los duefios y encargados de estas empresas los cuales
expresaron sus opiniones, se utilizd el método analitico lo que permitid a los autores
analizar la situacion en la que se encontraban, es decir las causas y los efectos que tiene
el impacto de las aplicaciones, también se utilizd6 el método sintético para poder
reconstruir la investigacion con los datos obtenidos. Se pudo notar que en la ciudad de
Chone existe un bajo nivel en el uso de aplicaciones moviles propietarias para la gestion
de transacciones de ventas, compras y pagos de las MIPYMES, a pesar de que en la
actualidad las tecnologias han avanzado de una manera considerable tanto asi que la
mayoria de las personas del canton Chone cuentan con un teléfono inteligente lo que les
permite realizar una serie de actividades, la mayoria de los duefios o trabajadores de las
pymes utilizan aplicaciones de redes sociales para comercializar su producto.

Palabras claves: aplicacion movil, MIPYMES, empresas

ABSTRACT

This research focused on the impact that mobile applications have on small and medium
enterprises in the city of Chone and how these applications affect the commercial sector.
The objective of this work was to measure the levels of use and interest of mobile
applications in MIPYMES of the city of Chone, for this an interview was conducted with
the owners and managers of these companies who expressed their opinions, the analytical
method was used what allowed the authors to analyze the situation in which they were, ie
the causes and effects of the impact of the applications, the synthetic method was also
used to reconstruct the research with the data obtained. It was noted that in the city of
Chone there is a low level of use of proprietary mobile applications for the management
of sales, purchases and payments transactions of MSMEs, despite the fact that currently
technologies have advanced considerably So much so that most people in Canton Chone
have a smartphone that allows them to perform a series of activities, most owners or
workers of SMEs use social networking applications to market their product.
Keywords: mobile application, MIPYMES, companies

INTRODUCCION

Actualmente el mundo ha revolucionado de una manera considerable de tal manera que
muchas actividades han ido cambiando, es alli donde surge la interrogante si Chone como
una ciudad productiva estd al alcance de ese cambio, si su actividad comercial se
encuentra en el nivel de la tecnologia, debido a que un 90% de los trabajadores de las
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MIPYMES de la ciudad de Chone cuentan con un smartphone. Lo que se busca con este
trabajo de investigacion es conocer y demostrar el impacto que tienen las aplicaciones
moviles en las pequenas y medianas empresas para de esta manera saber el nivel de
avance tecnolégico.

Las aplicaciones que existen actualmente para dispositivos moéviles es decir aplicaciones
moviles, se estdn convirtiendo en parte de las actividades que se realizan diariamente,
debido a eso se puede observar que esas aplicaciones brindan de alguna manera con mas
frecuencia comparado con el pasado, el apoyo en diferentes aspectos del quehacer
humano como por ejemplo existen aplicaciones para organizar el dia, aplicaciones para
llevar un mejor control para tomar agua lo cual es beneficioso para la salud, aplicaciones
para ubicarse en cualquier lugar que se encuentren, entre muchas mas aplicaciones. Los
dispositivos moéviles estan causando un boom en el mundo en el que se vive, y cada vez
se hacen mas accesible a las personas comunes, su capacidad para manejar datos y
programas cada dia se incrementa a ritmos vertiginosos. Todas las aplicaciones que se
encuentran en el mercado informatico nacieron de alguna necesidad concreta de ciertos
usuarios en especifico, o algunas para brindar ciertas actividades que serviran de alguna
manera a un numero determinado de usuarios, estas aplicaciones regularmente son usadas
para facilitar o poder realizar algunas tareas que algun tipo de investigador considere que
tengan alguna necesidad. Como es conocido un dicho que para cada problema hay una
solucion, en informatica este dicho se modifica ha para cada problema hay una aplicacion.
De acuerdo con (Vique, 2013) todas las aplicaciones se ejecutan dentro de un ecosistema.
Por lo tanto, para conseguir un desarrollo satisfactorio, es ideal conocerlo. Existen varios
factores que afectan al ecosistema, como la infraestructura de la aplicacion, el sistema
operativo, los métodos de entrada de informacién, los propios usuarios, los canales de
distribucion de la aplicacion. Concordando con lo que dice Vique al momento de realizar
el analisis de la implementacion de una aplicacion , se debe tomar en cuenta el entorno
en que esta va a ser implementada , es decir abarcar desde el sistema operativo en el que
se va a ejecutar, también es importante conocer el nivel de conocimiento que tienen los
usuario en cuanto a tecnologia para disefiar una aplicacion que se adapte a su nivel.

Los dispositivos moviles han sido definidos como pequefios aparatos que sirven para
diferentes aspectos en la vida de las personas, estos dispositivos cuentan con algunas
capacidades de procesamiento, algunos de ellos tienen conexidon permanente o
intermitente algin tipo de red, con una memoria ilimitada la cual es disefiada
especificamente para cumplir una funcidn, pero cumpliendo también otras funciones
generales, la principal caracteristica de estos dispositivos es que tienen un buen uso de su
portabilidad es decir que no dependen de ninglin terminal o tipo de cableado para poder
realizar sus operaciones como hacer llamadas, enviar mensajes o conectarse a internet,
estos dispositivos han sido creados con una funcion en especifico la cual es la
comunicacion entre personas que se encuentran en diferentes lugares sin importar la
cobertura.

Las aplicaciones moviles en la actualidad son muy aplicadas en la vida cotidiana, por lo
que hace la subsistencia mas facil, proporcionan el desarrollo de la tecnologia, las
oportunidades en diferentes sectores empresariales. Al realizar un estudio, los
beneficiarios que ofrecen la aplicacion movil para la compra de productos y servicios en
linea en el cantén Chone, se propone el desarrollo de la aplicacion moévil, que permitira
realizar compras de manufactura.

Unos de los instrumentos con mayor aumento eficaz para la empresa ha sido la aplicacion
movil porque facilita la vida de los usuarios, promueve la interconectividad,
perfeccionando la experiencia en la adquisicion de productos y servicios. En la actualidad
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la colectividad cada vez es mas inflexible tanto en lo laboral, educativo, social, la
comunicacion permite a los sujetos estar informados en su ambiente, cada vez el entorno
es mas competitivo, las herramientas tecnoldgicas son indispensable porque permite
mejorar los procesos de gestion y comunicacion.

Las aplicaciones moviles y la web estan monetizacion (convertir un activo en dinero) es
una periodo inicial hacia la rentabilidad que accede mejor la experiencia de uso, con la
obtencion de la investigacion de las aplicaciones moviles para la compra de productos o
servicios. Se analiza el funcionamiento de la aplicacién movil, mediante pruebas, explicar
el funcionamiento de la aplicaciéon mévil ya sea de manera fisica o manual.

Segiin (Cuello & Vittone, 2013) Las aplicaciones son para los moviles lo que los
programas son para los ordenadores. Las app tienen funciones y contenidos que se aplican
para la web y son adaptados de acuerdo a su tamano de pantalla y la forma de interaccién
de un movil. Las aplicaciones mdviles aparte de generar un ambito tecnologico en los
negocios esta también generan innovacion ya que hacen posible la produccion de nuevos
servicios y a la misma vez generan publicidad para los habitantes de la ciudad de Chone.
Se sabe que las aplicaciones moéviles a medida que avanza el tiempo estas crecen ya que
las tecnologias siempre van a estar en constante evolucidon, por lo tanto, muestran
tendencias en la ciudad ya que las mayorias de las pymes las utilizan.

Segun (Carrasco, 2015) Los dispositivos mdviles, como los smartphones (teléfonos
inteligentes) o las tablets, son los principales impulsores del cambio en la manera de
relacionarse con personas y organizaciones y estan abriendo un sinfin de oportunidades
en los diferentes sectores empresariales.

A raiz de lo mencionado es importante entender cuales son los cambios que las
aplicaciones moviles han ido generando dentro de la ciudad llegando a la conclusion que
la tecnologia y el uso de las mismas en los negocios va mas alla de la aplicacion en los
procesos administrativos, sino que ofrecen mejoras en cuanto a la eficiencia de los
procesos dentro de cada una de las pymes.

Segun (Marketing, 2016) Los negocios que utilizan las apps en su dia a dia son cada vez
mas, y no solo en aquellas empresas que ofrecen sus servicios y productos a los usuarios
via aplicacion movil. Las empresas, sin importar su tamafio o sector, han ido incorporando
estas apps en sus procesos internos, en la gestion de su negocio.

Se puede decir que la transformacion digital esta aperturando nuevas posibilidades en
todos los negocios por medio de las aplicaciones moéviles y creando nuevas oportunidades
para los negocios de la ciudad de Chone, esto hace que la competencia entre los negocios
de su misma rama aumente y generen cada dia mas nuevas estrategias usando las
aplicaciones moviles.

Aplicacion Movil

Segun (Lutty, 2014) Una aplicacion (también llamada app) es simplemente un programa
informatico creado para llevar a cabo o facilitar una tarea en un dispositivo informatico.
Cabe destacar que, aunque todas las aplicaciones son programas, no todos los programas
son aplicaciones. Existe multitud de software en el mercado, pero sélo se denomina asi a
aquel que ha sido creado con un fin determinado, para realizar tareas concretas. No se
consideraria una aplicacion, por ejemplo, un sistema operativo, ni una suite, pues su
proposito es general.

Las aplicaciones nacen de alguna necesidad concreta de los usuarios, y se usan para
facilitar o permitir la ejecucion de ciertas tareas en las que un analista o un programador
han detectado una cierta necesidad. Pero las aplicaciones también pueden responder a
necesidades ludicas, ademas de laborales.

Beneficios de las aplicaciones moviles para un negocio
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Segun (Melgoza, 2017) En la actualidad, practicamente todas las personas cuentan con
dispositivos moéviles personales con los cuales interactian todo el dia en sus tareas
cotidianas. Aqui es donde nace una gran oportunidad para las empresas de estar ain mas
cerca de sus clientes y crear otro canal de venta.

La gran mayoria de tareas del dia a dia se realizan mediante un smartphone: comprar
boletos de avidn, pagar en un restaurante, grabar momentos y compartirlos, incluso
adquirir productos desde la palma de la mano. La tecnologia estd cambiando las formas
de hacer las cosas y las empresas debemos adaptarnos a eso o dejar lugar a quien sepa
hacerlo.

Fortalecimiento de marca: Tu empresa se destacard de la competencia al tener una
aplicacion movil mediante la cual tus usuarios puedan interactuar contigo de una manera
que no puedes conseguir mediante otros canales.

Mayor visibilidad: Una aplicacion mdvil, al estar hospedada en las principales tiendas
de aplicaciones como Google Play Store y App Store de Apple, estard disponible para
miles de usuarios interesados en tu producto.

Otro canal de venta: Al desarrollar una app para tu negocio, no solo estaras consiguiendo
fortalecer tu marca, sino que también estaras abriendo un nuevo canal de venta desde
donde los usuarios podran realizar compras de tus productos como lo harian desde una
sucursal fisica o una tienda en linea.

Velocidad: A diferencia de un eCommerce donde la velocidad de carga es de 2 a 5
segundos una app movil funciona mucho mas répido, al haberse descargado en los
dispositivos de tus usuarios.

Usabilidad: Tu aplicaciéon moévil podra ser como ti quieras, con un disefio orientado a
tener una gran experiencia de usuario y obtener los maximos resultados de venta para tu
negocio.

Notificaciones: Podras crear una relacion mas fuerte con tus usuarios que la que podrias
conseguir utilizando otros medios, ya que estaras tan cerca de ellos como ellos lo estdn
de sus dispositivos. Hablamos de que podras enviarle notificaciones con promociones,
descuentos, ofertas, encuestas y mucho mas.

Disponibilidad offline: No todas las personas tienen acceso a Internet durante todo el
dia. Una app movil permitird que tus usuarios puedan navegar por el catdlogo de tus
productos, noticias y promociones en cualquier momento que lo deseen, cuenten o no con
conexion a Internet.

Periféricos del dispositivo: Una de las mejores ventajas de tener una aplicacion para tu
negocio es que puedes acceder a la tecnologia de los dispositivos como GPS, cdmara,
microfono, acelerémetro, etc. Por ejemplo, podras conocer la ubicacioén de tus usuarios
para asi enviarles promociones (notificaciones push) mas acordes a su localizacion.
Fidelizacion de los clientes: Tu app estara en la lista de aplicaciones dentro del teléfono
de tus clientes. De esta manera, cada vez que abran el menu de su dispositivo, resaltara
tu marca alli, y serd mas factible que ingresen a ella una y otra vez, fortaleciendo asi el
vinculo con tu empresa y pudiendo utilizarla como canal directo de compra.

MIPYMES

Segiin (IAVARONE, 2012) Se consideran micro empresas aquellas que tienen menos de
20 trabajadores y medianas las que tienen entre 20 y 500 empleados. Esta definicion es
susceptible de variar en funcidon de los distintos contextos econémicos e histdricos, no
existe una definicidon Unica que categorice a la pequefia y mediana empresa dado que se
utilizan diversos criterios. Las pequefas y medianas empresas cumplen un importante
papel en la economia de todos los paises.



49

Segun el Banco Europeo de Inversiones (BEI), se consideran pequefias y medianas
empresas aquellas con menos de 500 trabajadores y con una participaciéon maxima de un
tercio del capital en manos de una empresa de grandes dimensiones.
Clasificacion de las pymes:
Dentro de las pymes se diferencian tres tipos de categorias, delimitadas en funcion del
nimero de empleados y del volumen de negocios o balance:
Microempresa: Dentro de esta categoria se incluyen aquellas empresas con diez o menos
trabajadores y con un volumen de negocios o un balance general inferior o igual a dos
millones de euros.
Pequeiia empresa: Son todas aquellas cuyo volumen de negocios o balance anual sea
igual o inferior a los diez millones de euro y tengan una plantilla inferior a 50 miembros.
Mediana empresa: Las medianas empresas no pueden tener mas de 250 empleados y
su volumen de negocio no puede superar los 50 millones de euros, o su balance anual los
43 millones.
Caracteristicas de las pymes:
Segun (Luna, 2013) algunas de las caracteristicas son:

e Tienen capital proporcionado por una o dos personas que establecen una sociedad.

e Los duenos dirigen la empresa.

e La administracion es empirica.

e Utilizan mas maquinaria y equipo aunque se basen en el trabajo mas que en
el capital.
Dominan y establecen un mercado mas amplio.

e [Estan en proceso de crecimiento (la pequefia tiende a ser mediana, y la mediana

aspira a ser grande).

e Obtienen algunas ventajas fiscales.
Esta investigacion tiene como objetivo medir el impacto que tienen las aplicaciones
moviles en las pequefias y medianas empresas de la ciudad de Chone, se ha podido
observar que en esta ciudad el impacto que generan las aplicaciones mdviles sociales es
muy elevado en el sentido que las empresas utilizan las aplicaciones mdviles para
promocionar sus productos y obtener mas clientes, muy diferente de las aplicaciones
moviles propietarias estas tienen un bajo impacto dentro del mundo de la
comercializacion en las pymes de la ciudad de Chone.
MATERIALES Y METODOS
Se aplicé una entrevista a duefios y encargados de las pymes de la ciudad de Chone, para
conocer la opiniéon que tienen ellos sobre las aplicaciones moviles, ademés con la
entrevista se pudo medir el impacto que causan estas aplicaciones dentro de la
comercializacion de dicha ciudad, conociendo el uso que les dan.
M¢étodo analitico permitié desmembrar la situacion que se presenta con el uso de
aplicaciones moviles en las pymes de la ciudad de Chone, para de esta manera analizar
cada una de las opciones que se presentan, poder observar las causas que lo componen y
de esa manera comprender su esencia y poder medir el impacto de estas aplicaciones.
Método sintético consintid en exponer todas las opciones que se presentaron durante la
investigacion para poder analizar y resumir todos los datos obtenidos, para de esta forma
aclara todas las interrogantes que existieron y poder pasar de lo universal a lo particular
es decir re direccionar la investigacion a las pymes de la ciudad de Chone.
RESULTADOS
De acuerdo a los datos obtenidos con la encuesta que se realizé a los duefios o encargados
de las MYPIMES se pudo constatar que en la ciudad de Chone el 90% utilizan las
aplicaciones moviles de redes sociales para hacer comercializacion del producto que
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ofrecen, debido a que son aplicaciones que manejan para otras actividades es que conocen
y hacen uso de ellas, el 70% de estas misma empresas hacen uso de aplicaciones modviles
bancarias que les permiten generar los pagos a los proveedores.

Debido a que la mayor utilizacion de aplicaciones moviles se centra en las redes sociales,
se conoce que estas aplicaciones son descargadas de la tienda de dispositivos moviles,
sin embargo un 10% de las MIPYMES cuentan con una aplicacién que ha sido disefiada
exclusivamente para uso de su empresa, pero aunque estas empresas se manejan en el
Canton, sus duefios no son nativos es por ello que la han implementado.

La ciudad de Chone a pesar de ser una ciudad muy productiva y de contar con diversas
clases de MIPYMES, se esta quedando en el pasado ya que los duefios no invierten en
aplicaciones que le permiten mejorar el control de su empresa esto se debe al
desconocimiento que tienen estos duefios en el aspecto tecnoldgico.

Se ha podido constatar que el uso de las redes sociales como medio de publicidad ha
ayudado a incrementar las ventas en las MIPYMES ya que los duefios y empleados
promocionan sus productos por internet y las personas interesadas se contactan con la
empresa o la visitan directamente y van adquiriendo lo que necesitan.

En el periodo 2012-2015, existe un incremento en el uso de redes sociales (12,1 puntos
porcentuales), por su lado, el fax se muestra en desuso (disminucion de 27,4 puntos
porcentuales). Ademas, los teléfonos celulares y correo electronico son los principales
medios que utilizan las empresas investigadas en el sector Comercio para comunicarse en
el 2015 (Otros medios de comunicacion comprende mensajeria especializada, call center
y otros)

Utilizacion de Medios de Comunicacion

m2012 m2013 m2014 m2015

96,895,798,497,9 94,7 o5 96,896,9

60,4 67,1 60,3
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48,348,837 23,6 47,246,3°14
I I I I i
Fax

Teléfonos celulareso  Correo electrénico Redes Sociales Otros medios de
servicios de comunicacién
comunicacion

Fuente: INEC, 2015

Se descubrid que 10 de cada 10 comercios entre Papelerias y Ropa aceptan la importancia
de las aplicaciones mdviles para aumentar el desempeio de su negocio enfocados a
servicios de pagos mas usados por los comerciantes por su facilidad y estandarizacion
son los aplicativos de Banco Pichincha y Guayaquil representando un 60% de usuarios
entrevistados principalmente entre los comercios métodos externos para realizar
transacciones en su mayoria con cuentas personales. Con una inversion maxima para la
compra del software aproximada entre quinientos y mil délares mayormente.

DISCUSION
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Utilizacion de Medios de Comunicacion
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En el periodo 2012-2015, existe un incremento en el uso de redes sociales (12,1 puntos
porcentuales), por su lado, el fax se muestra en desuso (disminucién de 27,4 puntos
porcentuales). Ademas, los teléfonos celulares y correo electrénico son los principales
medios que utilizan las empresas investigadas en el sector Comercio para comunicarse en
el 2015 (Otros medios de comunicacion comprende mensajeria especializada, call center
y otros)

1 aumento incontrolable del avance tecnologico en el desarrollo de software enfocado a
ambientes moviles ha impulsado a negocios en la ciudad de Chone como son el
restaurante Casa Club y Bar el Tocayo, usuarios de aplicaciones moviles de terceros en
donde destacan funciones como comunicacion entre meseros y el personal de cocina para
gestionar los pedidos, pagos bancarios con proveedores, registro contable de los servicios
ofrecidos, fragmentacion de las cuentas generadas por los clientes para dividir el pago
entre un niamero determinado de clientes, también se destaca el color de la interfaz grafica
y una experiencia de usuario son elemento complementario. El servicio es ofrecido por
suscripcion mensual valorado en cien délares americanos.
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Las empresas pueden utilizar varios tipos de software de cddigo abierto, es decir, las
respuestas no son excluyentes. Otros tipos de software comprende ERP o CRM, software
de seguridad, plataformas de aprendizaje, etc.

*El porcentaje de empresas que usaron navegadores de cddigo abierto se lo realizo en
funcion del nimero de empresas que utilizaron internet.

En el 2015, de las empresas que tienen conexion a internet, el 97,9% utilizan navegadores
de codigo abierto. Por su lado, del total de empresas investigadas, el 56,1% utilizan
aplicaciones ofimaticas, el 39,8% sistemas operativos, y el 32,3% algun tipo de software
de codigo abierto.

Naturalmente la mentalidad de desarrollo de software libre expande las posibilidades
operativas, junto con las tecnologias usadas limitan la arquitectura, cantidad y calidad de
los desarrolladores independientes (o equipos de trabajo) puedan colaborar con el
proyecto; junto con el apoyo del Ministerio de Telecomunicaciones hacia la inversion en
tecnologias de la informacion el pais se ve proyectado hacia automatizacion de procesos
gubernamentales apegdndose a normativas para el cuidado del medio ambiente con el
ahorro de papel y apostando por el modelo de negocio, “segin
manifestd Burbano de Lara, Presidente del Directorio de CITEC, este sector genera mas
de 1.600 millones de dolares anuales en movimientos comerciales.” (Zumba, L. 20 de
junio de 2019. Diario Expreso.

CONCLUSIONES

Se puede concluir que el impacto de las aplicaciones moviles propietarias en el sector
comercial de las pymes de la ciudad de Chone es muy bajo ya que las empresas no cuentan
con aplicaciones que les permite manejar la empresa o llevar sus cuentas, en cambio las
aplicaciones sociales tienen un gran impacto ya que un 90% de estas empresas hacen
publicidad de los productos que ofrecen por medio de las redes sociales.

En la mayoria de los duefios o administradores proyectan mentalidad abierta hacia la
adquisicion e implementacion de software para dispositivos mdviles que automaticen
procesos de compra y servicios de pago. Se encontr6 que existe aplicacion de servicio al
cliente personalizado (CRM) usando aplicaciones de mensajeria instantanea, pero sin
realizar un analisis de datos enfocado en la frecuencia de consumo.
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estrategias publicitarias utilizadas en cada uno de los sitios sefialados no refleja la
importancia para el turismo, por lo que se debe presentar un bosquejo de propuestas para
mejorar la marca y potenciarla aplicando el marketing. Las actividades del marketing
también se definen en términos de estructura y se fundamenta en niveles basicos que
deben ser estratégicos en conjunto con las tres disciplinas basicas del marketing. El
marketing es muy utilizado ampliamente en la sociedad actual pero su uso suele limitarse
a alguno de sus aspectos o componentes, a pesar de tener un alcance mecho mas amplio.
El marketing se centra en las relaciones de intercambio de valor, cuyo objetivo es captar
al méaximo valor de los clientes mediante la satisfaccion de los deseos y necesidades de
todos los miembros implicados. Por lo tanto, el marketing puede inmiscuirse en cualquier
persona o entidad y puede ser aplicado sobre cualquier elemento tangible e intangible
susceptible de ser objeto de intercambio y orientado a la satisfaccion del cliente en
conjunto con la disponibilidad actual de los mercados.

Palabras claves: Marketing, Turismo, Productos, Historico, Arqueologico.

Abstract

The objective of this work is to develop Archaeological Historical products with the
purpose of generating new image designs for products by applying Marketing together
with tourism. At another time, the questions could have been a simple sentence that
contains a conceptual definition, according to the study analyzed the advertising strategies
used in each of the sites indicated does not reflect the importance for tourism, so a sketch
of proposals to improve the brand and enhance it by applying marketing. Marketing
activities are also defined in terms of structure and are based on basic levels that must be
strategic in conjunction with the three basic disciplines of marketing. Marketing is widely
used in today's society but its use is usually limited to some of its aspects or components,
despite having a broader scope. Marketing focuses on value exchange relationships,
whose objective is to capture the maximum value of customers by satisfying the wishes
and needs of all members involved. Therefore, marketing can interfere in any person or
entity and can be applied to any tangible and intangible element that can be exchanged
and oriented to customer satisfaction in conjunction with the current market availability.
Keywords: Marketing, Tourism, Products, Historical, Archaeological.
INTRODUCCION

(Nuria, 2016)El marketing y el turismo van de la mano debido a que la escasez del ser
humano por el medio de trasladarse de un lugar a otro para conocer nuevos lugares dentro
de un ciclo de avance tanto del hombre como de los destinos turisticos que los define
como zonas turisticas histdricas arqueologicas como productos/servicios. Es de gran
utilidad el modelos que sirve para identificar la fase en la que se encuentra determinado
tanto un producto histdrico arqueologico y si es necesario poner medidas correctivas que
se mejoren su sostenibilidad econdmica, social y medioambiental y por ende cultural.

El turismo es innegablemente departir de cultura y por ende de patrimonio en su
concepcion mas amplia. El patrimonio cultural de un pais, region o ciudad est4 constituido
por todos aquellos elementos y manifestaciones tangibles o intangibles producidas por las
sociedades, resultado de un proceso historico en donde la reproduccién de las ideas y del
material se constituyen en factores que identifican y diferencian a ese pais o region.

El Patrimonio histérico arqueoldgico, relacionado con la sucesién, es un concepto
dindmico que alude a la historia, que se enlaza con la esencia misma de la cultura y es
asumido directamente por los grupos locales. Es la recapitulacion de los valores que dan
identidad a una sociedad que los registra como propios. Ello implica un proceso de
reconocimiento intergeneracional de unos elementos como parte del bagaje cultural y su
vinculacion a un sentimiento de grupo.
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Dentro del objetivo se ara a la aplicacion del turismo Historico arqueoldgico disefiando
asi un nuevo proceso de estrategias publicitarias dando a conocer los recursos con los que
cuenta la zona en la parte cultural.
MATERIAL Y METODOS
Para el presente trabajo de investigacion se han demostrado tres contextos investigativos,
de los cuales forman parte del trabajo metodoldgico, tedrico y propositivo, Entre ellas
tenemos 4 faces:
Fase de exploracién.- Donde se hardn las respectivas investigaciones yendo al sitio
indicado.
Fase de implicacion.- Hace referencia las personas o herramientas a utilizar en la
investigacion.
Fase de desarrollo.- La metoddloga que se utilizara para el desarrollo el desarrollo sera
en base a la exploracion
Etapa de declive.-Si se da la etapa de declive sera que existen nuevos destinos que el
turista estd visitando y con los que no se puede competir. Por lo contrario si se da la fase
de rejuvenecimiento o mejoras tanto de un recurso o atractivo en el que sea identificable
debido a las mejoras en las estrategias de publicidad aplicadas.
El acrecentamiento cualitativo y cuantitativo que a lo largo de los afios ha venido
experimentando el turismo en el pais, asi como la globalizacion de la industria turistica,
han probado el aumento de nivel de competencia entre destinos. Por otro lado, los afios.
Tediosos que se ha estado experimentando con drasticos cambios climaticos, econdémicos
y sociales, estan modificando las necesidades de los mercados.
Los distintas combinaciones de promociones turisticas ofertantes con la garantia de una
experiencia integrada a los turistas, reorganizando sus estructuras para convertirlas en
organizaciones mas rapidas y flexibles; innovan sus productos para dar respuesta a las
nuevas demandas de ocio como instrumento destinado a provocar el deseo del turista y
captar su atencion. La calidad del producto/servicio era suficiente como ventaja
competitiva. (Andreu, 2000)
Conceptualmente constan tres partes:
Datos: Que deben recopilarse y tratarse.
Procesos: Como han de tratarse los datos.
Organizacion: En qué secuencia deben realizarse los procesos y como se debe
disponerla informacion.
Fisicamente se considera que si incluye las siguientes partes:
Archivo: Que se usara para guardar informacion recopilada en cualquier formato.
SGBD: O sistema de gestion de base de datos, que sirve para guardar y gestionar
informacion en cualquier formato.
Documentacion: Que describa los procesos.
La informacion tratada para el disefio del sistema de informacién que se tuvo en cuenta
para el proceso, que informacidén se quiere recopilar y tratar, y la forma en que se
encuentre esta informacion.
Que productos se quieren obtener a partir de esta informacion. Es decir las
especificaciones que tienen que cumplir la informacion final generada en el proceso.
Funcionalidades deben disponer del Sistema de informacion.
El Sistema de Informacion cumple las siguientes explicaciones generales:
> Trazabilidad de los datos. En cualquier momento en el proceso de
tratamiento de los datos es posible conocer:
> La fuente del dato.
> El dato original que ofrecia la fuente.



56

> Las operaciones realizadas con el dato.
Acceso a metadatos. El Sistema de Informacion almacena informacién diversa sobre
cada metadato que permite evaluar su validez y realizar adecuadamente el tratamiento de
datos.
Validacion de datos. El SI permite marcar aquellos datos que no se consideran validos
para poder excluirlos.
Agregacion de datos procedentes de fuentes diversas. El Sistema de Informacion
permite compilar los datos de composicion de un alimento utilizando datos de fuentes
diversas. Esta operacion, la agregacion de datos, podia hacerse bajo supervision del
compilador.
Homogeneidad en la forma de expresion de los datos. El Sistema de Informacion
incluye los procesos y funcionalidades necesarias para poder homogeneizar la forma de
expresion de los datos antes de agregarlos.
Documentacion de las operaciones realizadas. El Sistema de Informacion almacena la
documentacion necesaria para conocer las operaciones realizadas en cualquier etapa con
el fin de facilitar la revision y modificacion de los datos, y para cumplir con el requisito
de trazabilidad de los datos.
Conservacion de datos historicos. El Sistema de Informacion permite que los datos que
no se utilicen por la razén que fuera puedan permanecer en el SI convenientemente
marcados. De este modo, se evita la repeticion en la recopilacion de datos (un mismo dato
no es recopilado y rechazado mas de una vez) y se conserva un registro de como y porqué
han variado los datos. (Hernandes, 2014)
El alcance de una investigacion indica el resultado lo que se obtendra a partir de ella y
condiciona el método que se seguira para obtener dichos resultados, por lo que es muy
importante identificar acertadamente dicho alcance antes de empezar a desarrollar la
investigacion. A continuacion se presentan los cuatro tipos de alcance que puede tener
una investigacion, explicando cudndo es conveniente aplicar cada uno. Un proyecto de
investigacion nace con una idea que tiene el investigador de estudiar un tema de su interés,
y que al revisar la literatura disponible encuentra un problema o area de oportunidad a
atender. Y cuando se define el problema de investigacién, es momento también de
establecer el alcance de la misma. Como explica Hernandez, Fernandez &
Baptista (2010), cuando se habla sobre el alcance de una investigacion no se debe pensar
en una tipologia, ya que mas que una clasificacion, lo tnico que indica dicho alcance es
el resultado que se espera obtener del estudio (ver Tabla 1). Segun estos autores, de una
investigacion se pueden obtener cuatro tipos de resultados:
Estudio exploratorio: informacion general respecto a un fendémeno o problema poco
conocido, incluyendo la identificacion de posibles variables a estudiar en un futuro.
Estudio descriptivo: informacion detallada respecto un fendémeno o problema para
describir sus dimensiones (variables) con precision.
Estudio correlacional: informacion respecto a la relacion actual entre dos o mas variables,
que permita predecir su comportamiento futuro.
Estudio explicativo: causas de los eventos, sucesos o fenomenos estudiados, explicando
las condiciones en las que se manifiesta. (Hernandez, 2010)
Cuadro de términos para describir y aplicar marketing turistico

Exploratoria Descriptiva Correlacional | Explicativa
Proposito | Examinar un tema o | Describir un | Identificar Explicar las
problema de | fendmeno: especificar | relacion o grado | casusas de
investigacion  poco | propiedades, de asociacion | relacion  entre
estudiado, del cual se que existe entre | variables
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tienen muchas dudas | caracteristicas yrasgos | dos o  mas | (eventos,
0 no se ha abordado | importantes variables en un | sucesos 0
antes contexto fenomenos)
Utilidad Familiarizarse Mostar con Predecir el Explicar por
sobre fendmenos | precision las | valor de wuna |qué ocurre un
nuevos o | dimensiones de wun | variable a partir | fenomeno y en
relativamente fendmeno. del valor de otra | qué condiciones
desconocidos relacionada. se manifiesta.
Establecer Explicar un
prioridades para fenomeno,
estudios futuros aunque de
manera parcial
Método Flexibles. Al final | Identificar el | Identificar Describir y
identifican conceptos | fenomeno y  los | variables; relacionar
0 variables | objetos/sujetos establecer multiples
promisorias a | involucrados; definir | hipotesis; medir | variables;
estudiar en otra | las variables a medir; | cada  variable; | explicar por qué
investigacion recolectar datos para | analizar la|se  relacionan
medir las variables; | vinculacion dichas variables
concluir entre variables;
probar o no las
hipdtesis
Relacién | Prepara el terreno | Son la base para | Proporciona la | Genera un
con otros | para otros estudios | investigaciones base para llevar | sentido de
estudios (descriptivo, correlacionales a cabo estudios | entendimiento
correlacional 0 explicativos sobre un
explicativo) fenémeno
Amplitud | Amplia y dispersa Focalizada a  las | Focalizada a las | Diversas
de variables variables variables  (mas
investigac estructurado)
ion
Meta del | Investigar un | Describir fenomenos, | Asociar Determinar  la
investigad | problema poco | situaciones, contextos | variables  que | causa de los
or estudiado o desde | y/o eventos permita predecir | fendmenos
una perspectiva
innovadora
Riesgo Alto Bajo Obtener
implicado relaciones falsas
Rasgos Gran paciencia, | Precision, ser | Analisis Andlisis, ser
del serenidad y | observador critico
investigad | receptividad
or

Cuadro de Hernandez2010
Los participantes o sujetos.
En Manabi: Se dio a conocer estudios arqueologicos en zonas de proyectos Jama y

Coaque.

Portoviejo (Manabi).- Por invitacion del Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, la
Secretaria del Agua, en Manabi, participd de la exposicion técnica sobre arqueologia
existente en la zona donde se construira la presa de embalse Jama.
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James Zeidler, PHD en arqueologia y etnohistoria, quien ha hecho estudios de las culturas
prehispénicas del Ecuador, entre ellos de la cultura Jama Coaque, manifestd que en el
valle del rio Jama habia hasta hace 10 afios, 229 sitios arqueologicos, principalmente entre
los sitios Santa Rosa, El Zapallo y la parroquia San Isidro, que ha variado un poco, debido
a la presencia de huaqueros, construccion de casas y el uso de maquinaria.

Zeidler agreg6 que el embalse puede ser muy util para Manabi, pero es necesario hacer
mucho en preservacion y rescate arqueoldgico en la zona, considerando que al concluirse
la presa de Jama se pueden inundar sitios arqueoldgicos. El técnico de la Secretaria del
Agua, Patricio Chonlong, en su intervencion indico que actualmente se estan concluyendo
los estudios de pre factibilidad, y que entre factibilidad y disefio definitivo la empresa
consultora Inassa tiene que hacer un estudio arqueologico y presentar un plan para rescate
de la arqueologia existente.

Tenemos que estar atentos en la manera que se va a preservar y conservar la riqueza
arqueologica que hay en la zona de ambos proyectos. Entendemos que es un proyecto de
Estado, pero hay que alinearse al rescate del patrimonio, expresd Alberto Paz, director
zonal del Instituto de Patrimonio cultural.A la exposicion fueron invitados los alcaldes de
Pedernales, Sucre, San Vicente, quienes no estuvieron presentes, no asi Alex Cevallos,
del cantén Jama, quien estd motivado por el proyecto gubernamental y se mostrd
predispuesto a colaborar para el desarrollo de los proyectos de estudios, construccion, asi
como de preservacion arqueologica. Cabe indicar, que no existe informacion
arqueologica de la zona donde va a estar asentado el proyecto Coaque, que incluye a la
ciudad de Pedernales y a las parroquias Cojimies, Atahualpa y sitios correspondientes.
(Zeidler, 2017)

Japoto un lugar con historia

Japotd es uno de los 735 yacimientos arqueoldgicos de Manabi, donde se han realizado
distintas investigaciones que dan cuenta de su valor. El arquedlogo francés Jean- Francois
Bouchard, profesor de Arte Precolombino del Museo de Louvre, realizoé una prospeccion
en el sitio a principios del afio 2000, y ha llegado a considerar que Japotd es uno de los
establecimientos prehispanicos mejor conservado de la costa central ecuatoriana. Segin
se ha informado oficialmente, el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural se compromete
a otorgar en el momento que corresponda, la autorizacion de los trabajos cientificos-
arqueologicos que se realicen, siempre que se cumpla con los requerimientos técnicos, y
asignara 20 mil dolares para la puesta en marcha del convenio.

El Municipio de Sucre actualizara el catastro del sitio arqueologico y su delimitacion y
tomard las medidas de proteccion necesarias. El 15 de septiembre del 2008 declar6 al sitio
Japot6 como “Zona de proteccion y preservacion prioritaria”. Ciudad Alfaro realizara el
levantamiento de informacion SIG (Sistema de Informacion Geografica), previa solicitud
facilitard el acceso y utilizacioén de equipos, laboratorios y demads facilidades al personal
técnico encargado del desarrollo del proyecto cuando estos se implementen. La Agencia
de Desarrollo de la Provincia de Manabi, realizara las gestiones para obtener recursos de
instituciones nacionales e internacionales para el financiamiento de proyectos turisticos
dentro del érea.

La Direcciéon Provincial de Turismo disefiarda una politica de manejo Turistico
comunitario del sitio, articulada al Plan Nacional de desarrollo y la Universidad San
Gregorio estimulard la participacion de los estudiantes y profesores de turismo para poner
en marcha mecanismos de difusion de los bienes patrimoniales en coordinacion con las
demas entidades participantes. (Diario, 2019)

Centro Historico Cuidad Sagrada San Isidro
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Existe una tola en el centro de la ciudad que se debe ser potenciada turisticamente debido
a la poblacion y temas de reubicacion no se ha podido efectuar este tema pero fuera de
esto los promotores turisticos al momento de dar su ilustracion en el recorrido indican el
lugar de la tola y su respectiva explicacion .

Circuito rural y arte. Museo de arqueologia y etno-historia José Francisco Garcia Velez.
Ubicado en la Parroquia de San Isidro (Manabi), a 40 km de Bahia de Cardquez en la
costa ecuatoriana, es una edificacion de 1500 metros cuadrados, construida en su
totalidad a base de piedra de basalto extraida de canteras de la region. El Prof. José
Garcia es el artifice de esta obra que le ha tomado mas de seis afios construir (actualmente
se encuentra en la fase final de la misma), quien se inici6 de profesor en la parroquia San
Isidro, ocupé el cargo de concejal del canton Sucre, y la direccion de la Casa de la Cultura
de San Isidro. En palabras de Carlos Avellan: "El profesor Garcia se encontr6 con su
propio destino, cuando en 1968 se realizaron sorprendentes hallazgos de ceramica
arqueologica que conmovieron al pais y al mundo". Desde ese momento y por los ultimos
40 afos el profesor se ha dedicado a recopilar piezas, llegando a constituir una tiesto teca
de la cultura Valdivia de la 8va fase (1600 afios a. C.). EI Museo recoge también
esculturas y otros objetos de las culturas Machalilla, Chonera, Bahia, Jama-Coaque,
encontradas en la cuenca del rio Jama, zona arqueologica mas importante del Ecuador.
Buena parte de las piezas arqueoldgicas exhibidas por el Banco Central del Ecuador han
sido entregadas gracias a la gestion de don José. (Arte, 2017)

Chirije

CHIRIJE. — El esqueleto de un menor, que murié cuando tenia aproximadamente 4 afos,
es uno de los hallazgos mas recientes en la zona de Chirije, cerca de la ciudad de Bahia
de Caraquez.

Desde la década del 60 el sitio ha sido estudiado. En las dos lltimas semanas hubo nuevos
hallazgos.

En el libro Arqueologia de Manabi Central, del arquedlogo ecuatoriano Victor Emilio
Estrada, editado en 1962, sefiala al sitio Chirije, a 10 kilometros de Bahia de Caraquez,
como el lugar donde se asentaron dos culturas, Mantefia y Chirije.

Estos datos permanecieron inalterables pero hace dos semanas un equipo de técnicos
franceses, al mando del arquedlogo Jean Francois Bouchard, desenterrd otros restos en el
mismo sitio, los que al parecer pertenecerian a otra cultura ain no definida, segin el
experto. Bouchard estd acompafiado por el geomorfologo Pierre Usselman; la arquedloga
Anne Rose de Fontaineu y el ingeniero Georges Clement. En los trabajos colabora el
arqueodlogo ecuatoriano Franklin Fuentes y estudiantes de la Facultad de Comunicacion
del Tecnologico Ecomundo (Ecotec), de Guayaquil.

Este grupo realizo varias excavaciones en la zona, en donde encontraron el esqueleto de
un menor de 4 afios, aproximadamente, huesos de adultos, fogones y decenas de
fragmentos de ceramica que seran analizados para determinar su antigiiedad y a qué
cultura pertenecieron.

Bouchard destacd que uno de los hallazgos més interesantes son unas piedras cilindricas
que tienen un hueco que se form6 de manera natural, en donde se incrustaban palos y
luego se entrelazaban entre si para construir las paredes de las viviendas.

Agreg6 que los restos fueron encontrados desde 30 centimetros hasta mas de tres metros
de profundidad. El geomorf6logo Usselman, cuyo trabajo es reconstruir en documentos
el entorno de la época de los restos, dijo que se ha encontrado gran cantidad de ceniza
volcanica durante las excavaciones. “Hay capas de hasta un metro de ceniza, pero no es
que cay6 esa cantidad aqui, sino que pudo haberse acumulado por un fendmeno natural”,
manifestdé Usselmann.
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Sin embargo, sefiald, no descarta que este material, producto de una fuerte erupcion de
algin volcén en la Sierra y que por accion del viento cay6 en esta zona, posiblemente fue
la causa para que los habitantes abandonen este sitio y queden evidencias de varios
asentamientos. Todo es hipotesis. Bouchard senaldé que al menos hasta fin de afio se
conocera si en Chirije se asentaron tres culturas o hubo influencia de culturas cercanas.
(UNIVERSO, 2003)
Las herramientas o instrumentos empleados.

Las herramientas utilizadas para esta investigacion son en base a elementos bibliograficos
haciendo referencia a estudios previos para la continuidad del presente articulo o proyecto
de investigacion.
DISCUSION
La falta de estrategias publicitarias para la promocion de los productos histéricos
arqueologicos no es la mas adecuada, debido que cada cierto tiempo deben ir innovando
la imagen de los productos y promociones existentes dentro del entorno Arqueoldgico.
En la actualidad, sin embargo, la ausencia de estructuras para la exposicion de vestigios
arqueoldgicos en las zonas involucradas entre Bahia de Caraquez y San Clemente, oculta
las potencialidades historica que tiene el area. Por lo que se recomienda que el método
que usaban los prehispanicos de aprovechar los recursos era distinta por varias razones.
Una que no poseian elementos que afectaba la vida marina, y otra es que el respeto en
fechas segun las lunas eran las correctas para la pesca. Es preciso recordar otra vez que
la arqueologia de esta parte central de la costa de Manabi no se ha estudiado tanto como
otras regiones costeras del Norte o del Sur. Los cronistas del siglo XVI mencionan que al
llegar a estas costas al principio de la conquista, los primeros espafioles descubrieron una
region costera rica, densamente habitada por grupos autdctonos y autébnomos que no
formaban parte integral del imperio inca. Durante el tiempo de trayecto de los espafoles
encontraron numerosas poblaciones indigenas, pertenecientes al grupo llamado
“mantefio”, que controlaba gran parte de la costa ecuatorial y del comercio maritimo a
media y larga distancia desde grandes asentamientos como por ejemplo Salangome (costa
sur de Manabi).
CONCLUSIONES:
Varias de las ponencias especificas que se presentaran a continuacion sobre los sitios
mencionados, permitiran detallar aspectos de las actividades cotidianas, artesanales o
ceremoniales que con el proyecto permite descubrir a través de los vestigios que se han
puesto a luz.
Otras explican algunas de las relaciones del hombre prehispanico con su entorno y la
forma de aprovecharlo. Es de esperar que al terminarse este estudio, se podré ofrecer atin
mas detalles sobre los sitios descubiertos por los conquistadores en la costa Manabita.
Segun el estudio analizado las estrategias publicitarias utilizadas en cada uno de los sitios
mencionados no refleja la importancia para el turismo, por lo que se debe presentar un
bosquejo de propuestas para mejorar la marca y potenciarla aplicando el marketing.
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RESUMEN

El presente trabajo tiene como finalidad el analisis del perfil turistico de visitantes en
Bahia de Caraquez, por esto se vuelve fundamental conocer la problemética que esta
aquejando a este sector, que ha visto disminuido sus ingresos por una serie de factores
que afectan la economia del sector, el trabajo es netamente investigativo, bibliografico y
comparativo con la calidad de los servicios turisticos prestados a los visitantes en la
ciudad de Bahia de Cardquez. El objetivo principal es analizar el perfil de los turistas
tanto nacionales como extranjeros que visitan la playa, asi como las motivaciones que los
llevan a visitar el destino y la percepcion de satisfaccion de los servicios turisticos
ofertados en el balneario. La técnica investigativa para realizar el presente ensayo es el
método inductivo, La modalidad de investigacion fue de caricter bibliografico y de
observacion. Las fuentes de informacion fueron libros disponibles en la biblioteca de la
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Uleam y trabajos de titulacion de la base de la extension, los resultados demuestran como
el turismo y los visitantes van cambiando cada afio segtn las condiciones econdmicas y
sociales de cada pais.

Palabras claves: perfil, turistico, calidad, Servicios

ABSTRACT

The purpose of this paper is to analyze the tourist profile of visitors in Bahia de Caraquez,
so it is essential to know the problems that are afflicting this sector, which has seen its
income diminished by a series of factors that affect the economy of the sector. , the work
is purely research, bibliographic and comparative with the quality of the tourist services
provided to visitors in the city of Bahia de Cardquez. The main objective is to analyze the
profile of both national and foreign tourists who visit the beach, as well as the motivations
that lead them to visit the destination and the perception of satisfaction of the tourist
services offered at the spa. The investigative technique to carry out the present test is the
inductive method. The research modality was of a bibliographic and observational nature.
The sources of information were books available in the library of Uleam and titling works
of the base of the extension, the results show how tourism and visitors are changing each
year according to the economic and social conditions of each country.

Keywords: profile, quality, tourist, services

INTRODUCCION

El perfil turistico alude a la caracterizacion a un destino turistico. La caracterizacion con
frecuencia se basa en variables socioecondmicas y demograficas de los turistas. El perfil
permite conocer los gustos, preferencias, expectativas y necesidades de los turistas para
mejorar la gestion de las empresas y los destinos turisticos de la localidad. (VALDIVIA,
2012);

El perfil del visitante consiste en las caracteristicas demograficas, sociales y mentales que
tiene cada individuo, en este caso tomando en cuenta a los visitantes de un determinado
lugar), como por ejemplo su género, edad, nacionalidad, pais de residencia, instruccion,
ocupacion, asi como el motivo de desplazamiento, los lugares visitados, nimero de
dias/noches de permanencia, los bienes y servicios turisticos consumidos, el gasto
realizado y su nivel de satisfaccion con respecto a la visita. (BARRERA, 2014)

La calidad de los servicios turisticos permite hallar la satisfaccion del cliente seglin el
nivel de calidad percibida del turista o cualquier otro intermediario en la produccion de
los servicios turisticos o en la experiencia integral. (SOLA, 1994) La playa de Bahia de
Caraquez no cuenta con un perfil turistico de sus visitantes es por ello que necesita de
investigaciones, encuestas para saber las preferencias del turista que visita la zona, para
cumplir con sus expectativas y causar en ellos un impacto turistico.

El Turismo del Ecuador. Actualmente existe una corriente de turistas en cantidades
significativas, lo que ha convertido al Ecuador como el lugar con la mayor afluencia de
visitantes en los ultimos 5 afios, pero que se encuentran por debajo de paises como
Argentina, Perti, Colombia, entre otros, esto permite establecer que el pais, sea el que
proyecto al turismo como el elemento de cambio de matriz productiva, con una fuerte
inversion en proyectos hoteleros y turisticos para el pais.

“La provincia de Manabi es la mas privilegiada de la Costa Ecuatoriana con sus 350
kilémetros de playas distribuidas desde Cojimies al norte hasta Ayampe al sur. A lo largo
de todo su perfil costanero se podra disfrutar de paradisiacas y extensas playas rodeadas
de encantadores pueblos pesqueros, ciudades pujantes con un gran potencial empresarial
industrial y artesanal, de culturas ancestrales, exquisita gastronomia y diversidad de
ecosistemas.” (spondylus, 2008)
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Llegada de turistas extranjeros al Ecuador.- La llegada de turistas extranjeros al Ecuador
representa un aumento significativo a, (INEC, 2015)las estadisticas demuestran como el
Ecuador se esta convirtiendo en un pais potencialmente turistico, con las nuevas politicas
econdmicas establecidas por el gobierno nacional, se puede avizorar mejoras en la
actividad del turismo a nivel nacional, (ver tabla) es asi que la proyeccion que tienen el
pais dentro del cambio de la matriz productiva es llevar las cifras a dos millones y medio
de visitas por afo.

Actualmente la provincia de Manabi tiene una de las mejores carreteras del Ecuador, el
sistema vial ha sido cambiado casi en un 100% con carreteras de primer orden como en
las grandes ciudades del pais, esto ha permitido que el turismo se incremente de una
manera vertiginosa, la inversion en nuevos proyectos turisticos, hoteles, restaurantes,
agencias de viajes y lo mds importante entrenamiento en talento humano puesto al
servicio de los turistas.

Con todos los elementos mencionados se puede analizar que una de las mejores zonas
para la inversion del turismo sigue siendo el norte de la provincia de Manabi, por sus vias,
por el potencial ecologico, por sus evidencias arqueologicas, por sus amplias playas y
sobre todo por la calidad de recurso humanos que tienen los Manabitas. Estos accesos
estan dando mayor agilidad y acortando distancias de los turistas que se interesan en la
historia, la memoria y la identidad del pueblo de Manabi, realizando travesias y estancias
de larga duracion en la industria del turismo.

Historia del Canton Sucre.- En la década de 1950, Emilio Estrada realizo excavaciones
en lo que hoy es Bahia de Cardquez, y confirmo la existencia de una importante cultura
sentada en el lugar, a la cual bautizo como Cultura Babia, lo cual sirvi6 como referente
en la construccion de la identidad local. La cultura Bahia se expres6 ademas en otros
espacios de la zona costera de la actual provincia de Manabi. (Holm, 1982) Las huellas
dejadas por estos grupos humanos han permitido conocer que se trata de una sociedad
compleja, jerarquizada, con un profuso desarrollo urbano, gobernada por sacerdotes, y
que habia alcanzado un desarrollo técnico sobre todo en la navegacion la manufactura y
la agricultura. La cultura Bahia estuvo vigente entre los 400 afios antes de Cristo y los
800 a 1.000 afios después de Cristo.

Asi mismo, las caracteristicas sobresalientes de estos grupos fue el aun mayor desarrollo
técnico de la agricultura y la navegacion, lo cual lo convirti6 en los monopolizadores del
intercambio de productos a nivel del Pacifico. Dos de los productos de gran de valor que
fueron la base del intercambio, fueron la concha spondylus y las esmeraldas, ademas de
maiz y una diversidad de manufacturas.

Fray Diego Velasco, mercedario, exploto las costas y vio la posibilidad de construir un
camino. El religioso propuso la empresa a Martin de Fuica quien promovio el proyecto
ante el Virrey del Pert, y logro que se celebraran un contrato, para abrir el camino y
fundar una poblacion en Bahia de Cardquez. Fuica se ahogo en el rio Daule antes de que
acabara su empresa. Pero don José de Larrazabal, fiador de Fuica, concluyo el
asentamiento con el nombre de San Antonio de Cardquez, en memoria de Don Antonio
de Morga. Hasta 1629 las naves que venian de Panama acordaban en Bahia de Caraquez.
(Juillard, 2007)

Una vez concretada la Independencia de Espafia, se decreta la apertura del puerto de Bahia
de Caraquez y, tras varias modificaciones sobre las atribuciones para importar y exportar,
el lugar se convirtid en un centro portuario cada vez mas conectado con los grandes
centros industriales y del comercio. El cacao que se producia en Chone, era
comercializado a través de este puerto, que resurgio al calor de la modernidad capitalista
y mercantil. El siglo XIX marca un proceso de auge, que avanza hasta el siglo. En Bahia
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se identifican desde fines del siglo XIX las casas importadoras y exportadoras, o
simplemente distribuidos de mercaderia. Por ejemplo, Lee San & Ca. Tenia una venta al
por mayor y menor en Bahia de Caraquez. Algunas de las casas comerciales mas
renombradas de la época fueron: C. Jalil Hermanos (Importadores, exportadores y agentes
comisionistas. Bahia de Caraquez durante la Década del siglo 20). (Ramirez, 2011)

Esto muestra de forma concreta como el cantéon Sucre y la ciudad de Bahia de Caraquez
han colocado su nombre en la historia del Ecuador, con esto se demuestra una
representatividad para el comercio que se dio durante el siglo 19 entrando al 20, muchos
libros de historia se han escrito sobre la ciudad y entre ellos se mencionan que la cuna de
la nacionalidad ecuatoriana pudo haber empezado en tierras Manabitas.

Ubicacion geografica y limites.- Bahia de Caraquez esta ubicada geograficamente en la
costa central del Ecuador. Es la cabecera cantonal del Cantéon Sucre en la provincia de
Manabi. Sus coordenadas geograficas son: Latitud: S 0°40' /S 0° 30' y Longitud: W 80°
30" / W 80° 15'. Cddigo Internacional: 3592-III. Limita al Norte con el cantéon Jama
(Parroquia San Isidro); al Sur, con el Rio Portoviejo. Al Este, con el cantén Tosagua y al
Oeste, con el Océano Pacifico

Bahia de Caraquez, Puerta y Cuna de la Nacionalidad Ecuatoriana se distingue en el
Ecuador por sus cualidades paisajisticas unicas donde se juntan la naturaleza y su notable
arquitectura moderna. Es una pequena ciudad, duenia de caracteristicas incomparables;
considerada por muchos como la ciudad-balneario mas tranquila y segura de todo el
Ecuador; poseedora de una playa de extraordinaria calidad paisajistica y notablemente
divertida. Es ademas un destino Unico para el turismo familiar vacacional por la
tranquilidad que se vive en la ciudad y por una extensa oferta de deportes de playa como
el kayak, el surf, el windsurfing, esqui acuatico debido a las caracteristicas inmejorables
de nuestra playa.

Bahia de Caraquez fue declarada como ecociudad el 23 de febrero de 1999 y desde
entonces se han desarrollado importantes proyectos arménicos con la naturaleza como
son el Bosque en medio de las ruinas una pequena reserva de vegetacion de bosque seco
tropical en donde quedaron las ruinas que dejo el Fenomeno de El Nifio en 1998, otros
proyectos como la separacion de las basuras en los hogares de Bahia, la reforestacion de
los manglares y bosques secos, el reciclaje del papel, los taxis ecologicos forman parte de
la ruta ambiental de nuestra eco-ciudad. (GAD, 2012)

Segtin datos de fecha de fundacion, la ciudad fue fundada en marzo de 1624, por José de
Larrazabal y bautizada inicialmente con el nombre de San Antonio de Caraquez. El 3 de
Noviembre de 1875 adquiri6 la cantonizacién como Sucre, en homenaje al General
Antonio José de Sucre, sus parroquias son: San Jacinto, San Clemente, San Isidro,
Lednidas Plaza, kilémetro 20, Charapoto.

En Bahia de Caraquez el apogeo del turismo comenzé en la década del 90 y justamente
se abrieron dos operadoras de turismo la Guacamayo Tours y Bahia Dolphin Tours que
desde el nombre de las mismas se puede deducir a que tipo preferente de turismo se
dedicaban. Comenzaron sobre todo realizando ecoturismo y ofrecian tours a la isla
corazon, tours a la granja agro-ecoldgica Rio Muchacho, visitas al sitio arqueoldgico
Chirije, entre otros. De esta manera se amplid la oferta del turismo ecoldgico. (Tamariz,
2014) Es indudable que Bahia de Caraquez y el cantdén Sucre estan en el mapa turistico
del Ecuador marcado como un punto importante turisticamente hablando por diversos
factores como su clima, su gente, sus recursos naturales, sus recursos culturales, entre
otros que hacen de este territorio un privilegio para quienes habitan en ella y sin duda es
un destino para turistas nacionales y extranjeros. Si bien lo fuerte de Sucre es este tipo de
turismo de sol y playa que es el que méas vende como cantén costero que es, pero es
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poseedor de areas naturales donde se encuentra bosques, cascadas, rios, iglesia, sitios
arqueologicos, entre otros que el turista se siente atraido a conocer, pudiendo también
ofrecer y aprovechar un turismo como alternativa importante del desarrollo local.
RESULTADOS Y DISCUSION

La siguiente tabla demuestra como el sector hotelero fue afectado de forma significativa
en toda su estructura fisica, por lo consiguiente no existio el servicio de hospedaje por
varios meses, luego del evento telirico se logré por parte de cada duefio mejorar las
condiciones para recibir al turismo en los feriados proximos, hoy en dia han pasado 3
afnos y aun es complejo levantar turisticamente a la ciudad de Bahia de Caraquez. La tabla
muestra la situacion de cada empresa de hospedaje del sector.

Cuadro 1. Muestra los hoteles de Bahia de Caraquez

_ [INVENTARIO DE HOTELES DEL CANTONSUCRE |
NOMBRE
# |DE LA UBICACI | SERVICI |ESTADO |[SITUACION |VALORACI
EMPRESA |ON 0S ACTUAL |DESEADA |ON
BAHIA
DE MUY
HOTEL LA |CARAQU |MUY REPARACI IMPORTAN
1 |PIEDRA EZ BUENOS |ON OPERATIVO |TE
BAHIA
HOTEL DE MUY
HERRADU |CARAQU |MUY REPARACI |50% IMPORTAN
2 |[RA EZ BUENOS |ON OPERACION | TE
BAHIA
DE
HOTEL CARAQU NO DESCONOC
3 |ITALIA EZ BUENOS |EXISTE E BASICO
BAHIA
HOTEL DE MUY
BUENA CARAQU MUY REPARACI |80% IMPORTAN
4 |VISTA EZ BUENOS |ON OPERACION |TE
BAHIA
DE
HOTEL CARAQU REPARACI |80% IMPORTAN
5 |BAHIA EZ BUENOS |ON OPERACION |TE
BAHIA
DE MUY
HOSTAL |CARAQU |MUY OPERATIV | 100% IMPORTAN
6 |BAHIA EZ BUENOS |O OPERATIVO |TE
BAHIA
DE 100%
HOSTAL |CARAQU OPERATIV | FUNCIONA
7 | XANADU |EZ BUENOS |O NDO BASICO
HOSTAL MUY
COCOBON |BAHIA |MUY REPARACI |90% IMPORTAN
8 | GO DE BUENOS |ON OPERATIVO |TE
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CARAQU
EZ
HOSTAL
SPONDYL |LEONIDA OPERATIV | 100% IMPORTAN
9 |US S PLAZA |BUENOS |O OPERATIVO | TE
HOSTAL
1 | MARIA LEONIDA REPARACI | 80%
0 [JOSE S PLAZA |BUENOS |ON OPERATIVO |BASICO
BAHIA
CASA DE MUY
1 |CEIBO CARAQU |MUY OPERATIV | 100% IMPORTAN
1 |HOTEL EZ BUENOS |O OPERATIVO |TE
SATANAN MUY
1 |DA LEONIDA (MUY OPERATIV | 100% IMPORTAN
2 |HOSTERIA |[SPLAZA |BUENOS |O OPERATIVO | TE
BAHIA
CENTRO |DE MUY
1 |[VACACIO |CARAQU |MUY REPARACI | 70% IMPORTAN
3 INALLIFE |EZ BUENOS |ON OPERATIVO | TE
BAHIA
DE MUY
1 |HOTEL CARAQU |MUY NO IMPORTAN
4 |PATRICIO |EZ BUENOS |CERRADO |[FUNCIONA |TE
Fuente: (Turismo, 2016)

Elaborado por: Autores.

El sector hotelero de la ciudad de Bahia de Caraquez ha tenido una recuperacion
significativa después del terremoto, algunos de ellos ya han entrado al 100% de
operatividad, por otro lado un 20% de las empresas hoteleras desaparecieron y un 10%
sigue en proceso de reparacion, por lo que el sector hotelero es el mas deprimido en cuanto
a la actividad econdmica de la ciudad después del 16 A.

Cuadro 2. Ingresos de turistas extranjeros al Ecuador 2018
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Fuente: Anuario de entradas y salidas INEC.
Fuente: (MINTUR, 2019)

Elaborado por: ministerio de turismo

Actualmente las cifras turisticas para Ecuador en 2018 son positivas. Segun datos de la
Coordinacion General de Estadistica e Investigacion del Ministerio de Turismo, el ingreso
de extranjeros al pais crecidé un 11% con respecto a 2017, sin considerar el mercado
venezolano.

Las cifras turisticas para Ecuador en 2018 son positivas. Segun datos de la Coordinacion
General de Estadistica e Investigacion del Ministerio de Turismo, el ingreso de
extranjeros al pais crecid un 11% con respecto a 2017, sin considerar el mercado
venezolano. Que tuvo un incremento del 232% con relacion al 2017 y 2018

En total ingresaron a Ecuador 2,4 millones de personas, es decir 51% mas que en 2017.
El mayor nimero de llegadas se registrd por via terrestre con 1,3 millones, seguido por
via aérea con 1,078.017 millones. Del total de llegadas, 956.067 corresponden a
ciudadanos venezolanos. Uno de los factores importantes para el crecimiento del turismo
en 2018 fue el incremento en la llegada de visitantes por via aérea, que representa un
16%, mas que en 2017, gracias al inicio de operaciones de nuevas aerolineas como Spirit,
GOL y Laser Airlines y la ampliacién de frecuencias y nuevas ruta de Aeroméxico,
Aireuropa, Tame y Aerolane. (MINTUR, MINISTERIO DE TURISMO, 2018).

Cuadro 3. Muestra el origen de provincias que visitan la ciudad de Bahia de Cardquez
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Fuente: (GEOVIT, 2018)

En este cuadro se observa que la provincia de Pichincha es la que mas turistas emite hacia
el cantdén Sucre en sus feriados y festividades, con una visita promedio de 61.775 de
pernoctaciones y un promedio por noche de 1701 de turistas dando un gran valor al
crecimiento econémico y desarrollo turistico de la ciudad, también se observa que no
existe estadistica para el numero de visitas al canton Sucre por parte del sector hotelero,
un porcentaje importante de esta visita se queda en San Jacinto, San Alejo y San
Clemente.

CONCLUSIONES

» Las obras de las autoridades pertinentes estan afectando al crecimiento econémico
y turistico dando mal aspecto a la ciudad en su viabilidad, acceso e imagen de la
ciudad de Bahia de Caraquez por lo que no se encuentra operativa para el uso de
los visitantes, lo que afecta a la actividad turistica.

» Incrementar el turismo en Bahia de Caraquez es una meta de las autoridades de la
ciudad, pero no hay un esfuerzo ni control hacia los establecimientos turisticos
para brindar un servicio de calidad a quienes visitan y hacen uso de ellos en dicha
ciudad.

» La ciudad de Bahia de Caraquez luego del terremoto del 2016 se encuentra
olvidada y abandonada por las autoridades, y se observar una disminucion de
turistas e incluso ciudadanos en las avenidas, playas que son conocidas por todos
los turistas nacionales e internacionales que han visitado la ciudad en sus mejores
tiempos.
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RESUMEN
En la actualidad las marcas se venden no sélo por el servicio que prestan, sino que ademas
buscan crear un vinculo para que sus consumidores no solamente las prefieran, sino que
ademas se conviertan en fieles seguidores de la misma. El storytelling, tiene un porcentaje
de retencion del 65 al 70% en el cerebro de los consumidores, por lo tanto, es una potente
estrategia que permiten crear ese vinculo emocional entre consumidor y productor. Esta
investigacion pretende aportar con estrategias de marketing emocional creando una
historia. La metodologia implementada ha sido la revision de la literatura, ademas de la
aplicacion de encuestas a los usuarios/consumidores de aguas purificadas muy extenuadas
en la zona. Con la utilizacion del SPSS se establecié la fiabilidad del cuestionario
aplicado. Los resultados que se encontraron fueron que consumen agua por preferencia
de marcas en un 67.6 por ciento. Otro de los resultados fue que los encuestados tienen
poco conocimiento de las publicidades de agua purificado que se producen en la zona.
Queda planteado de acuerdo a los resultados que las empresas que se dedican a esta
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actividad comercial carecen de estrategias que el marketing actual exige para mantener a
las empresas y sus consumidores en comunicacion no solo de ventas sino también de
vinculacién y fidelizacion, con lo cual la marca busca su posicionamiento.

Palabras claves: Storytelling, Marketing Emocional, Marca.

SUMMARY

At present, brands are sold not only for the service they provide, but also seek to create a
link so that their consumers not only prefer them, but also become loyal followers of it.
Storytelling has a percentage of retention of 65 to 70% in the brain of consumers,
therefore, it is a powerful strategy that allows creating that emotional link between
consumer and producer. This research aims to provide emotional marketing strategies by
creating a story. The methodology implemented has been the revision of the literature, in
addition to the application of surveys to users / consumers of purified water very
exhausted in the area. With the use of the SPSS the reliability of the applied questionnaire
was established. The results that were found were that they consume water by preference
of brands in a 67.6 percent. Another result was that respondents have little knowledge of
the publicity of purified water produced in the area. It is raised according to the results
that companies engaged in this business activity lack strategies that current marketing
requires to keep companies and their consumers in communication not only sales but also
linking and loyalty, which the Brand seeks its positioning.

Keywords: Storytelling, Emotional Marketing, Brand

INTRODUCCION

En la actualidad las marcas se venden no sélo por el servicio que prestan, sino que ademas
buscan crear un vinculo para que sus consumidores no solamente las prefieran, sino que
ademas se conviertan en fieles seguidores de la misma. El storytelling, tiene un porcentaje
de retencion del 65 al 70% en el cerebro de los consumidores, por lo tanto, es una potente
estrategia que permiten crear ese vinculo emocional entre consumidor y productor.

En un estudio realizado por Paul. J. Zak (2013), de la universidad de Berkeley. Se ha
demostrado cientificamente el efecto que las historias provocan en el cerebro de los
individuos. Se descubrid que las historias hacen que se libere la hormona llamada
oxitocina, que es segregada por el cerebro humano cuando confia en alguien y fomenta
la colaboracion y la empatia. Se demostrd también que el relato posee una gran capacidad
para atraer la atencion humana y consigue que el receptor comparta la emocion de los
personajes puesto que las historias que unen contenido y emociones son mas féciles de
entender y de recordar (Paul.J.Zak, 2013).Una buena historia crea una emocion positiva
que inspira a la gente a tomar una acciéon. Del mismo modo, la historia de tu marca (tu
brand story) deberia desencadenar una emocion que inspira a un cliente a invertir en tu
idea. Cuando cuentas tu historia, muestras tus valores, tus virtudes y tu humanidad.
Trabajas constantemente para conseguir una conexion auténtica y humana con tus
clientes, y poco a poco ganaras su confianza. Te diferencias ensefiando a todos como tu
presencia tiene un impacto positivo en el mundo, y haces que tus clientes jamas quieran
un mundo sin ti (Nufiez., 2019 ). Hoschild (1983) presenta un trabajo seminal sobre
emociones en el que conduce la atencion hacia como éstas son socialmente desarrolladas
y construidas. La importancia de conocer cdmo se generan las emociones radica en que
estas juegan un rol critico en los eventos importantes de los seres humanos. En situaciones
extremas, las emociones pueden ser el modo mas basico en que la gente experimenta y
recuerda eventos particulares (BARTEL, 2002). De manera sintética, Ashforth y
Humphrey (1995) definen las emociones como una «parte integral e indispensable de la
organizacion diaria de la vida»; es decir, como todos los sentimientos que se tienen en
una jornada: de tristeza, alegria, compromiso, miedo, etcétera (ASHFORTH, B. E. y
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HUMPHREY, R. H., 1995). Bahia de Caraquez es un mercado en el cual se disputan la
venta de agua purifica entre marcas como Sunset, Purewater, Purisima, las mas conocidas
en la zona, por lo cual se decidié hacer un estudio de la preferencia de los usuarios por
alguna de las marcas mencionadas. Esta investigacion pretende aportar con estrategias de
marketing emocional creando una historia que vincule a la marca mas aceptada por los
usuarios.

Storytelling

Esta multiplicidad de enfoques provoca la necesidad de proponer una definicién propia
sobre el storytelling, ya que a nuestro juicio, la dicotomia entre los planteamientos
genéricos y concretos a la hora de explicar nuestro objeto de estudio provoca que todas
las definiciones anteriores sean correctas y complementarias, pero a su vez, incompletas
(Getafe., 2016)

En un estudio realizado por (Paul.J.Zak, 2013), de la universidad de Berkeley. Se ha
demostrado cientificamente el efecto que las historias provocan en el cerebro de los
individuos. Se descubrid que las historias hacen que se libere la hormona llamada
oxitocina, que es segregada por el cerebro humano cuando confia en alguien y fomenta
la colaboracion y la empatia. Se demostro también que el relato posee una gran capacidad
para atraer la atencion humana y consigue que el receptor comparta la emocion de los
personajes puesto que las historias que unen contenido y emociones son mas faciles de
entender y de recordar.

Una buena historia crea una emocion positiva que inspira a la gente a tomar una accion.
Del mismo modo, la historia de tu marca (tu brand story) deberia desencadenar una
emocion que inspira a un cliente a invertir en tu idea. Cuando cuentas tu historia, muestras
tus valores, tus virtudes y tu humanidad. Trabajas constantemente para conseguir una
conexidn auténtica y humana con tus clientes, y poco a poco ganaras su confianza. Te
diferencias ensenando a todos como tu presencia tiene un impacto positivo en el mundo,
y haces que tus clientes jamds quieran un mundo sin ti (Ntfiez., 2019 )

Storytelling estructura

Fog, Budtz, Munch y Blanchette (2010) sostienen que hay unos elementos basicos que
no deben faltar en el uso del storytelling en cualquier disciplina. Estos elementos se
pueden variar o ser aplicados de manera distinta dependiendo del receptor, del contexto
o situacion en que se cuenta la historia y su finalidad. Para estos autores no se puede
hablar de storytelling si no se incluyen estos elementos.

Mensaje: es lo primero que hay que definir de forma clara. Este elemento trabaja como
un tema central a lo largo de toda la historia. Ademés es mejor si s6lo es uno para no
confundir al espectador y éste logra entenderlo a través de la historia.

Conflicto: este elemento es muy importante debido a su relacion con la naturaleza
humana. Las personas evitan situaciones desagradables y sentimientos de estrés o
ansiedad por naturaleza. Es por esto que si se encuentra con algin conflicto, intenta
resolverlo para volver al equilibrio, es decir, lo fuerza a actuar. Para cautivar al publico,
la historia no debe ser completamente cadtica ni tampoco estar en completa armonia, tiene
que existir un equilibrio.

Personajes: se puede utilizar la estructura del clasico cuento de hadas donde encontramos
un héroe, que persigue una meta y cuenta con el apoyo de uno o mas personajes. También
tiene un adversario, el cual puede ser también un villano, que intenta algo contrario al
héroe, estableciéndose asi el conflicto. Ademas hay un benefactor y un beneficiario junto
a los anteriores. Cada personaje cumple una funcion y tiene un papel en la historia.
Argumento: se trata de ver como se va a desarrollar la historia. Los sucesos que ocurran
y como progresen en ella son muy importantes para la experiencia del espectador. Es por
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esto que debe existir una estructura precisa para impulsar el relato y mantener el interés
del publico. Con la progresion del conflicto se llega al punto de no retorno, donde el héroe
debe tomar una decision de la que dependera el devenir de la historia. Por ltimo, sobre
el final de la historia, se puede decir que la mayoria tienen un final positivo que restablece
la armonia, pero esto no tiene porqué ser asi.

Asimismo, existen unas pautas que debe seguir toda historia para que capte la
imaginacion y conquiste a una gran parte de la audiencia, en definitiva, para ser una buena
historia (Godin, 2006)

* Ser verdadera: no quiere decir que sea real sino que sea coherente y auténtica. El
espectador detecta facilmente las inconsistencias de una historia.

* Ofrecer una recompensa: hay que prometer al receptor algo atrevido e imaginativo
para que le valga la pena oir la historia.

* Generar confianza: la confianza es un bien reducido. La historia no tendré éxito si
antes no se trabaja la credibilidad para contarla.

* Ser sutil: cuanto menos insistente sea, mas poderosa serd la historia. Hay que dejar
margen para que sea el receptor quien saque sus propias conclusiones, asi sera mas eficaz.
* Ser de efecto rapido: una buena historia engancha a la audiencia desde el primer instante,
ya que la primera impresion es la mas fuerte. La vision del mundo que ofrece la historia
concuerda o no con el individuo desde el primer momento.

* No apelar a la légica, pero si a los sentidos: apelando a los sentidos del receptor, en
se le puede decir mas en un segundo que con una larga explicacion.

* No ir dirigida a cualquiera (salvo rara vez): la historia no puede diluirse para
satisfacer a todos en general, porque entonces no llamara la atencion de nadie. La historia
debe sintonizar con una minoria y que luego ésta la difunda.

* No contradecirse: todos los elementos que afecten a la historia deben estar a su nivel.
Si alguno no lo estd, la audiencia lo notard y esto afectara en su percepcion global del
relato.

* Sobre todo, corroborar una vision del mundo: no es necesario ensefiar nada nuevo.
Las buenas historias se corresponden con las convicciones y los ideales de los individuos.
Se trata de afirmar al receptor que estaba en lo correcto.

Storytelling en el Marketing

El storytelling contiene la capacidad para captar la atencion del espectador y poder hacerle
sentir una emocion hacia la marca esto hace que sea una herramienta que también se
pueda aplicar en el marketing y publicidad.

En esta area se llama storytelling al uso que las empresas le dan a esta herramienta de la
comunicacion para conseguir captar la atencion de los consumidores y llegar a implantar
historias de la marca en su recuerdo. En este caso, se trata al storytelling como estrategia
de uso comercial o publicitario.

Los consumidores no s6lo demandan un producto o servicio, sino que desean comunicar
y sentirse identificados mediante el contenido y los mensajes de la marca. Es por eso que
es necesario la implementacion del storytelling, debido a la naturaleza emocional que
presentan las historias y que puede servirle para conectar con el cliente (Muller, 2016)
En este sentido, es necesario hablar sobre el marketing de contenidos que se basa en
generar contenidos desde la marca y en torno a ella y que ademas informen o eduquen de
alguna forma al usuario (De Aguilera-Moyano, Bafos Gonzalez, & Ramirez-Perdiguero,
2015)Se trata de que la marca cree un contenido por el cual el consumidor se sienta atraido
para que luego desee difundirlo. Por lo tanto, las historias se convierten en una buena
forma de lograr el propoésito de este tipo de marketing.
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Marketing emocional

(HOCHSCHILD, 1983) Presenta un trabajo seminal sobre emociones en el que conduce
la atencion hacia como éstas son socialmente desarrolladas y construidas. La importancia
de conocer como se generan las emociones radica en que estas juegan un rol critico en
los eventos importantes de los seres humanos. En situaciones extremas, las emociones
pueden ser el modo més basico en que la gente experimenta y recuerda eventos
particulares (BARTEL, 2002)

De manera sintética, Ashforth y Humphrey (1995) definen las emociones como una
«parte integral e indispensable de la organizacion diaria de la viday; es decir, como todos
los sentimientos que se tienen en una jornada: de tristeza, alegria, compromiso, miedo,
etcétera.

Marca

La (American Marketing Association AMA, 2014) define a la marca como “Un nombre,
término, signo, simbolo, disefio o0 una combinacidn de los anteriores, cuyo propdsito es
identificar los bienes o servicios de un vendedor, o un grupo de vendedores y
diferenciarlos de los de la competencia”.

La marca es aquella identificacion que posee una empresa, lugar, bienes, servicios,
persona con caracteristicas Unicas que permite diferenciarse de las demas, esta
conformada por una serie de elementos como simbolo, nombre, logotipo, colores,
graficos, imagen entre otros, los cuales permiten diferenciarse de la competencia. La
marca se compone por dos tipos de realidades que son la realidad material y la realidad
psicologica.

La realidad material (identidad), estd formada por un conjunto de elementos como
nombre, logotipo, disefios y graficos los cuales permiten que definir los valores, mision,
ética que posee una empresa con la finalidad que el receptor pueda diferenciar un
producto, servicio ya sea de manera visual, verbal o fisicos.

Nombre o fenotipo: Al escoger el nombre para una marca es necesario tomar en cuenta
que sea facil de recordar, reconocer y pronunciar, por ende es conocida como la actividad
verbal de una marca.

Logotipo: se trata de la parte grafica del nombre debido a que se compone solo por letras,
incluyendo rasgos, colores, degradados pero no puede contener ninglin simbolo que lo
acompanie.

Isotipo: Es la parte simbolica de la marca, so6lo puede estar compuesta por imagen, no

debe existir tipografia. Es decir se enfocara solo en un dibujo que identifique a la marca.
Isologotipo: Es la representacion visual completa debido a la union del logotipo e Isotipo.
Se refiere al conjunto de rasgos y colores en complemento con una imagen determinada.
(Rogers, 2004) define a Love Mark como “la posicion de una marca dentro de una cultura.
La empresa atrae al consumidor a través de los sentidos y logra mantener una relacion
leal y estable gracias a que es capaz de introducir emocion en la forma de relacionarse”
Posicionamiento de la marca

El posicionamiento de marca es el lugar que ocupa la marca en la mente de los
consumidores respecto el resto de sus competidores. El posicionamiento otorga a la
empresa una imagen propia en la mente del consumidor, que le hara diferenciarse del
resto de su competencia

Para (Jiménez, 2004)EI posicionamiento de marca significa enfatizar las caracteristicas
distintivas que la hacen diferente de sus competidores u la hacen atractiva para el ptblico.
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Para lograr un posicionamiento de marca es necesario realizar un andlisis del entorno e
identificar los factores influyentes que afectan a la problematica del posicionamiento de
la marca en la mente de los clientes, ante los resultados obtenidos es necesario disefar
estrategias que permitan crear un valor agregado al momento de satisfacer necesidades y
por ende caracterizar un bien, servicio o un punto especifico.

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion se realizé en la ciudad de Bahia de Cardquez, utilizando los
siguientes métodos:

Método de observacion: Se realiz6 la observacion partiendo de los atractivos que posee
la ciudad y el comportamiento que generan habitantes y turistas que visitan la ciudad.
Método estadistico descriptivo: Segun Orellana Fuente especificada no valida. “La
estadistica descriptiva ofrece modos de presentar y evaluar las caracteristicas principales
de los datos a través de tablas, graficos y medidas resimenes”. Para lograr cumplir con el
objeto de estudio se trabajo teniendo en cuenta las variables del caso de estudio,
procediendo a realizar un levantamiento estadistico de acuerdo a los gustos y preferencia
de los habitantes de Bahia de Caraquez.

1. Fase diagnostico: Analisis de la situacion actual de Bahia de Caraquez haciendo
énfasis en las preferencias al momento de consumir agua.

2. Fase operativa: Para la realizacion de esta fase se us6 como herramienta la encuesta
y variables que se definen del tema.

» Lectura cientifica: Fuente de informacion bibliografica para realizar la
conceptualizacion de un estudio referencial y el analisis de técnicas que evaluan
los gustos y preferencia de los estudiantes al momento de consumir agua
purificada.

» Encuesta: Se aplico a los estudiantes de la ULEAM. Extension Bahia de
Caraquez, tomando como referencia una muestra de 120 personas.

Instrumentos: Se aplicoO una encuesta estructurada con preguntas cerradas con la
finalidad de evaluar los gustos y preferencias a las marcas de agua purificada en
presentacion bidones, para esto se utilizo el software SPSS 21.0 para procesar la encuesta.
RESULTADOS

CUADRO 1
S. (Considera adecuada la presentacion de los envases de agua purificada?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En total desacuerdo 3 2.9 2.9 2.9
En desacuerdo 5 4.8 4.8 7,6
Neutro 57 543 543 61,9
Validos De acuerdo 29 27,6 27,6 89,5
Totalmente de 11 10,5 10,5 100,0
acuerdo
Total 105 100,0 100,0
CUADRO 2
,Ha escuchado publicidad de estas marcas de agua purificada?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
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En total desacuerdo 20 19,0 19,0 19,0
En desacuerdo 6 5,7 5,7 24.8
Neutro 42 40,0 40,0 64,8
Validos De acuerdo 26 24,8 24,8 89,5
Totalmente de 11 10,5 10,5 100,0
acuerdo
Total 105 100,0 100,0
CUADRO 3
7. ;(Le parece adecuada el tipo de historia que narra esta publicidad?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En total desacuerdo 6 5,7 5,7 5,7
En desacuerdo 5 4.8 4.8 10,5
Neutro 46 43,8 43,8 543
Vélidos De acuerdo 40 38,1 38,1 92,4
Totalmente de 8 7,6 7,6 100,0
acuerdo
Total 105 100,0 100,0
CUADRO 4
8. ;qué tipo de agua purificada usted consume en Bahia de Caraquez?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Sunset 71 67,6 67,6 67,6
Vilidos Purewater 30 28.6 28.6 96,2
Purisima 4 3.8 3.8 100,0
Total 105 100,0 100,0

Grafico de barras
GRAFICO 1
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5. iConsidera adecuada la presentacion de los envases de agua purificada?

La consideracion que tiene los encuestados con respecto a la presentacion de los envases
de agua purificada es del 2.9% rechazan completamente la presentacion de envases, el
4.8% rechazan la presentacion, pero existe la posibilidad de cambiar de criterio, el54.3%
tienen poco conocimiento sobre la exposicion de los envases, pero consideran que tiene
algo de relevancia, un 27.6 argumentan que es relevante la presentacion de los envases y
un 10.5% aducen que es muy adecuada la presentacion.

GRAFICO 2

6. iHa secuchado publicided de satas marcas de sgus purificeda?
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&, Ha escuchado publicidad de eifan marcas de agua purificada?

los criterios obtenidos en cuanto a la publicidad de agua purificada que han escuchado
los encuestados es : 19% no ha escuchado publicidades de alguna de las marcas de agua
de bahia de Caraquez, el 5.7% desconoce las publicidades hechas por las marcas de agua,
el 40% de la muestra tienen poco conocimiento en las publicidades de agua purificada,
24.8 si ha escuchado publicidades de las marcas de agua en bahia de Caraquez y solo el
10.5% de encuestados ha escuchado publicidad de las marcas mencionadas.

GRAFICO 3
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7. iLe paréce adecuada el tipo de historia gue nafra esta publicidad?
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7. phe parece adecuads el tipe de histaria gue narrs ests publizsidad?

Teniendo en cuenta los datos obtenido en base a al tipo de historia que se narra dentro de
las publicidades del total de los encuestados el 5.7% esta en total desacuerdo en la
narrativa que utilizan, el 4.8% también esta en desacuerdo en cuanto a la narrativa de la
publicidad habiendo la probabilidad de cambiar su opinidn, el 43.8% piensan que no es
relevante, el 38.1% si estd de acuerdo en que la narrativa es adecuada y el 7.6% esta
totalmente de acuerdo en que la narrativa dentro de la publicidad es coherente.
GRAFICO 4
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& Jgue tipo de agua purificada usted contume en Bahis de Caraques?

El agua purificada que consumen a preferencia en bahia de Caraquez es sunset con un
67.6% siguiéndole agua Purewater con un 28.6% y finalizando con el 3.8% de purisima.
Analisis de fiabilidad

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,805 7

DISCUSION

La constante exigencia de los clientes externos por consumir agua bien tratada es del
57.1% de la muestra poblacional encuestada, entendiéndose esto como una necesidad
primordial dentro de su forma de vida, para ello los clientes buscan y prefieren aguas que
sean de mejor calidad, envase y publicidad.
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Los resultados obtenidos de este estudio de investigacion sobre el consumo y publicidades
respecto al agua purificada en la ciudad de Bahia de Caraquez, permiten demostrar que
la marca de agua purificada en bidon mas consumida en la ciudad es SUNSET, con el
67.6% de la tasa de mercado, seguido de Purewater con el 28.6 y Purisima con el 3.8%,
por lo que se entiende que agua SUNSET es lider en el mercado de aguas purificadas
dentro de la ciudad de Bahia de Cardquez, debido a su alto consumo y gran aceptacion en
cuanto a sus publicidades vinculadas a las narrativas. Con la evidencia planteada se
considera que las publicidades y las narrativas que se emiten tienen impacto directo en el
consumidor haciendo que estos prefieran adquirir la marca de agua SUNSET por encima
de las demas marcas.

La presentacion de los envases de agua es muy relevante en la toma de decision de compra

de este producto, por ello mantener un buen disefio dara valor agregado en la eleccion de

una marca diferenciandola por encima de las demas.

CONCLUSIONES

1. Las personas prefieren consumir productos con envases bien elaborados y presentados
ademads que sean llamativos, destacandose frente a la competencia abarcando asi mas
cuota de mercado, provocando que se genere un incremento de ventas y fidelizacion
por parte de los usuarios.

2. Ladecision de compra se ve influenciada por el disefio del producto debido a que los
gustos y preferencias varian dependiendo de la necesidad de cada una de las personas,
por ello sus caracteristicas deben ser planificadas previo a un estudio de mercado.

3. La publicidad que estos emitan debe tener coherencia con las narrativas que se
presenten, para asi tener un mejor entendimiento que ayuden al consumidor a elegir
una marca por encima de las demas, repercutiendo directamente sobre el proceso de
compra.

4. Los compradores se sienten mas cercanos a una marca cuando esta provoca
emociones dentro de un consumidor, como la satisfaccion al beber agua limpia, sana,
de buen sabor luego de un dia caluroso como es el caso de SUNSET que cumple con
la mayoria de las expectativas del cliente, teniendo como caracter positivo la buena
aceptacion. De esta manera se forma un vinculo entre la marca y consumidor
consolidandose como un cliente fiel.

RECOMENDACIONES

Luego de lo estudiado, para la creaciéon de marketing emocional en la purificadora de

agua en Bahia de Caraquez, logrando el posicionamiento de la marca en la mente del

consumidor. Queda como recomendacion de que esta intension es posible en tanto y en
cuanto los responsables de este negocio muestren interés en incrementar la publicidad
basandose en las emociones.

El presente resultado permitird continuar avanzando en la construccion de una historia

referente a la marca de agua para lograr fidelidad en sus consumidores.

Se recomienda incrementar la publicidad de la marca basados en las emociones para

lograr un posicionamiento en la mente del consumidor haciendo uso de herramientas que

faciliten la difusion de dicha publicidad.
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La presente investigacion tuvo propdsito de determinar de qué manera el comportamiento
del consumidor incide sobre la gestion comercial de las empresas relacionadas con el
destino turistico Pedernales, cuyos objetivos especificos buscan: Conocer de qué manera
el desconocimiento del perfil del consumidor para direccionar la oferta del destino
turistico, incide en los resultados de la gestion comercial; identificar de qué manera la
deficiente aplicacion de estrategias comerciales, inciden en los resultados de la gestion
comercial y establecer de qué manera el bajo desarrollo de sector turistico Pedernales
inciden en los resultados de la gestion comercial. La presente investigacion es cuali-
cuantitativa y no experimental, donde el instrumento utilizado fue la encuesta
estructurada de acuerdo a la escala de Likert, la muestra estuvo conformada por 383
personas que corresponden a la poblacion de los turistas que visitaron Pedernales en el
afio 2017, asi como también a 38 empresas activas relacionadas al sector turistico, siendo
el lugar de estudio la ciudad de Pedernales. El alfa de Cronbach en las encuestas a
empresarios dio 0,895 de fiabilidad y en la encuesta a turistas dio el 0,807 de fiabilidad
del instrumento aplicado.

Palabras clave: Mercadotecnia, Economia, Turismo, Consumidor, Gestion.
SUMMARY

The purpose of this research was to determine how consumer behavior affects the
commercial management of companies related to the Pedernales tourist destination,
whose specific objectives are to: Know how to ignore the consumer profile to address the
destination's offer tourism, affects the results of commercial management; identify how
the poor application of commercial strategies affect the results of commercial
management and establish how the low development of Pedernales tourism sector affect
the results of commercial management. The present research is quantitative and non-
experimental, where the instrument used was the survey structured according to the Likert
scale, the sample consisted of 383 people corresponding to the population of tourists who
visited Pedernales in 2017, as well as 38 active companies related to the tourism sector,
being the place of study the city of Pedernales. Cronbach's alpha in business surveys gave
0,895 reliability and in the tourist survey gave the 0.807 reliability of the applied
instrument.

Key words: Marketing, Economy, Tourism, Consumer, Management.
INTRODUCCION

El turismo tiene sus origenes en el periodo neolitico segun World Turism Organitation,
su desarrollo y evolucion se ha modificado a lo largo de la historia, bajo esta premisa se
establecieron organizaciones internacionales que promueven el turismo mundial con la
finalidad de promover destinos y generar el desarrollo sostenible de los paises. De
acuerdo a la Organizacion Mundial del Turismo, en el 2016 el volumen de negocios del
turismo iguala o incluso supera al de las exportaciones de petrdleo, productos
alimentarios o automéviles. Por consiguiente, el turismo es el principal mecanismo de
comercio internacional, siendo una de las principales fuentes de ingreso de varios paises
como Estados Unidos, Espafa, México, China, Japon, Brasil, entre otros paises. (Tamayo,
2017).

El turismo a nivel mundial ha presentado un aumento notable del 7% en el 2017,
alcanzando un total de 1.322 millones de llegas de turistas internacionales a diferentes
destinos turisticos, segun el ultimo barémetro de la Organizacion Mundial del Turismo.
(Marcelo, 2018). El Ecuador recibi6 en el primer semestre de 2018 turistas
internacionales en enero 197.219 turistas, en febrero 179.142, en marzo 191.532, en abril
183.921, en mayo 200.674 y en junio 218.470 turistas ingresaron al pais con un
crecimiento de 60,5% en referencia al afio 2017. Comparando con los paises vecinos que
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en el mismo semestre Colombia tuvo un crecimiento del 39,9% y Peru el 12,2% referente
al 2017. (Ministerio de Turismo Ecuador, 2018). En la actualidad las organizaciones y
empresas del turismo mas exitosas del mundo han alcanzado un nivel de satisfaccion de
los consumidores, transformando la organizacion entera para servirles y permanecer cerca
de ellos. Para alcanzar este objetivo, estas empresas turisticas han generado un enfoque
para el consumidor, en donde han determinado en primer lugar qué quieren para poder
disefiar, producir y comercializar productos o servicios con la mas alta calidad y a precios
razonables. Realizar este tipo de enfoques, se fundamenta en el aumento de las
investigaciones acerca de los consumidores y la importancia de contar con informacién
detallada sobre: qué, donde, cuanto, cuando y por qué compran y/o consumen.

En las principales ciudades del Ecuador las empresas nacen en un mundo tecnologico y
con una administracion moderna pero limitan su actividad, lo mas habitual es que la
gestion comercial tradicional no permita desarrollo de las empresas. Manabi no solo es
produccion pesquera, agricola y manufactura. También posee atractivos turisticos que la
han convertido en una de las provincias mas visitadas por turistas nacionales y
extranjeros. Los sitios mas destacados son el Puerto de Manta, el Parque Nacional
Machalilla, Puerto Lopez y Portoviejo. Aunque la playa mas visitada del pais es la de Los
Frailes, que es la unica del pais con arena blanca. El desarrollo urbanistico de Manta la
convirtid, desde 1997, en un atracadero de grandes cruceros. En estos ultimos arribos de
cruceros, los GAD’s de Manabi en especial Manta, Portoviejo y Sucre fueron parte del
arribo, instalaron stands para promocionar sus atractivos, en cada llegada de cruceristas
que visitan el territorio manabita.

Las empresas relacionadas al turismo en la ciudad de Pedernales después del evento
sismico del 16 de abril del 2016, comenzaron a surgir en un entorno desfavorable con
una gestion empirica, debido a la catastrofe ante mencionada, por lo que tuvieron que
aceptar el reto y ponerse a trabajar en este aspecto, lo que ha permitido que muchos
emprendedores extranjeros y nacionales que viven dentro de la ciudad, y no aplican una
gestion comercial para satisfacer las necesidades del cliente y reorientar su posiciéon en
los mercados actuales. Haciendo frente a contrastaciones sociales con el consumidor el
cual ha evolucionado de acuerdo a las nuevas tecnologias y tendencias del mercado.
Pedernales es un polo de desarrollo turistico debido a que la naturaleza lo ha dotado de
diferentes atractivos. Esta atravesado por la linea equinoccial Ecuador y posee puntos
turisticos. (Herrera Enriquez, Guevara Viejd, Castillo-Pdez, & Castillo Montesdeoca,
2017).

El terremoto del 16 abril de 2016, generd que el destino turistico Pedernales tuviera un
descrecimiento econémico considerable, afectando de manera directa a los negocios
destinados al sector turistico: restaurantes, hoteles y centros recreacionales, que son
objetos de estudios en la presente investigacion. Por otro lado, los consumidores cada dia
poseen mayor informacion de productos y servicios, por lo tanto, realizan una gran
blusqueda apoyados con la tecnologia, comparando precios y lugares, por ende, al
momento de visitar un destino turistico conocen los atractivos que les brinda el sector, asi
como también las problematicas que posee el mismo, aunque este conocimiento varia
entre turistas nacionales y extranjeros.

La deficiente gestion comercial de las empresas del destino turistico Pedernales, se genera
por el desconocimiento que los empresarios tienen respecto al perfil de los consumidores,
asi como también a la escasa gestion comercial que realizan y por supuesto a la deficiente
aplicacién de estrategias comerciales, esto ha hecho que ofrezcan servicios que no
satisfacen las expectativas de los turistas. Los cantones de la zona norte de Manabi Jama,
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San Vicente y Sucre son destinos turisticos que hoy compiten por conquistar nuevos
mercados.
Don la problemadtica estudiar es: ;De qué manera el comportamiento del consumidor
incide sobre la gestion comercial de las empresas relacionadas con el destino turistico
Pedernales?, basado en la sub interrogantes ;De qué manera el desconocimiento del perfil
del consumidor para direccionar la oferta del destino turistico, incide en los resultados de
la gestion comercial?; ;De qué manera la deficiente aplicacion de estrategias comerciales,
inciden en los resultados de la gestion comercial?; ;De qué manera el bajo desarrollo de
sector turistico Pedernales inciden en los resultados de la gestion comercial?.
Con el propdsito de determinar de qué manera el comportamiento del consumidor incide
sobre la gestion comercial de las empresas relacionadas con el destino turistico
Pedernales, y de esta manera; Conocer de qué manera el desconocimiento del perfil del
consumidor para direccionar la oferta del destino turistico, incide en los resultados de la
gestion comercial.; Identificar de qué manera la deficiente aplicacion de estrategias
comerciales, inciden en los resultados de la gestion comercial y Establecer de qué manera
el bajo desarrollo de sector turistico Pedernales inciden en los resultados de la gestion
comercial.

Donde las variables estudiadas son el comportamiento del consumidor y la variable

gestion comercial. Esta investigacion se realizard en la Parroquia Urbana Pedernales del

Canton Pedernales, el estudio es valido solo para las empresas relacionadas al turismo en

el Canton Pedernales. Este estudio se realizo en el primer semestre del afio 2018 con

proyeccion de seis meses en el sector de Turistas, Empresas relacionadas al turismo, con
la finalidad de crear un disefio del proceso para la elaboracion del manual de gestion
comercial para la mejora continua de las empresas relacionadas al turismo del Canton

Pedernales.

El comportamiento del consumidor en este tltimo siglo ha tenido varios cambios debido

a las nuevas tecnologias que han logrado el avanzado conocimiento de los consumidores,

con la aparicion del internet se logro la globalizacion de la informacion la cual se puede

obtener sin limitaciones geograficas, uniendo consumidores y mercados de diferentes
partes del mundo basados en la teoria de J. Marshall y La teoria de Maslow.

Teorias relevantes

Comportamiento del consumidor

El comportamiento del consumidor varia permanentemente, es dificil conocer cémo

piensa, que siente y como actiia el hombre en la sociedad, ya que el hombre busca

satisfacer sus propias necesidades, por tanto, busca productos que le brinden mayor
utilidad a un precio bajo, como se observa en las teorias que se exponen a continuacion:

J.MARSHALL.: “La base de esta teoria, uno de cuyos exponentes mas relevantes, es que

el hombre busca siempre maximizar su utilidad. Es decir, el hombre siempre tratara de

comprar el producto que mas utilidad le dé en funcion del precio que pagara por €I, en
otras palabras, el hombre siempre tratard de maximizar la relacion costo beneficio en cada

actividad de su vida” (Whaibe Medrano, Garcias Casas, & Catillo Vega, 2013)

Alfred Marshall, divide esta teoria en dos partes:

1. Andlisis Microecondmico.- que trata del comportamiento individual de los
consumidores y productores con el fin de entender el funcionamiento general del
sistema econdmico.

2. Analisis Macroecondémico.- que estudia la actividad econdmica en cuanto a su
magnitud global dirigida a determinar las condiciones generales de crecimiento y de
equilibrio de la econdmica en conjunto. Se trata de una teoria normativa sobre la
eleccion racional con los
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Siguientes postulados:

1. EI consumidor tiene un conocimiento completo de sus necesidades y de los medios
disponibles para satisfacerlas.

2. El comportamiento de compra del consumidor esta orientado hacia la maximizacion

de su utilidad.

El comportamiento del consumidor es un comportamiento de eleccion racional.

4. La eleccion del consumidor es independiente del medio y del entorno en que esta se
realiza.

5. El consumidor obtiene su satisfaccion del producto en si mismo y no de los atributos
que posee. (Whaibe Medrano, Garcias Casas, & Catillo Vega, 2013).

La gestion comercial

La teoria de Maslow o mas conocida como la jerarquia de las necesidades y motivaciones,

postula que el individuo tiene dos tipos de necesidades: las Deficitarias y las de

Crecimiento. Que, a su vez, estas se subdividen en forma jerarquica, es decir, el individuo

desea satisfacer desde las mas basica hasta seguir subiendo sucesivamente a de acuerdo

a sus necesidades y motivaciones. (Bardales, 2017)

Segun Kotler y Armstrong (2003). El comportamiento de compra del consumidor: “Es la

conducta de compra de los consumidores finales: individuos y hogares que compran

bienes y servicios para su consumo personal”. (KOTLER & Gary, 2013).

Estudiando los siguiente antecendentes investigativos de Articulos académicos de

psicologia del consumidor publicados en castellano: Una revision bibliométrica

(ChilitoPinto, Rodriguez Rojas, Plata Caviedes, Perez Acosta, & Fernandez, 2015),

enfocada en realizar un estudio bibliométrico que permitiera analizar cuantitativamente

el estado de la psicologia del consumidor en Hispanoamérica, y ofrecer asi, un panorama

de las contribuciones en lengua castellana a esta rama de la psicologia.

Comportamiento del consumidor, una mirada socioldgica. (Henao & Fernando, 2017),

Revisar la relacion del fenomeno del consumo con la cultura, la clase social, los grupos

de referencia y la familia, después observaremos las explicaciones sociologicas que dan

cuenta de las diferencias de comportamiento que observamos en el consumo.

Basandose en el crecimiento de las empresas hoteleras de Manabi, se tomo el siguiente

antecendente investigativo, la gestion comercial y su influencia en el crecimiento de las

pymes hoteleras de Manabi. (Ponce Andrade J. E., 2017), que estudia el proposito de

establecer que la gestion comercial tiene influencia en el crecimiento de las PYMES de

hoteleras de Manabi.

Este studio del nuevo comportamiento del consumidor: la influencia del ewom (electronic

word-of-mouth) en relacion a la lealtad de los clientes en el sector hotelero (Fabiana,

2014), tiene el objetivo de construir un modelo conceptual e identificar las interrelaciones

entre las variables que afectan a la lealtad de los clientes en el actual escenario de

competitividad y nuevo comportamiento de los consumidores.

(O8]
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Comportamiento del consumidor: El comportamiento del consumidor es el estudio de
personas, grupos u organizaciones y los procesos que siguen para seleccionar, conseguir,
usar y disponer de productos, servicios, experiencias o ideas para satisfacer necesidades
y los impactos que estos procesos tienen en el consumidor. Segiun (Ana Maria, 2011)

Gestion comercial: La gestion comercial tiene la mision de encargarse de la apertura de
la organizacion al mundo externo, con muchas tareas por encarar, tales como la
satisfaccion al cliente, la participacion de mercado, incrementar sus ventas, dosificar las
actividades del marketing, capacitar al recurso humano, mejorar los procesos
administrativos, orientando este ensamble de labores al logro de la rentabilidad, que lleva
consigo el crecimiento de la empresa. (Ponce Andrade J. , 2017).

Destino turistico: En esencia el destino turistico es un sistema de relaciones, mas que un
conjunto de componentes (instalaciones y atractivos). Este modo los destinos turisticos
permite identificarlos no como una realidad preexistente (producto o territorio) sino como
elementos relacionados que en su dindmica generan una imagen percibida por los
visitantes. (Bigné, 2001)

Mercadotecnia: El Dr. Philip Kotler define la mercadotecnia como la cienciay el arte de
explorar, crear y entregar valor para satisfacer las necesidades de un mercado objetivo
por un beneficio. La mercadotecnia identifica las necesidades insatisfechas y deseos. Se
define, mide y cuantifica el tamafo del mercado identificado y el potencial de ganancias.
Sefiala qué segmentos la compaiia es capaz de servir mejor y disefia y promueve los
productos y servicios adecuados. (Kotler, 2010)

Ciencias sociales: Las ciencias sociales establecen relacion entre los hombres, los grupos
y la sociedad en su proceso de desarrollo. Entre las principales ciencias sociales tenemos:
Historia, que narra ¢ interpreta los hechos pasados; Economia, que es la ciencia que trata
de la administracion de los bienes y recursos en una sociedad; Sociologia, que estudia el
comportamiento de los grupos sociales y que hace diagndsticos de los problemas que
afectan a la sociedad, planteando soluciones; Demografia, que trata de los movimientos
poblacionales (natalidad mortalidad, migraciones, etc.); Ciencias Politicas, que estudian
el fendbmeno del poder y la relacion entre gobernante y gobernados; Geografia humana,
que analiza las relaciones de los grupos humanos con el hébitat, con el medio terrestre en
sus aspectos sociales, econdmicos y politicos; Antropologia, que enfoca la génesis y
evolucion de los grupos, desde los aspectos fisico y cultural, dando lugar al surgimiento
de la antropologia fisica y la antropologia cultural; Estadistica, como técnica auxiliar para
la recopilacion, procesamiento, analisis e interpretacion de datos econdmicos y sociales.
(Pozo, 2018)

MATERIALES Y METODOS

De acuerdo a lo que sefialan (Herndndez-Sampieri, 2014), el tipo de investigacion
utilizada para este trabajo, es de cardcter cualitativa y cuantitativa, tipo de investigacion
que permitio recoger, procesar y analizar los datos para obtener la informacion y que
permite demostrar que los objetivos y las hipotesis planteadas, fueron comprobadas.
Investigacion Bibliografica: Es la primera etapa del proceso investigativo que
proporciona el conocimiento de las investigaciones ya existentes, de un modo sistematico,
a través de una amplia busqueda de informacién, conocimientos y técnicas sobre una
cuestion determinada. Que se utiliz6 para la conceptualizacion de los antecedentes y bases
teoricas de la investigacion.

No experimental: Parafraseando a (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio, 2010) que la investigacion no experimental podria definirse como la investigacion
que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Donde se puede en forma real
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investigar e interpretar los resultados obtenidos de acuerdo al objeto y campo de estudio
dado.

Participantes

Segun Tamayo, (2008), la poblacion “es un subconjunto del mismo universo conformado
en atencion a un determinado nimero de variables que se van a estudiar, los cuales lo
hacen un subconjunto particular con respecto al resto de los integrantes. Segun datos
obtenidos por el Departamento de turismo del GAD Pedernales existen 95.000 turistas
que visitaron Pedernales en el afio 2017, siendo esta la poblacion para el presente estudio
(TABLA N° 1), por otro lado, se considero las 38 empresas turisticas activas en el Canton
Pedernales (Tabla N° 2).

Ingreso de turistas al Cantén Pedernales

TEMPORADAS Ao 2014 Afio 2015 | Afio 2016 | Aidio 2017
Carnavales 25.000,00 19.000,00 | 28.000,00 | 24.800,00
Semana Santa 12.500,00 11.000,00 9.000,00 | 22.000,00
Vacaciones 16.000,00 11.200,00 | 14.600,00 | 19.200,00
Navidad 14.400,00 12.300,00 5.380,00 | 15.000,00
Fin de Afio 13.000,00 11.600,00 4.500,00 | 14.000,00
Totales 80.900 65.100 61.480 95.000

Fuente: Departamento de turismo del GAD Pedernales
Elaborado: Autor

~ (1.96)% * 0.5 * 0.5 * 95.000
1= 0.052(95.000 — 1) + (1.96)2 % 0.5 * 0.5

B 91238
1= 0.0025(94999) + 0,9604
- 91238
M= 2374975 + 0,9604
91238
N = 53846354

n = 383 TOTAL DE LA MUESTRA
Empresas turisticas activas en el Canton Pedernales

EMPRESA ACTIVIDAD NUMERO DE
EMPRESA

HOTELES HOSPEDAIJE 21

RESTAURANTES | SERVICIO DE COMIDA Y 12
BEBIDAD

CENTRO DE SERVICIO DE COMIDA' Y 5

RECREACION BEBIDAD

Totales 38

Fuente: Departamento de turismo del GAD Pedernales
Elaborado: Autor
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B (1.96)? * 0.5 % 0.5 = 38
1= 0.052(38— 1) + (1.96)2 * 0.5 * 0.5
364954

"= 0.0025(37) + 0,9604
364954

"= 0.0925 + 0,9604
364954

10529
n =35
HERRAMIENTAS METODOLOGICAS
La recoleccion de datos cualitativos y cuantitativos se recopilo con el instrumento
encuesta estructurada, la misma que busca medir las variables planteadas de la presente
investigacion independiente y dependiente, el instrumento utilizado para la poblacion
turistica contiene 40 preguntas y para la poblaciéon empresarial contiene 37 preguntas las
cuales se sujetan a la escala de Likert, la cual emerge de las respuestas colectivas aun
grupo de items del 1 al 5, por lo que 1 representa siempre, 2 frecuentemente, 3 alguna
vez, 4 casi nunca y 5 nunca, posteriormente se procede a la tabulacion respectiva para se
utiliza el programa estadistico informatico IBM SPSS.
Procedimientos
La investigacién se basa en investigar antecedentes del tema estudiado, plantear un
modelo de investigacion y proponer herramientas técnicas fiables para poder tratar de
solucionar la problematica dando una propuesta a las empresas hoteleras del Canton
Pedernales.
RESULTADOS Y DISCUSION
RESULTADOS DE ENCUESTA A EMPRESARIOS TURISTICOS
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach | Alfa de Cronbach | N de elementos
basada en los
elementos
tipificados

0,895 0,898 35

Fuente: IBM SPSS statistics
El resultado de 0,895 demuestra a una alta fiabilidad del instrumento utilizado SPSS 21.00
al procesar los datos obtenidos de las encuestas a empresarios turisticos, de la escala de
intensidad o de apreciacion estructuran las opiniones bajo formas de respuesta en abanico
resultaron efectivas en el cuestionario realizado para este studio
Pregunta: 1 ;Cree usted que sus niveles de ventas son buenos en los feriados
nacionales?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 17 48,6 48,6 48,6
Validos
Frecuentemente 18 514 514 100,0
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Total | 35 | 100,0 100,0 |

Fuente: Propietarios de las empresas turisticas del Canton Pedernales

Analisis

El 48,6% de los empresarios encuestados manifiestan que siempre sus niveles de ventas

en los feriados nacionales son buenos y el 51,4% manifiestan que frecuentemente son

buenos. Algunos empresarios no estan sastifecho con sus niveles de ventas en los
servicios turisticos debido a que no siempre tienen niveles de ventas excelente en los
feriados nacionales, por lo tanto, se debe trabajar en estrategias de ventas para tener mayor

ingreso.

Pregunta: 2. ;Cree usted que el Marketing digital que tiene su empresas es el mejor frente
a su competencia?

Frecuenci | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje acumulado
a valido
Siempre 32 91,4 91,4 91,4
Validos Erecuentement 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Propietarios de las empresas turisticas del Cantén Pedernales

Analisis

El 91,4% de los empresarios manifiestan que el marketing digital que aplican es mejor
que el aplicado por la competencia y 8,6% dice que frecuentemente. Esta pregunta
permite conocer que las empresas relacionadas al turismo aplican la publican a través del
marketing digital, generandose una competencia permanente buscando captar turistas

nacionales y extranjeros.

Pregunta 3. ;Cree usted que sus ventas online son atendidas por personal altamente

calificado?
Frecuenci |Porcentaje | Porcentaje Porcentaje acumulado
a valido
Siempre 34 97,1 97,1 97,1
Validos zrecuentement 1 2.9 2.9 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Propietarios de las empresas turisticas del Cantén Pedernales

Analisis

E197,1% de los encuestados manifiestan que sus ventas online siempre son atendidas por
personal altamente calificado, mientras que el 2,9% frecuentemente. La encuesta permite
saber que las empresas turisticas tienen talento humano capacitado a la vanguardia del
turismo actual para atender a sus clientes a través de medios digitales y atencion
telefonica.
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Frecuenci | Porcentaje| Porcentaje Porcentaje acumulado
a valido
Siempre 14 40,0 40,0 40,0
Frecuentement 11 31,4 31,4 71,4
e
Validos 1010 Vez 3 8.6 8.6 80,0
Casi Nunca 7 20,0 20,0 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Propietarios de las empresas turisticas del Canton Pedernales

Analisis

Las respuestas obtenidas en esta pregunta son significativas, ya que 40% de las empresas
siempre tienen alianzas estratégicas, el 31,4% frecuentemente, 8,6% alguna vez y el 20%
casi nunca. Lo cual permite interpretar que los empresarios estan tomando en cuenta las
alianzas estratégicas con otras empresas en el ambito turistico para su desarrollo

comercial.

Pregunta. S ;Los colaboradores poseen habilidades para ejecutar la planificacion de los
proceso dentro de la empresa?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 30 85,7 85,7 85,7
Validos Frecuentemente 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Propietarios de las empresas turisticas del Cantén Pedernales

Analisis

El 85,7% de los colaboradores poseen siempre habilidades para ejecutar la planificacion
de los procesos dentro de la empresa, el 14,3% frecuentemente. Esta pregunta demuestra
que el talento humano posee habilidades administrativas para ejecutar una excelente
gestion de proceso administrativos turisticos dentro de la empresa turistica.
Pregunta. 7. ;El margen de rentabilidad que genera su negocio es idoneo para el sustento

familiar?

Frecuenci [Porcentaje [ Porcentaje Porcentaje acumulado
a valido

Siempre 10 28,6 28,6 28,6

Frecuentement | 17 48.6 48.6 77,1

Vilidos ¢
Alguna Vez 8 22.9 22.9 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Propietarios de las empresas turisticas del Canton Pedernales
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Analisis

El 48,6% de los encuestados respondié que frecuentemente el margen de rentabilidad es

idoneo, el 28,6% manifestd que siempre y el 22,9% alguna vez. Esta pregunta permite
conocer que la mayoria de los empresarios no se encuentran satisfechos con la
rentabilidad que generan las empresas para el sustento familiar, dado que no siempre el

margen es idoneo.

Analisis de los resultados de las encuestas dirigidas a los Turistas que visitan el
destino turistico Pedernales

Pregunta.2. ;El personal muestra un nivel de educacion requerida en la atencion al cliente?

Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 178 46,5 46,5 46,5
Frecuentemente 121 31,6 31,6 78,1
Validos Alguna Vez 83 21,7 21,7 99,7
Casi Nunca 1 3 3 100,0
Total 383 100,0 100,0
Fuente: Turistas
Analisis

La atenciéon al cliente cuenta con un porcentaje del 46,5% siempre, 31,6%
frecuentemente, 21,7% alguna vez, y el 0,3% casi nunca. Los turistas han considerado
que la educacion en atencion al cliente tiene un alto nivel, esto permite la satisfaccion del
cliente y mayor afluencia turistica nacionales e internacionales.

Pregunta.3. ;Existe agilidad en la resolucion de inconvenientes por parte de los negocios

relacionados con el turismo hacia el visitante?

Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 115 30,0 30,0 30,0
Frecuentemente 178 46,5 46,5 76,5
Validos Alguna Vez 84 21,9 21,9 98,4
Casi Nunca 6 1,6 1,6 100,0
Total 383 100,0 100,0
Fuente: Turistas
Analisis

Los negocios cuentan con una resolucion de inconvenientes en el &mbito del turismo del

46,5% de los encuestados respondieron que frecuentemente, 30% siempre, 21,9% alguna

vez y el 1,6% casi nunca. Por lo tanto, son pocos los turistas que consideran que siempre

existe agilidad en la resolucion de inconvenientes por parte de los negocios relacionados

con el turismo hacia el visitante, ante lo cual se debe mejorar con una buena eficiencia

para la satisfaccion del cliente.

Pregunta.6. ;Las empresas hoteleras reflejan un alto grado de calidad del respeto por
medio de sus colaboradores?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje

valido

Porcentaje
acumulado
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Siempre 96 25,1 25,1
Frecuentemente 128 334 334
Validos Alguna Vez 148 38,6 38,6
Casi Nunca 11 2,9 2,9
Total 383 100,0 100,0

25,1
58,5
97,1

100,0

Fuente: Turistas
Analisis

El 25,10% de los encuestados consideran que las empresas hoteleras siempre reflejan un

alto grado de calidad del respeto por medio de sus colaboradores, el 33,4%
frecuentemente, el 38,6% alguna vez y el 2,9% casi nunca. Por lo tanto, los turistas
manifiestan existe una falta de respeto en las empresas hoteleras de este destino
turistico, que puede ser un factor que esté afectando al crecimiento empresarial de la
parte hotelera.

CONCLUSIONES

Una vez terminada la investigacion y considerando los objetivos y asi como los
resultados obtenidos, es de gran importancia instaurar las siguientes conclusiones:

» El comportamiento del consumidor incide sobre la gestion comercial de las empresas

relacionadas con el destino turistico Pedernales. Se constatd que, si existe la
incidencia del comportamiento del consumidor en la gestion comercial,
comprobandose a través de las preguntas planteadas en las encuestas estructuradas
tanto a turistas como a empresarios del sector turistico. Con el contraste de los datos
se concluye afirmativamente que existe la incidencia mencionada.

» De acuerdo a esta investigacion son pocos los empresarios que poseen un proceso de

medicidn de gestion comercial, que permita conocer el volumen de venta, cartera de
cliente, crecimiento del margen bruto, entre otros aspectos, lo que hace que los
negocios se desarrollen por inercia asi mismo son pocos los que aplican un manual de
procesos en la gestion comercial, generando margenes de rentabilidad bajos y gastos
que superan los ingresos.

Se establece que el Objetivo General es ‘“Determinar de qué manera el
comportamiento del consumidor incide sobre la gestion comercial de las empresas
relacionadas con el destino turistico Pedernales ”, se logré cumplir debido a que dentro
del analisis correspondiente a las preguntas pertenecientes a los Indicadores de nivel
de influencia y de la medicion de procesos, los encuestados sefialaron que el actuar,
pensar y sentir de los turistas incide en la gestion comercial que realizan los
empresarios, quienes buscan mecanismos aunque de manera emperica que les
permitan captar la atencion de los clientes, estando cocientes que el comportamiento
del consumidor en gran medida se ve influencia por las opiniones de la familia, amigos,
vecinos, entre otras personas.

En base a los resultados estadisticos se concluye que ambas encuestas aplicada al
turista dando 0,807 el alfa Cronbach y la encuesta a los empresarios dio un alfa de
Cronbach 0,895 dieron un alto nivel de confiablidad del instrumento de investigacion
utilizado.

La investigacion realizada ha conllevado al disefio del proceso para la elaboracion del
manual de gestion comercial para la mejora continua de las empresas relacionadas al
turismo.
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RESUMEN

La investigacion permitid la aplicacion de estrategias SEM para aumentar la visibilidad
de los Minimarket de Bahia de Caraquez. Para esto se desarroll6 un analisis partiendo del
estado del arte que permitido desarrollar las variables del objeto de estudio. Los
Minimarket llamados también tiendas de conveniencias con un horario comercial de 18
horas, un periodo de apertura de 365 dias del afio. Tienen un amplio surtido de productos,
centrado en bebidas, alimentacion, productos de estanco, bazar, entre otros. El alcance
del estudio se desarrollo entre dos localidades como es Bahia de Cardquez y Lednidas. Se
aplicaron métodos cualitativos y cuantitativos En cuanto a la encuesta se determino el
nivel de fiabilidad de 0,70 respecto del conocimiento que poseen los propietarios sobre la
importancia de motores de busqueda o de un sitio web que mejoren la visibilidad de los
negocios. En los resultados se mostraron que los encuestados no aplican estas estrategias,
ni cuentan con algin sitio digital en donde se pueda reflejar su negocio y de esta manera
aumentar sus ventas.

Palabras claves:

Estrategias de SEM, motores de busquedas, visibilidad.

SUMMARY

The research allowed the application of SEM (Search Engine Synthesis) strategies to
increase the visibility of the Minimarket of Bahia de Caradquez. For this an analysis was
developed starting from the state of the art that allowed to develop the variables of the
object of study. The Minimarket also called convenience stores with a business schedule
of 18 hours, an opening period of 365 days a year. They have a wide range of products,
focused on beverages, food, tobacconist products, bazaar, among others. The scope of the
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study was developed between two locations such as Bahia de Caraquez and Leodnidas.
Qualitative and quantitative methods were applied. As for the survey, the reliability level
of 0.70 was determined with respect to the knowledge that the owners possess about the
importance of search engines or a website that improve the visibility of the businesses.
The results showed that the respondents do not apply these strategies, nor do they have a
digital site where their business can be reflected and thus increase their sales.
Keywords:

SEM strategies, search engines, visibility.

INTRODUCCION.

Las webs de busquedas, llamadas también motores de busqueda, mecanismos de
busqueda o simplemente buscadores son hoy en dia la principal fuente de informacion
de cualquier usuario en internet. Su valor comercial hoy en dia es de suma importancia,
ya que la mayoria de personas en el planeta realiza una busqueda en la web para cualquier
negocio donde los potenciales clientes el internet para buscar sus proveedores o
prestadores de servicio, claro ejemplo tenemos la busca de un videojuego para un nifio
hasta la compra de cualquier servicio que puedas imaginar (Valentina Giraldo, blog,
2017).

Se debe gran importancia para un trabajo en donde intervienen las siglas en el mundo
digital como es el SEM y el SEO como aliado estratégico para una empresa desarrollar
su conocimiento interno en sus areas de marketing.

Las practicas del SEO y SEM componen el conjunto de técnicas fundamentales para el
desarrollo de cualquier ambiente online como web, portales, blogs, comunidades, etc. Y
estrategias de utilizacion de los motores de busquedas como Google y Yahoo!, con el
objetivo de potencializar y mejorar el posicionamiento de una web en las paginas de
resultados de busqueda de los motores de busqueda. La principal diferencia entre estas
dos destrezas esta en el grado de control de la practica por la empresa y en la inversion
econdmica necesaria.

El SEM Search Engine Marketing o Marketing para herramientas de busqueda. Es un
conjunto de acciones que tiene como objetivo mejorar la visibilidad de wedsites en los
mecanismos de busquedas. Utilizando como herramienta al propio SEO.

Google lo define asi: “Conjunto de técnicas y estudios que tienen como objeto mejorar
la comercializacion de un producto.”

Cuando nos referimos a SEM se refiere a cualquier accion de marketing dentro de los
buscadores, sea de pago o no. Por ejemplo cuando usted busca por futbol en google el
primer resultado en salir es la Marca que le paga a google por estar en primer lugar.
Anuncios patrocinados por buscadores como Google, Adwords Bing Ads o Yahoo, esto
implica actividades como busquedas de palabras, creacion de anuncios. (Valentina
Giraldo, blog, 2016)

Como version digital de técnicas de placing & promocion del markeing tradicional, el
SEM busca promover ambientes digitales a través del aumento de su visibilidad en las
paginas de respuestas de webs de busquedas. Existen tres métodos:

- Por palabra clave: Es el mas utilizado y conocido en el mercado del enunciante
ya que cada vez que el usuario de la busqueda explora la palabra que el anunciante
esta patrocinando.

- Por asunto: Los usuarios de internet acceden a las paginas de contenido en internet
en busca de informacion y de entretenimiento.

- Por perfil: Cuando el internauta accede a uno de sus ambientes privados como
redes sociales, anuncios de su interés son publicados en sus paginas.
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La pagina de resultado de busqueda de google, muestra sus resultados de busquedas
divididos basicamente en dos areas, los resultados gratuitos y los de pago. Los resultados
de busquedas destacados en rojo en la imagen de abajo presentan los anuncios de pagos
de google. Los anunciantes pagan a google cada vez que los anuncios son clicados.
También intervienen los términos siguientes: (PPC) Pay Per Click - Pago por click. Un
anunciante paga por poner sus anuncios en un sitio web. (CPC) Cost Per Click - Coste
por clic: El anunciante solamente paga cuando el usuario hace click. (CPM) Coste por
impresion: El anunciante paga una cuota por el nimero de veces que se publica su
anuncio. (CPA) Coste por adquisicion: El anunciante paga cuando el usuario ha cumplido
el objetivo. (Sara Martin, 2017)

Las ventajas del SEM son: Rapido. URL no importa Facil de medir

Desventajas: Puede ser muy claro, no tiene tanta confianza en quienes realizan la
busqueda, Retorno de inversion necesaria de una conversion.

E1 SEO es el mas comun entre las siglas Search Engine Optimazation que es Optimizacion
para mecanismos de busquedas. El principal objetivo es mejorar el posicionamiento de
cualquier sitio de website dentro de los mecanismos de busqueda como Google. El SEO,
como hemos dicho, lleva a cabo un proceso de optimizacion. Ese proceso consiste en
mejorar la calidad de nuestro sitio web, optimizarlo. Mediante esta optimizacion lo que
conseguimos es que la pagina sea rastreada, evaluada y categorizada en una mejor
posicion para que los usuarios puedan verla.

- Ventajas: Bajo costo, Genera confianza — Mas trafico, Puede tener como objetivo
cualquier palabra clave
- Desventajas: Tarda mas tiempo de 6 a 9 meses, Necesita de una webside bien
hecha, dificil de manejar.
En la siguiente imagen se visualizara la bisqueda y la parte del SEM y SEO.
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(Mejia, 2018)

MATERIAL Y METODOS

Esta investigacion se realizo con el proposito de facilitar a los propietarios de los negocios
de Minimarket, estrategias por las que puedan dar a conocer sus negocios a través de
medios digitales centrandose en la aplicacién de nuevos motores de buisquedas, los cuales
podran aumentar la visibilidad de estas empresas comerciales, para llegar de una forma
mas mediatica al publico objetivo lo cual permitira ampliar sus ventas. El enfoque de la
investigacion tuvo una orientacion tanto cuantitativa como cualitativa.

Segun (Valle, 1999) A partir del analisis cualitativo se identifica con unas determinadas
funciones y fases dentro del proceso de investigacion social, que seglin este autor, intenta
dar una aproximacion global de las situaciones sociales y plantea diferentes estrategias
metodoldgicas situadas en estudios cualitativos con cierta perspectiva historica,
explorandolos desde un ambiente natural y en relacion con el contexto.

La metodologia cuantitativa de acuerdo con Tamayo (2007), consiste en el contraste de
teorias ya existentes a partir de una serie de hipotesis surgidas de la misma, siendo
necesario obtener una muestra, ya sea en forma aleatoria o discriminada, pero
representativa de una poblacion o fendmeno objeto de estudio.

Al mismo tiempo se utiliz6 el SEO como herramientas, a través del cual se logra optimizar
la pagina, evaluandola y categorizdndola en qué nivel de posicidn se encuentra.

Cuenta con dos caracteristicas principales para lograr un posicionamiento eficaz:

- Laseleccion de palabras claves idoneas que garantizan una accesibilidad eficiente
a nuestro sitio web, relacionadas con las busquedas que realmente los visitantes
desean encontrar.
- La construccion de enlaces o links que contengan el mayor nimero de palabras
claves para asegurar un adecuado resultado de busqueda. (NEXT-U, 2018).
Existen un sinnumero de estrategias SEM para mejorar la visibilidad de los negocios con
diferentes finalidades aqui se plantea una de ellas:
Consejos eficaces que ayudaran a que los posibles clientes te encuentren en la web de
forma mas fécil y eficiente:

1. Es fundamental que establezcas un objetivo para tu campaiia, es decir, debes
preguntarte cudl es la meta a la que quieres llegar a partir de la implementacion
de dicha campaiia SEM. Algunos de los objetivos podrian ser incrementar tus
ventas, aumentar el niimero de visitas a tu sitio, conocer a detalle lo que los
visitantes esperan de tu sitio, entre otros.

2. Crea palabras claves o keywords sencillas y de calidad que sean féciles de
recordar, optimizar y que permitan ser relacionadas con tu marca facilmente. Algo
que debes tener muy en cuenta es procurar que algunas, o la mayoria de estas
palabras, aparezcan en tu landing page y anuncios para que coincidan con los
mismos, y, de esta manera ganar una mejor posicion para tu anuncio.

3. También es importante que construyas una lista de palabras negativas, pues estas
te permiten asegurarte de que no aparezcas en resultados de busquedas que no
estan relacionados con tu negocio o servicio.

4. Identificar a tu cliente objetivo te ayudar a elegir de mejor manera, las palabras
claves correctas a utilizar en tu campafia SEM.

5. Asegurate que el mensaje de tu anuncio describa correctamente los productos o
servicios que ofrece tu negocio, su valor agregado y, algo para nunca olvidar, un
llamado a la accion (Call to Action).
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6. Agrega extensiones a tus anuncios tales como, teléfonos, link de tu sitio web,
redes sociales, descuentos o cualquier cualidad de tu marca que consideres pueda
llamar la atencién del publico.

7. Orientar tu campafia SEM segmentandola por ubicacion e idioma, es primordial
para garantizar una excelente experiencia de usuario.

8. Tu sitio web debe ser responsive, esto quiere decir que su disefio debe adaptarse
a cualquier dispositivo movil, para garantizar que tu sitio web siempre esté
agradable al publico.

RESULTADOS Y DISCUSION
Tabla#1. ;Cuenta con un sitio de publicidad digital (pag web, redes
sociales, blog?

Frecuenci | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
a valido acumulado
- Nada de 15 100,0 100,0 100,0
Validos
acuerdo

Fuente: Propietarios de los diferentes Minimarket.
Elaboracion: Jesis Ureta Reina
De 15 personas encuestadas el 100% manifestd que no cuenta con ningln sitio de
publicidad digital. A través de esta pregunta se puede evidenciar la ausencia de publicidad
en internet por parte de los propietarios de los diferentes MiniMarket encuestados.
Tabla#2. ; Conoce el impacto que la publicidad digital genera en los negocios?

Frecuenci | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
a valido acumulado
Nada de acuerdo 7 46,7 46,7 46,7
Algo en desacuerdo 1 6,7 6,7 53,3
C Ni de acuerdo, ni en 2 13,3 13,3 66,7
desacuerdo
Validos Algo de acuerdo. 2 13,3 13,3 80,0
Muy de acuerdo. 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Propietarios de los diferentes Minimarket.
Elaboracion: Jesus Ureta Reina

En los resultados 7 encuestados dicen estar Nada de acuerdo lo que representan el 46.7%.
1 que representan 6.7% persona manifiesta estar Algo en desacuerdo, 2 indican estar Ni
de acuerdo, ni en desacuerdo que representan un 13.3% dicen estar Algo de acuerdo y
solo 3 que son el 20% indican estar Muy de acuerdo.

En esta pregunta existe una diversidad de criterios acerca del conocimiento que la
publicidad digital genera. Ya que solo un 20% conocen el impacto que la publicidad
genera en los negocios. El 13.3% Ni de acuerdo, ni en desacuerdo. Un 46.7% indican no
estar nada de acuerdo.

Tabla#3. ;Implementaria un sitio digital para aumentar la visibilidad de su
negocio?

Frecuenci | Porcentaj [ Porcentaje | Porcentaje
a e valido acumulado
Nada de acuerdo 5 333 33,3 33,3
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Algo en desacuerdo 1 6,7 6,7 40,0
Ni de acuerdo, ni en 1 6,7 6,7 46,7
Valido desacuerdo
S Algo de acuerdo. 3 20,0 20,0 66,7
Muy de acuerdo. 5 333 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Propietarios de los diferentes Minimarket.

Elaboracion: Jesis Ureta Reina

Los propietarios expresaron un 33,3% en estar Nada de acuerdo, dos grupos de 1 persona
que representan el 6.7% manifestaron en estar Algo en desacuerdo y Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo, el 20% dijeron estar Algo de acuerdo y el 33.3% declararon estar Muy de
acuerdo. Se pudo evidenciar diversidad de ideas en donde el 70% de los encuestados
estan divididos en querer implementar un sitio digital y en no querer efectuar dicha
actividad.

Tabla#4. ;Contrataria a un especialista que le maneje su sitio web para
aumentar las ventas de su negocio?

Frecuen | Porcenta | Porcentaje | Porcentaje

cia je valido | acumulado

Nada de acuerdo 5 333 333 33,3

Algo en 3 20,0 20,0 53,3
desacuerdo

Valid Ni de acuerdo, ni en 3 20,0 20,0 73,3
0s desacuerdo

Algo de acuerdo 1 6,7 6,7 80,0

Muy de acuerdo 3 20,0 20,0 100,0

Total 15 100,0 100,0

Fuente: Propietarios de los diferentes Minimarket.

Elaboracion: Jesus Ureta Reina

Los propietarios expresaron un 33Cinco personas manifestaron estar en Nada de acuerdo,
dos grupos de tres dijeron en estar Algo en desacuerdo y en Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo y solo tres personas estdn Muy de acuerdo en contratar un especialista. Se
demuestra que un minimo porcentaje estas dispuesto a contratar un experto en sitios web
para sus negocios y de esta forma ampliar sus ventas.

5. DISCUSION

La investigacion tuvo como objetivo establecer estrategias sobre el motor de busqueda
SEM para aumentar la visibilidad y por ende las ventas de los Minimarket de Bahia de
Caraquez. Segun la investigacion realizada se pudo evidenciar que el 100% de los locales
encuetados no cuentan con un sitio web para ser publicitados. Se evidenci6 que un 47,6%
de los propietarios desconocen el impacto que el SEM puede generar en sus negocios, en
cuanto a si desean implementar o incursionar en este tema respondieron solo el 20% esta
dispuesto a implementar este sistema, resultado que da como Insatisfactorio ya que el
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objetivo de la investigacion es hacer conocer estas estrategias a propietarios de los
Minimarket y que sean implementadas para uso y beneficios de ellos.
Por otra parte la existencia y registros de Minimarket entre Bahia de Caraquez y Lednidas
Plaza, quedd evidenciado de que solo tres de dichos locales se encuentran legalmente
mente registrados para su funcionamiento. A continuacién se muestra una tabla de
establecimientos que estan legalmente registrados en la Camara de Comercio Bahia de
Caraquez canton Sucre.

NOMBRE DE UBICACION LEGALMENTE  SIN

MINIMARKET REGISTRADOS REGISTRO.
Paucar Bahia de Caraquez X
Emanuel Bahia de Caraquez X
Tu Tienda #2 Bahia de Caraquez X
Maria José Bahia de Caraquez X
Yanina Bahia de Cardquez X
Navia Bahia de Caraquez X
Tu tienda Leodnidas Plaza X
Marianita #1 Leodnidas Plaza
El especialista Lednidas Plaza X
Stefy Leodnidas Plaza X
Sal y pimienta Leodnidas Plaza X
Palermo Leodnidas Plaza X
Menvar Lednidas Plaza X
Marianita #3 Leodnidas Plaza X
CONCLUSIONES

La publicidad hoy en dia es esencial, principalmente en internet y sus diferentes sitios
web es por ello que el estudio elaborado se centré en aumentar la visibilidad de los
Minimarket de la localidad a través de estrategias SEM que como sabemos no es més que
contratar los servicios de buscadores web para aparecer de forma mas rapida y constante
en Google.

Como sabemos las personas compran mas en los supermercados o alguna tienda cercana
a su casa, pero muchas veces al ir a un negocio cercano se corre el riesgo en no encontrar
lo que se busca o no saber cual es la ubicacion del negocio, en este caso los minimarket
son lo mas parecido a un supermercado, es por ello que es esencial que los propietarios
de estos negocios los den a conocer. Esta investigacion pretende aportar con una
necesidad insatisfecha que es mejorar la visibilidad de los negocios y con ello el aumento
de las ventas y mejorar la comunicacion comercial con los clientes cautivos y los clientes
potenciales.
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RESUMEN

Se muestran los resultados de nuestra investigacion sobre las preconcepciones de la fisica
clasica en los alumnos que ingresaron en el 2018 (periodo 2) del Redisefio Pedagogia de
las Ciencias Experimentales de la ULEAM Extension Chone, realizada mediante prueba
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de diagnoéstico. El aprendizaje de los conceptos presenta diversas dificultades que
conducen a errores conceptuales. Realizamos una clasificacion de temas sobre las
preconcepciones. A través del andlisis de las preconcepciones daremos a conocer las
causas de los errores conceptuales para mejorar el aprendizaje. El objetivo es indagar
sobre las preconcepciones de los estudiantes y como ocurre el cambio conceptual. La
investigacion es documental y descriptiva, la técnica utilizada es un cuestionario para
realizar analisis e interpretacion de las preconcepciones de los estudiantes. En conclusion
las preconcepciones afecta el concepto de la misma y se observa la necesidad de analizar,
mejorar y plantear un modelo de ensefianza-aprendizaje basado en un cambio conceptual.
Palabras clave: preconcepciones, fisica clasica, cambio conceptual.

ABSTRACT

The results of our research on the preconceptions of classical physics in the students who
entered in 2018 (period 2) of the Pedagogy Redesign of the Experimental Sciences of the
ULEAM Chone Extension, made by diagnostic test are shown. The learning of the
concepts presents diverse difficulties that lead to conceptual errors. We made a
classification of topics about preconceptions. Through the analysis of preconceptions we
will present the causes of conceptual errors to improve learning. The objective is to
inquire about the preconceptions of the students and how the conceptual change occurs.
The research is documentary and descriptive, the technique used is a questionnaire to
perform analysis and interpretation of the preconceptions of the students. In conclusion,
the preconceptions affect the concept of the same and observe the need to analyze,
improve and propose a teaching-learning model based on a conceptual change.
Keywords: preconceptions, classical physics, conceptual change.

INTRODUCCION

Este articulo tiene como propdsito contribuir a que los estudiantes cambien sus errores
conceptuales por otros nuevos, es decir, un cambio conceptual en el campo educativo en
la ensefianza de esta ciencia. Las preconcepciones no son vistas como errores o algo
negativo, sino como estructuras cognitivas que interaccionan con la informacién que llega
desde el mundo externo y que juega un papel importante en el aprendizaje.

Para superar estas dificultades es necesario reparar en las preconcepciones que los
estudiantes tienen por un cambio conceptual antes de comenzar el aprendizaje de la fisica
clésica, todo aprendizaje transcurre por etapas, y el paso por cada una de €stas depende
del estudiante y del contenido a aprender. El proceso de ensenanza-aprendizaje debe estar
dirigido, a las variables del estudiante, y esto ocurre cuando la dosificacion en el
aprendizaje parte del propio estudiante y no del profesor (Calatayud, 2006, p. 17).

Los resultados que se muestran son los datos obtenidos de la encuesta de conocimientos
previos que se realizaron a los estudiantes que ingresan a la Universidad Laica Eloy de
Manabi (ULEAM) Extension Chone del Redisefio Pedagogia de las Ciencias
Experimentales en Ciencias de la Educacion especialidad fisico matematico. Los alumnos
traen al aula modelos mentales con los que explican el mundo: son modelos causales
simples, ya que “todos los eventos tienen causa”. Son sus modelos “del sentido comtin”
o pensamiento espontaneo (Galagovsky et al., 2001, p. 231), que también llamamos ideas
0 preconcepciones.

De acuerdo al estudio realizado, los autores han sintetizado las ideas de las
preconcepciones fundamentales y necesarias para la reconstruccion tedrica del objeto de
estudio y el campo de accion, de forma tal que contribuya a que los alumnos formulen
generalizaciones en el momento de introducir los conocimientos sin comprometer
activamente el proceso de abstraccion y generalizacion.

Preconcepciones, concepciones alternativas y sus causas
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La nocidén de “concepto” (del latin "concipere", lo concebido) se refiere a un constructo
mental para la clasificacion de objetos individuales del mundo exterior e interior por
medio de una abstraccion. Entonces, formar un concepto se refiere a tener una idea
abstracta y general que permite pensar la realidad., se les denomina frecuentemente
preconcepciones o errores conceptuales (EC) y las ideas que llevan a cometerlos
concepciones alternativas (CA), responden a la existencia de ideas cientificas muy
diferentes a las que se quieren ensefiar. En la literatura los (EC) se conocen como:
conceptos errdneos, nociones ingenuas, nociones pre-cientificas, etc.
Es probable que la existencia de (EC) dependa de falta de madurez, déficit de atencion,
baja inteligencia congénita, circunstancias o de la calidad del programa de ensefanza, la
existencia de éstos apuntan basicamente a varias causas, relacionadas entre si:
a) Los “errores” constituyen ideas espontaneas o preconcepciones que los alumnos ya
tienen como un aprendizaje previo.
b) La transmision del conocimiento se pone en duda y evita una recepcion significativa
del mismo; es decir, que realmente el alumno utilice las herramientas de ensefanza-
aprendizaje para lograr el aprendizaje significativo.
c) Existe la hipotesis de una perspectiva epistemologica evolutivo constructivista donde
se habla de favorecer la evolucion del concepto de fuerza.
d) En la gran mayoria de los textos de fisica:
e No seincluyen actividades que permitan poner de manifiesto directa o indirectamente
las posibles preconcepciones de los alumnos acerca de temas como fuerza.
e No se incluyen actividades ni se hacen referencias que lleven a analizar criticamente
lo que dice el sentido comun o la experiencia cotidiana acerca del concepto.
Para lograr un esquema conceptual correcto, no se puede pedir a los estudiantes que
descarten los (EC) y los sustituyan por la definicion admitida,
Segun (Bachelard, 1938) “me ha sorprendido el hecho de que los profesores de ciencias,
mas aun que los demas si cabe, no entienden que no se comprenda. No han reflexionado
sobre el hecho de que los adolescentes llegan a clase con conocimientos empiricos ya
constituidos; se trata pues, no de adquirir una cultura experimental, sino de cambiar de
cultura experimental, de derribar los obstaculos ya acumulados por la vida cotidiana”. Es
conveniente sefialar que dentro del proceso ensenanza-aprendizaje, el estudiante
promedio muestra apatia, sumision intelectual, resistencia al desarrollo de trabajos y
tareas de investigacion, dificultades para razonar.
Dificultades en el aprendizaje provocadas por las preconcepciones alternativas
Las preconcepciones erroneas o concepciones alternativas se definen como aquel
conocimiento del estudiante distinto al conocimiento cientifico y que suele ser anterior a
la instruccion. Las preconcepciones alternativas poseen cuatro caracteristicas
fundamentales que sirven para definirla.
1. No constituyen ideas dispersas, sino que estan estructuradas formando verdaderos
esquemas cognoscitivos que presentan una gran resistencia a ser cambiados.
2. No coinciden con las explicaciones de la ciencia. Coinciden en muchos casos con
las concepciones que tuvieron los cientificos a lo largo de la historia.
3. Afectan fundamentalmente a la comprension por parte de los estudiantes de los
fendmenos naturales y la explicacion de éstos.
4. Deben ser superadas o eliminadas para que los estudiantes puedan alcanzar el
conocimiento cientifico.
En ocasiones los libros de textos tienden a reforzar estas preconcepciones erroneas, la
tendencia actual es tratar de contrarrestar las preconcepciones erroneas y los
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investigadores actuales han formulado diferentes estrategias para incidir sobre las mismas

(Sepulveda, A., 1995, p. 62).

Cambio conceptual y constructivismo

Para un enfoque en el que las ideas alternativas (que pueden estar agrupadas en esquemas)

son la fuente principal de los errores conceptuales, se plantea la necesidad de la

sustitucion de esos conceptos (0 esquemas) previos por otros nuevos, es decir, la
necesidad de un cambio conceptual. Para que se produzca éste es necesario, segiin Posner
et al. (1982) que:

e Exista insatisfaccion con las ideas previas, para lo cual el profesor debe presentar un
numero suficiente de anomalias o problemas que el esquema no pueda resolver.

e Las ideas nuevas sean inteligibles (el alumno debe comprender lo que significan),
plausibles (reconciliables con los fenomenos conocidos) y fructiferas (capaces de
explicar las anomalias encontradas y ampliar el campo de conocimientos, abriendo
nuevos campos de investigacion).

Uno de los modelos para la ensefianza de las ciencias basados en el cambio conceptual

mas conocido es el de Driver (1986, 1988). Se estructura en torno a una secuencia de

actividades especificamente elaboradas para conseguir dicho cambio, en cuatro fases:

e Orientacion: Destinada a despertar la atencion y el interés de los alumnos por el tema.

e Explicitacion: Consiste en la exposicion por los alumnos de sus ideas, que permite la
identificacion y clarificacion de las mismas.

e Reestructuracion: Donde han de modificarse las ideas de los alumnos por medio de
diferentes estrategias que pueden incluir el uso combinado de contraejemplos o
actividades destinadas a provocar insatisfaccion con las propias ideas, modelos,
analogias, disefio de experiencias para ayudar a clarificar y diferenciar ideas, etc.

e Revision del cambio de ideas: Se trata de comparar las nuevas ideas con las iniciales.
Las estrategias de cambio conceptual propuestas por Driver fueron posteriormente usadas
por otros investigadores para introducir en ellas algunas modificaciones y para hacer sus
propias propuestas al respecto. La propuesta de considerar el aprendizaje como un cambio
conceptual ejercio una particular influencia en el replanteamiento de la ensefianza de las
ciencias, fundamentada en la analogia existente entre el aprendizaje individual y el
cambio conceptual en las disciplinas cientificas que, como sefalaba Hewson (1982) fue
muy fructifera y propiciéo un marco adecuado para el analisis del aprendizaje de las
ciencias. Es decir, se establecieron relaciones entre las investigaciones en didactica de las
ciencias (ideas alternativas, cambio conceptual), la psicologia cognitiva (en especial con
autores como Ausubel, Piaget, Vigotsky) y la filosofia de las ciencias (Bachelard y Kuhn).
Segun esto, el cambio conceptual se consideré semejante, en cierta forma, a los cambios
de paradigma en las ciencias sefialados por Kuhn. Se relacion6 el cambio conceptual con
los procesos de acomodacién de Piaget, sin los que no parecia posible el aprendizaje
significativo de Ausubel. Si no habia interaccion entre la estructura conceptual previa y
la nueva informacion se producia el aprendizaje memoristico, erroneamente denominado
asi por Novack, ya que todo aprendizaje implica memoria y produce cambios en la misma
(Lopez, 1991; Ratey, 2002), por lo que parece mejor la denominacion de Ausubel de
aprendizaje repetitivo.
Una de las revistas cientificas mas importantes, Science, se hizo eco de este concepto al
publicar el trabajo de Resnick (1983) que resume asi las principales caracteristicas de la
vision constructivista: quienes aprenden construyen activamente significados, no
reproducen simplemente lo que leen o se les ensefia; comprender algo supone establecer
relaciones, los fragmentos de conocimiento aislados son olvidados; todo aprendizaje
depende de conocimientos previos.
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Importancia del Problema

La Fisica clésica al igual que otras ciencias contribuye a la formacién de individuos con
una concepcion cientifica del mundo; instruidos y preparados para la utilizacion creadora
de los conocimientos en la solucion de problemas practicos, ya que éstos constituyen la
forma fundamental del pensamiento, que permiten la comprension de los distintos
fendomenos, asi como conocer su esencia. Asi la interiorizacién de los conceptos es un
proceso que exige comprender la relacion que guarda la palabra que contiene el concepto
con su significado (Concepcion, M.R., 1989)

La Universidad Laica “Eloy Alfaro de Manabi” Extension Chone del Redisefio de la
Carrera: Pedagogia de las Ciencias Experimentales. La motivacion de esta investigacion
es poder analizar las preconcepciones que tienen los estudiantes en el aprendizaje de la
fisica clasica. La Universidad, afrontan serios problemas como es el bajo rendimiento
académico de los estudiantes en la asignatura de fisica clasica, por lo que los mismos no
estan motivados por sus maestros para que las preconcepciones adquiridas en los afios
anteriores las activen y realicen un cambio conceptual en el aprendizaje.
METODOLOGIA

El presente trabajo de investigacion se fundament6 en las diferentes modalidades bésicas
de la investigacion, que a continuacion se detallan:

Documental: este método permitio la revision de textos, articulos, bibliografias
Descriptiva: a través de este método se llegd a conocer el nivel de conocimiento sobre la
fisica clasica y las preconcepciones que tienen los estudiantes

Técnica: Se aplicé como técnica un cuestionario de conocimientos previos sobre las
preconcepciones de la fisica clasica a los estudiantes que ingresan al primer semestre de
la ULEAM Extension Chone del Redisefio, tomandose como muestra el 100% de la
poblacién que corresponden a 36 estudiantes.

Resultados

Resultados del cuestionario aplicado a los estudiantes.

1. Imaginese un choque frontal entre un camién y un coche pequefio. Durante la colision:

Tabla # 1
Alternativas Frecuencia Porcentaje
A. El camion ejerce una fuerza mayor sobre el coche | 0 0%
que el coche sobre el camion
B. El coche ejerce una fuerza mayor sobre el camién | 0 0%
que el camion sobre el coche
C. Ninguno de los dos ejerce fuerza sobre el otro. EI | 0 0%

coche se aplasta porque estd en el camino del camion

D. El camion ejerce una fuerza sobre el coche pero el | 25 69.4%
coche no ejerce ninguna fuerza sobre el camion
E. El camion ejerce la misma fuerza sobre el coche 11 30.6%
que el coche sobre el camion

TOTAL 36 100%

Fuente: Autores de la investigacion
2. Una pelota de goma que cae verticalmente rebota en el suelo, el sentido de su
movimiento se invierte ;por qué?
Tabla # 2
Alternativas Frecuencia Porcentaje
A. La energia de la pelota se conserva. 0 0%
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B. La cantidad de movimiento de la pelota se 18 50%

conserva

C. El suelo ejerce una fuerza sobre la pelota que 10 27.8%

impide su caida y luego la empuja hacia arriba

D. El suelo esta en el camino de la pelota y ésta tiene | 8 22.2%

que continuar moviéndose

E. Ninguna de las respuestas anteriores 0 0%
TOTAL 36 100%

Fuente: Autores de la investigacion

3. Si halamos rapidamente el mantel de una mesa, encima del cual se encuentra

organizada una vajilla para un almuerzo:

Tabla # 3
Alternativas Frecuencia Porcentaje

A. La vajilla tiende a conservar su lugar 22 61.1%
B. El mantel arrastra la vajilla 0 0%
C. La vajilla cae al suelo 14 38.9%
D. El mantel arrastra la vajilla y solo cae la mitad 0 0%
E. Ninguna de las anteriores 0 0%

TOTAL 36 100%

Fuente: Autores de la investigacion

4. Si se dejan caer dos cuerpos, uno el doble de otro, al mismo tiempo y desde la misma

altura:
Tabla # 4
Alternativas Frecuencia Porcentaje

A. El més pesado cae con la mitad del tiempo 7 19.4%

B. Llegan al mismo tiempo 24 66.7%

C. El menos pesado cae después del mas pesado 5 13.9%

D. El mas pesado cae con el doble del tiempo 0 0%

E. Ninguna de las anteriores. 0 0%

TOTAL 36 100%
Fuente: Autores de la investigacion
5. Cuando se aplica una fuerza constante sobre un cuerpo:
Tabla # 5
Alternativas Frecuencia Porcentaje

A. Se genera movimiento con velocidad constante 32 88.9%

B. Se genera movimiento con velocidad variable 4 11.1%

C. Se genera movimiento rectilineo uniforme 0 0%

D. Todas las anteriores 0 %

E. Ninguna de las anteriores 0 %

TOTAL 36 100%

Fuente: Autores de la investigacion

DISCUSION

En la pregunta # 1 se evidencia: que el 69.4% contestaron el literal D, es decir la gran
mayoria del grupo, no poseen un concepto claro acerca de la Tercera Ley de Newton.

La pregunta # 2 se evidencia que el 78.8% contestaron los literales B y D, mas de las %
partes del grupo, no poseen un concepto acertado acerca de fuerzas entre solidos en
contacto, el 27.8% contestaron el literal C, un grupo pequeiio si tienen claro el concepto.
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En la pregunta # 3 nos indica que: el 61.9% contestaron el literal A, es decir la gran
mayoria del grupo si tiene claro concepto de Inercia acerca de la Primera Ley de Newton
En la pregunta # 4 el 66.7% de los estudiantes contestaron el literal B, la mayor parte del
grupo si tiene claro el concepto de la Ley de Gravitacion Universal; el 19.4% contestaron
el literal A y el 13.9% contestaron el literal C, no tiene claro el concepto.

En la pregunta # 5 el 88.9% los estudiantes contestaron el literal A, es decir la gran
mayoria del grupo, no poseen un concepto acertado claro de la segunda Ley de Newton.
CONCLUSIONES.

- Se observa la necesidad de analizar, mejorar y plantear un modelo de ensefianza-
aprendizaje basado en un cambio conceptual y metodoldgico

- En estos ultimos 20 afios se han venido realizando un gran nimero de trabajos sobre
cambio conceptual, esta es una corriente investigadora que intenta fundamentar y
potenciar un desarrollo del curriculo basado en un cambio conceptual

- El cambio obtenido estd, sin duda, en el analisis de las leyes que ha favorecido la
creacion de conflictos cognitivos, ambas circunstancias son fundamentales para la
consecucion de un cambio conceptual significativo en el aprendizaje de la fisica clésica.
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RESUMEN

Esta investigacion fue realizada con la intencion de dar a conocer la incidencia que la
comida chatarra ha tenido en la salud de los estudiantes de la carrera de mercadotecnia
de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, para ello se aplicé una investigacion no
experimental la que permitid conocer la realidad tal como se muestra, ademas de forma
transversal para analizar la relacion entre las dos variables, se planted un tipo causal
descriptivo que permitié determinar el porqué del tema investigado y, una vez aplicado
el instrumento utilizado conocido como encuesta, y al final se pudo concluir que la
mayoria de estudiantes estan conscientes que al elegir este tipo de alimentacion para su
consumo afecta su salud de manera paulatina, por lo cual se recomienda crear campanas
informativas que destaquen la importancia de la alimentacion saludable.

Palabras Clave: Comercializacion, Comida Chatarra, salud, estudiantes
INTRODUCCION

De acuerdo a la Revista Semana (julio 14/2015), la ingesta de comida chatarra es uno de
los temas que se han y se siguen tratando con mayor énfasis, pues lamentablemente se
tiene como resultado dafios irreparables en muchos casos, en nifios y jovenes,
principalmente en aquellos que deben alimentarse en la calle, por las actividades que
realizan como trabajo o estudios.

Es este ultimo aspecto el que preocupa, ya que, como estudiantes y docentes
universitarios, es conocido que se debemos alimentarnos diariamente fuera de nuestros
hogares, lo que ha traido consigo riesgos de obesidad, problemas estomacales y
coronarios, de diabetes o de contraer infecciones como le hepatitis A o B.

Hoy en dia se resalta la importancia de lograr una alimentacion saludable y, para ello, en
todos los medios de comunicacion se informa sobre el criterio de expertos que sefialan lo
importante que es desarrollar una dieta suficiente y equilibrada, que contenga los
nutrientes esenciales (UNICEF, 2011). Hablar de la alimentacién y nutriciéon en una
poblacién es muy complejo debido a que en ello actuan diferentes factores como pueden
ser el social, el econdmico y el cultural (Martinez y Villezca, 2003).

La presente investigacidon presenta una gran importancia por la razon de tratar de ayudar
de alguna manera a estudiantes y profesores de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de
Manabi, sobre las necesidades de una adecuada ingesta alimenticia, ya que este segmento
de la poblacion por las actividades que realizan, se diferencian de otros grupos que pueden
alimentarse de manera diferente, pues el poder adquisitivo del alumno, es bastante bajo.
La Organizacion Panamericana de la Salud (2001) sefiala que la pubertad y/o
adolescencia, es un proceso fisiologico y psicosocial, propios del ser humano, que



108

comprende todos aquellos cambios que constituyen la transicién de nifio a adulto, y si
esta no se acompafia de una buena dieta que le permitan desarrollar de buena manera los
cambios corporales (las proporciones de musculo, grasa y esqueleto), no se generara un
estado de bienestar que permitan un desarrollo y crecimiento 6ptimo.

Segin la Unicef (2011), el concepto de alimentacion saludable, con los aportes
nutricionales necesarios o balanceados, constituye no solo un fenémeno sanitario, sino
que involucran otros aspectos sociales que se nutren de identidades diversas. También se
ha convertido en un hecho polémico dado que no hay una reglamentacion clara en el
Ecuador y particularmente en la provincia de Manabi de lo que deberia ser una
alimentacion que pueda hacer todo miembro de la sociedad y que se considere saludable.
Todo lo anteriormente sefialado, pone en riesgo la salud de las personas y principalmente
la de los jovenes, dada la gran cantidad de publicidad llamada saludable en muchos tipos
de productos, sin que haya un sustento cientifico o una reglamentacion clara por parte del
gobierno nacional, que ha intentado de alguna manera mejorar y desarrollar una cultura
sobre el consumo de productos elaborados con Ograsas saturadas y preservantes, los
cuales se ofrecen libremente en el mercado nacional Los medios de comunicacion, las
redes sociales, la estratificacion publicitaria y la sociedad en su conjunto juegan un papel
decisivo en inculcar habitos alimentarios a nuestra poblacion y muy en especial a los
nifos y jovenes.

MATERIAL Y METODOS

De acuerdo a lo que sefialan Hernandez S, Roberto; Ferndndez C. Carlos y Baptista L.
Pilar (2010), el tipo de investigacion utilizada para este trabajo, es de caracter Mixta, es
decir, Cuali-Cuantitativa, tipo de investigacion que permitio recoger, procesar y analizar
los datos para obtener la informacion que responda a la comprobacion de los objetivos y
las hipotesis y cuya poblacion fue de 242

No experimental..- Su uso para esta investigacion serd de suma importancia ya que
permitird la blisqueda empirica y sistemdtica al no tener el control de la variable
independiente, es decir que se observaran los fenomenos tal como se dan en su contexto,
pues la tarea realizada por los investigadores es la de observar el problema para ser
analizado en su ambiente natural y, asi, describirlo o medir su nivel de correlacion, o
explicar las causas y efectos, y en otros casos, prediciendo algiin problema que se podria
suceder en el futuro.

Transversal. - El cual servira para analizar la relacion entre la comercializacion de comida
chatarra y su incidencia en la salud de los estudiantes de la carrera de Mercadotecnia de
la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi (matriz), convirtiéndose en el puente entre
el problema y su solucion, ayudando a la obtencion de las respuestas a la hipotesis
planteada y alcanzar los resultados esperados.

Causal descriptiva. - Segun Loor Chavez (2011), se plantea el estudio del porqué de las
cosas, hechos o situaciones que se han venido dando en lo que se refiere a un adecuado
sistema de seleccion y participacion de los alumnos en lo que se refiere a la
comercializacion de comida chatarra, por lo que se convierte en un elemento fundamental,
ya que su principal ayuda serd la obtencion de las evidencias causa-efecto de la
investigacion.

Unidad de analisis. — Los datos que se obtuvieron y que sirvieron de referente para la
elaboracion de la presente investigacion, proviene de los alumnos matriculados en la
carrera de Mercadotecnia de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi (matriz) en
el periodo lectivo 2019 (1).
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Poblacion de estudio. - Segun Tamayo, (2008), la poblacion “es un subconjunto del
mismo universo conformado en atenciéon a un determinado nimero de variables que se
van a estudiar, los cuales lo hacen un subconjunto particular con respecto al resto de los
integrantes......” (p.44). En este caso la poblacion estudiada fue de: estudiantes
matriculados, que componen el numero total de alumnos de la matriz.
Tamano de la muestra. - En este caso la muestra es probabilistica por ello se aplico la
siguiente ecuacion para determinar el tamafio de la misma.

zZ2PQN
CE2(N-1)+ Z2PQ

n

P =50% (probabilidad de que ocurra el evento)

Q =50% (probabilidad de que no ocurra el evento)
Z? =1.96 (nivel de confianza)

N = poblacion (242)

E? =0.05 (Margen de error)

n =;? (tamafio de la muestra)

~ (1.96)% * 0.5 * 0.5 * 242
"= 0.052(2489 — 1) + (1.96)2 x 0.5 % 0.5

2324
=157
n=1485
n =149/

TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS. - Para la presente investigacion se
emplearon los siguientes instrumentos de recoleccion de datos:

Para el estudio de ambas variables y recoleccion de los datos, se aplicé la técnica de la
encuesta estructurada cuyo instrumento fue un cuestionario, el mismo que aseguro la
elaboracion uniforme de las preguntas, ademas por la facilidad que tuvo para poder
realizar la evaluacion de una manera mas objetiva.

PROCESAMIENTO DE DATOS. - Para el efecto y con la fiabilidad de los resultados
obtenidos se hizo el andlisis de los datos, para lo cual se realizo la coleccion, organizacion,
analisis, interpretacion y presentacion de datos, tomando un nivel de confianza del 95%
y un margen de error del 5%, con la finalidad de obtener mayor informaciéon en la
evaluacion de los datos recogidos.

Para ello y con la finalidad de obtener una confiabilidad del instrumento a utilizar, se hace
uno de los estadisticos mas conocidos como la aplicacion de encuesta, y para lo cual su
sistema de medicion consta de cinco elementos que son: Siempre, Frecuentemente, A
veces, Pocas Veces y Nunca.

El instrumento de medicion fue un cuestionario de preguntas a través del instrumento de
la encuesta, que fue el recurso para registrar la informacion que se queria obtener.

La informacidn recabada fue organizada — mediante un proceso de tabulacion- de la
siguiente manera:

Los datos fueron ingresados, alumno por alumno, constituyéndose una matriz de datos.
Posteriormente, estos resultados fueron ordenados, tabulados y procesados para obtener
frecuencia relativa, luego se procede a elaborar los graficos respectivos y los andlisis
correspondientes.
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RESULTADOS
Al aplicar las encuestas se obtuvieron los siguientes resultados:
1. Pregunta: ;Consume alimentos en el receso?

¢Consume alimentos en el receso?

m SIEMPRE

B FRECUENTEMENTE
ALGUNA VEZ

H CASI NUNCA
NUNCA

Elaborado por: Autores

Se puede observar que el 18% casi siempre y el 23% frecuentemente consumen alimentos
en el receso en su jornada universitaria, lo cual indica un porcentaje considerable respecto
al total, asi se puede conocer que los estudiantes de la carrera de mercadotecnia consumen
alimentos dentro de los predios universitarios de manera frecuente.
2. Pregunta: ;Consume frutas como manzanas, naranjas, uvas, peras entre
otras?

¢Consume frutas como manzanas,
naranjas,uvas,peras entre otras?

15% 18%

m SIEMPRE
16% ‘ B FRECUENTEMENTE
ALGUNA VEZ
m CASI NUNCA
NUNCA

Elaborado por: Autores

() ue nu u i mi 0 1 ue si

Solo el 15% destaca que nunca consume frutas, asi mismo el 18% menciona que siempre
consume frutas y el 23% indica que con frecuencia consume frutas, con estos datos se
puede conocer que un 28% de los estudiantes algunos vez consumen frutas.
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3. Pregunta: ;Consume Usted chitos y frituras?

¢Consume usted chitos y frituras?

13% 16%

W SIEMPRE
‘ B FRECUENTEMENTE
ALGUNA VEZ
m CASI NUNCA
NUNCA

Elaborado por: Autores

El 34% de los estudiantes encuestados mencionaron que alguna vez consumen comida
chatarra, ademas el 25% indica que casi nunca lo hace, seguido del 16% que preocupa al
indicar que siempre consumen este tipo de alimentos.

4. Pregunta: ;Consume Usted los mismos alimentos en los bares de la
Universidad?

é¢Consume usted los mismos
alimentos en los bares de la
universidad?

W SIEMPRE

B FRECUENTEMENTE
ALGUNA VEZ

H CASI NUNCA
NUNCA

Elaborado por: Autores

Se muestra que el 32% alguna vez consume alimentos en bares de la universidad, el 27%
menciona que casi nunca consume alimentos en los bares, mientras que el 17% de ellos
afirma que siempre, y finalmente el 11% con frecuencia consume alimentos en el bar.
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5. Pregunta: ;Cree Usted que la ingesta de comida chatarra produzca
enfermedades?

éCree ud que la ingesta de comida
chatarra produzca enfermedades?

B SIEMPRE

B FRECUENTEMENTE
ALGUNA VEZ

B CASI NUNCA

= NUNCA

Elaborado por: Autores

Es evidente que el 65% de los estudiantes considera que la ingesta de comida chatarra
produce enfermedades, seguido el 14% que considera lo mismo, y un 13% menciona no
cree que esto sea de esta manera

DISCUSION

Una vez analizadas las encuestas realizadas, se puede mencionar que la mayoria de

estudiantes universitarios coinciden en que el consumo de alimentos conocidos como

chatarra afectan a la salud, sin embargo, es a los cuales estdn expuestos en la oferta que

existe dentro de los bares de la Universidad, se pudo analizar que son muy pocos los bares

que ofrecen frutas o alimentos saludables. Por otro lado, es importante mencionar que el

promedio de edad de los estudiantes de mercadotecnia es de 20 afios, siendo el 62% del

género femenino y el 38% de género masculino.

Otro factor importante para analizar es que solo el 15% asiste con frecuencia a realizar

controles de su salud a través de un médico, lo cual se considera una variable que se debe

mejorar, pues si la alimentacion no es la correcta, al menos podrian cuidar de su salud

con una alimentacion adecuada. El 33% de los estudiantes encuestados consideran que

frecuentemente quedan satisfechos con los alimentos que consumen, muchas veces

pueden considerar que comer mas es mejor, siendo lo recomendable comer de manera

saludable.

CONCLUSIONES

e Se analiz6 que el consumo de alimentos considerados como chatarra inciden la

salud de los estudiantes de la carrera de mercadotecnia de la Universidad Laica
Eloy Alfaro, aproximadamente el 28% consumen comida chatarra con mayor
frecuencia y el 32% alguna vez, lo cual es preocupante porque suman mas del
50% de la poblacion encuestada.
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e Se determind que el 27% consumen alimentos en los bares que se encuentran
dentro de los predios universitarios y el 32% alguna vez consumen alimentos, que
en su mayoria son comida chatarra

e Se verifico que la mayoria de estudiantes conoce que el consumir comida chatarra
produce serios problemas en la salud, pues solo un 13% de los estudiantes de la
carrera de mercadotecnia consideran que no es producen enfermedades.

RECOMENDACIONES

e Se sugiere realizar campafias informativas sobre alimentacion saludable,
demostrando que se puede comer sano a precios accesibles para los estudiantes de
la Universidad.

e Se recomienda crear conciencia con los proveedores del servicio de bares en la
Universidad para que puedan diversificar los alimentos de manera progresiva y
poco a poco se incluya en mayor porcentaje la comida saludable.

e Realizar campafias con estrategias de marketing para llegar a més estudiantes,
invitandolos a consumir mas alimentos saludables y de calidad
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Resumen

La presente investigacion muestra evidencias de la sostenibilidad que presenta el mercado
tradicional frente a las nuevas competencias como lo son los centros comerciales y
comercios informales de Bahia de Caraquez; a pesar de estos factores externos el centro
de abasto municipal sigue teniendo una buena aceptacion por los clientes que a lo largo
del tiempo se han fidelizado a este medio de abastecimiento. La metodologia utilizada en
la investigacion es de caracter cualitativo y cuantitativo, porque permite interpretar los
resultados de los datos investigados. Se realizd una observacién in situ y una encuesta
que fue validada y procesa en el software estadistico SPSS, entre los datos mas
representativos tenemos las ventas diarias que tienen los locales dentro del mercado con
un 48.5%, lo cual representa que normalmente se generan ventas de $10 a $50 que
llevados a ganancias mensuales se valoran entre $900 a $1500 unidades monetarias.
También se manifestaron datos importantes en lo que se indica la afectacion de los
negocios informales con un casi 86% a los negocios que pertenecen al mercado. Otro
aspecto es como influye el Shopping no solo a nivel local sino a nivel nacional en las
ventas, ya que su presentacion de producto, el ambiente que genera y las facilidades que

brinda cautivan la atencion del cliente o consumidor.

Palabras claves: sostenibilidad; fidelidad, nivel socioecondmico, competencia.

Introduccion.

La presente investigacion muestra evidencia de la sostenibilidad que presentan los
mercados tradicionales frente a las grandes competencias como son los centros
comerciales y los comercios informales a nivel nacional y que a pesar de todas estas
circunstancias estos centros de abastos todavia tienen aceptaciéon por parte de los
consumidores.

Los mercados estan siendo seleccionados e intervenidos de forma integral por el
Municipio de Quito en coordinacion con los vecinos y los usuarios para ser considerados
saludables, sostenibles y concurridos. Mercados Responsables con la Salud, es un espacio
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publico productivo y promotor de salud que cuenta con condiciones higiénicas y garantiza
el expendio de alimentos inocuos (sanos sin contaminacion). (QuitoInforma, 2017)

Esta exploracion se realiza con la finalidad de analizar un cambio en las ventas de los
mercados municipales. Dentro de este tema se logra expresar que las ventas que se
producian anteriormente en los mercados han bajado de manera considerable y esto puede
originarse por distintos factores tanto externos como internos, los cuales les afectan en
gran medida a ellos.

Segun la publicacion "Tiendas Verdes y Grandes Ahorros" del Pnuma, este sector
minorista puede contribuir a facilitar el cambio hacia patrones de produccion y consumo
sostenibles en la sociedad por tener contacto permanente con el cliente final.

El sector minorista abarca todo tipo de comercios y su posicion dentro de la cadena de
abastecimiento es calificada como "privilegiada" por ello resulta muy positivo que el
pequeiio comercio apueste cada vez mas fuerte por la implementacion de estrategias
sostenibles. (PNUMA, 2011)

En una investigacion realizada a los mercados por el “Diario la Hora” en el afio 2016, se
logro llegar a conocer que por distintas razones los clientes prefieren realizar sus compras
en los centros comerciales. Existen personas que especulan que la frescura de los
productos influye mucho en la decision que se toma para poder analizar en qué sector o
mercado realizar dicha compra. Otras personas prefieren los grandes comercios en
relacion a los mercados, porque en este ultimo los precios varian constantemente.

El economista Diego Proaio indic6 que “la poca afluencia de clientes a los mercados esta
generando una situacién econdmica muy complicada en el pais”. (Proafio, 2016)

Este trabajo se ha realizado con la finalidad de poder dar una solucion al mercado
municipal de la ciudad de Bahia de Caraquez, para que este siga manteniéndose y
generando economia para que exista fluctuacion del dinero.

Objetivo General.

Analizar las necesidades de los consumidores, garantizando la sostenibilidad del mercado
municipal y su impacto socioeconémico frente a los centros comerciales de Bahia de
Caraquez.

Objetivos Especificos.

Desarrollar un analisis historico para identificar el comportamiento de los consumidores
antes del desarrollo de los centros comerciales.

Investigar la situacion actual del mercado municipal de Bahia de Cardquez, mediante la
aplicacion de una encuesta y la observacion in situ, para detectar las principales causas
del problema.

Realizar un anélisis de las necesidades de los consumidores para conservar, proteger y
mejorar la sostenibilidad dentro de la comunidad.

Material y métodos

Para el estudio de esta investigacion se realizé una visita in-situ aplicando la técnica de
observacion aplicada en las distintas secciones del mercado municipal, el enfoque de la
investigacion fue de perfil mixto y tuvo un alcance exploratorio descriptivo, en el
instrumento aplicado se utilizo la escala de Likert, misma que fue validada en el software
de analisis de datos SPSS, donde el estudio de fiabilidad reflejo un dato de 0.699, el cual
nos indica que el instrumento de evaluacion es aceptable; este procedimiento de
recoleccion de informacion fue realizado de manera personal en las instalaciones del
centro de abastos municipal.

Resultado

La recoleccion de datos arrojo resultado muy importantes en ciertos puntos:
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En las ventas se dieron 2 resultados el primero que va de ganancias de $10 a $50
americanos, con un 48.5% lo que representa a 33 duefios de locales que ganan esa
cantidad diariamente y el otro valor que corresponde a 23 personas que tienen un local
apuntan a una ganancia entre $50 a $100 americanos representando al 33.8%.

Este valor se lo proyecto a ganancias o ventas mensuales y anuales escogiendo como
valor para todo de $50 diarios que en un mes se venderian un total de $1500 mensuales,
con unas ventas anuales de $18,000.00, también se tomo6 en cuenta la inversion que ellos
hacen en productos, y se estipula un gasto de $250 semanales, que al proyectar esos gastos
al mes se invierten en productos $1,000.00 y $12,000.00 durante el afio, quedando
$6,000.00 de ganancia y al cual se le debe de realizar un descuento por el pago del local
que ellos estan utilizando, en donde un 42.6% indicaron que ellos pagan de arriendo mas
de $60 y un 35.3% pagan un valor que va entre los $40 o $60.

El 86.8% que representa a 59 personas manifestaron que los locales informales han
afectado en gran medida las ventas de sus productos.

Discusion

Los datos arrojados por la encuesta indicaron que los negocios informales estan afectando
en gran mayoria o manera a los locales internos y que también varios factores hacen que
las personas deseen comprar en un centro comercial que, en el mercado, uno de estos es
la calidad del producto, por las variaciones de precios que existen en el mercado, lo que
no sucede en el centro comercial.

El comportamiento del consumidor trata sobre los procesos de decision y de los actos de
los individuos relacionados con la obtencion, el uso y el consumo de los productos y
servicios, afiadiendo que este cambia con el ciclo de vida y el tipo de producto.

El ruido, el ajetreo de la gente, el regateo entre la ‘casera’ y el cliente, el ‘desfile’ de
canastos por los pasillos, entre otros, ya no son elementos que caracterizan al mercado de
la ciudad.

En su lugar se observan puestos vacios, negocios cerrados, la baja en ventas y el silencio
de una ‘casera’ esperando por algun cliente.

Seglin los comerciantes la crisis es una situacion generalizada en todos los mercados de
la ciudad.

Existen amas de casa que por distintas razones han dejado de acudir a los mercados y han
optado por concurrir a los centros comerciales modernos o a grandes cadenas de
supermercados.

Uno de los motivos parece ser el cambio en el manejo del tiempo de las amas de casa.
“Yo hacia compras en el mercado de todos los vegetales y de las frutas, iba con mis hijos
en las tardes. Ahora tengo un negocio que me demanda mas tiempo y no tengo la
disponibilidad de ir al supermercado para lo uno y al mercado para lo otro, voy al
supermercado y hago todo ahi”, dijo Ana Paredes, de 50 afios.

Por otro lado, Marta Espinoza de 74, dijo “que ya no acude a los mercados porque a mi
edad me siento mas segura yendo a un ‘mall’ y dejando el carro en un parqueadero”, contd
Espinoza.

Estefania Pérez, de 26 afios, mencion6 que no compra en los mercados debido a que los
precios no son fijos “Una no sabe si le estan cobrando lo que en realidad valen los
productos o si se estan subiendo porque una no sabe”, explicd Pérez.

Los Mercados Minoristas municipales se reafirman ahora como garantia de seguridad y
calidad alimentaria, de mayor competencia y diversidad en la oferta comercial; y de
sostenibilidad y eficiencia ambiental en la gestion de los servicios que requiere la
distribucion alimentaria en el siglo XXI. (Mercados vivos. Ciudades sostenibles)

La frescura del producto
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La calidad de los vegetales es uno de los factores que ha logrado fidelizar a ciertos clientes
del mercado. Diana Almeida es una compradora que todavia adquiere los productos en el
mercado. “Tengo la impresion de que las legumbres y las frutas son mas frescas que en
los supermercados”, menciond Almeida y dijo que los prefiere porque son mas naturales.
De la misma manera opindé Eduardo Duefias, duefio de un restaurante de la ciudad.
“Pienso que la frescura de un producto influye mucho en el sabor de la comida que
ofrezco. Los productos de los mercados no pueden compararse en calidad con los de los
supermercados”, dijo Duenas. Sin embargo, afirmo que las carnes, debido a la seguridad,
al mantenimiento y al proceso al que se someten, prefiere adquirirlas en un supermercado.
Para lograr la calificacion los mercados municipales deben ofrecer alimentos diversos,
culturalmente apropiados y de calidad que no presenten riesgos a la salud, ser espacios de
cohesion social en donde la comunidad pueda disfrutar y aprovechar los espacios de
intercambio ciudadano, que los comerciantes de los mercados presten servicios y
productos de calidad al cliente y a precios justos en un espacio con condiciones dignas de
trabajo (clima laboral, condicion higiénica sanitaria). (QuitoInforma, 2017)

Se espera que los comerciantes de los mercados mejoren las ventas y sus ingresos
econdmicos, ademas, que los mercados sean espacios con buenas practicas ambientales y
que se puedan disminuir pérdidas y desperdicios alimentarios.

Para Pedro Reino, historiador, la gente ha dejado de ir a los mercados por un tema
propagandistico. La infraestructura de un centro comercial, las estanterias atraen al
publico y por eso prefieren acudir a estos lugares. (Reino, 2019)

Reino manifestd que otro punto a favor de los centros comerciales es la libertad y la
posibilidad de elegir los productos, tomarlos, examinarlos y no como en el mercado en
donde las ‘caseras’ le dicen “si no va a comprar no toque”, ademas que los centros
comerciales le dan otro tratamiento al cliente.

Conclusiones

e Se concluye mediante el estudio realizado que el comportamiento de los
consumidores se ha visto un poco més influenciado por la comodidad que ofrecen
los centros comerciales, por ello en muchas ocasiones prefieren realizar sus
compras en estos lugares; por un tema netamente cultural otros consumidores
prefieren seguir asistiendo a lo tradicional de los mercados.

e Las futuras investigaciones que se realicen o que estén enfocadas al servicio que
brinda el mercado municipal con relacion al Paseo Shopping, permitira llegar mas
a fondo del porque los clientes prefieren gastar mas en algunos centros
comerciales que asistir al mercado.

e Finalmente, se argumenta que las personas muchas veces prefieren el centro
comercial por la calidad de servicio, status, comodidad o facilidades de pago;
aspecto con los que no cuenta el mercado municipal, es importante resaltar la
variacion de los precios que en ocasiones son mas bajos, lo cual ha permitido que
exista la sostenibilidad del mercado; se debe de mejorar muchos aspectos como
la imagen interna y externa del mismo.

Recomendaciones

e Se debe de llevar un registro de verificacion de los productos que traen los
mayoristas ya que estos deben de estar frescos y en buen estado, con la inocuidad
que se debe considerar a ser alimentos que estan presente en los alimentos y no
representen un riesgo para la salud de la comunidad.

e (Que mediante una ordenanza municipal se establezca que los locales informales
deben de ingresen al mercado, o estos a su vez dejen de estar funcionando en los
alrededores del centro de abasto municipal.
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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo desarrollar estrategias de marketing para gerenciar
productor deportivo en el destino Sucre-San Vicente. Se realizé un estudio a nivel del
estado del arte bibliografico que aporte al estudio determinando que a través del método
analitico y descriptivo se puede obtener resultados favorables a la investigacion. Se
analizaron los resultados del cuestionario aplicado a un segmento del mercado de la
ciudad que segiin muestra resulto de 50 personas, donde lo mas representativo es que las
personas estan de acuerdo a que la actividad deportiva puede ser un producto turistico
sostenible para el destino. La matriz de ponderacion muestra que los deportes playeros
superan otro tipo de actividad deportiva aunque se denota la practica del ciclismo como
una actividad de muy buena aceptacion. Se definieron cuatro estrategias que permitiran
gerencias la actividad deportiva como producto turistico para la sostenibilidad del destino.
Palabras claves: estrategias, actividad deportiva, producto turistico, sostenibilidad
ABSTRACT:

The objective of the research is to develop marketing strategies to manage the sports
producer in the Sucre-San Vicente destination. A study was carried out at the level of the
state of the bibliographic art that contributes to the study determining that through the
analytical and descriptive method it is possible to obtain favorable results to the
investigation. The results of the questionnaire applied to a segment of the city market
were analyzed, which according to the results of 50 people, where the most representative
thing is that people agree that sporting activity can be a sustainable tourism product for
the destination. The weighting matrix shows that beach sports surpass another type of
sporting activity although the practice of cycling is an activity of very good acceptance.
Four strategies were defined that will allow managing the sport activity as a tourist
product for the sustainability of the destination.

Keywords: strategies, sports activity, tourism product, sustainability

INTRODUCCION.


mailto:cjoselin512@gmail.com
mailto:kely_97@outlook.com
mailto:frank.lemoine@uleam.edu.ec
mailto:norma@uo.edu.cu

120

En la sociedad actual el deporte y las actividades fisicas amplian su espectro de disciplinas
y estan en continua evolucion. Podemos decir que los jévenes ademds de las practicas
generalizadas de deporte federado y deporte salud, se inclinan por practicas de deporte
ligadas al turismo y por deportes de aventura y de riesgo. Si en general la sociedad
justifica el no hacer deporte o no hacer mas deporte por la falta de tiempo, este colectivo
es uno de los que mas acusa esta problematica, ya que estan dedicados a sus estudios y
hablando de los “maduros de la juventud”, ya tienen trabajo y cargas familiares a una
préactica mas recreativa y dirigida a la salud, normalmente mas individual. Ademas el
factor de mejora de la estética corporal juega un papel importante a la hora de practicar
deporte o actividad fisica, exigencia mas acentuada hacia las mujeres, pero al que el
hombre esté siendo implicado y muy influenciado. (Deporte, 2009- 2010)

Al definir el término “producto turistico” nos estamos refiriendo a: una combinacion de
bienes y servicios ofertados a un precio global. De tal modo, podemos decir que un
producto turistico deportivo, serd aquel cuya principal motivacion sera la de acudir algin
evento deportivo como espectador o bien, la practica de algin deporte al realizar un viaje.
El deporte se estd convirtiendo en los ultimos afios en un elemento clave para la sociedad
actual y cada vez més estd mas ligado al turismo, compaginando la actividad turistica con
la practica deportiva. (Peldez M. E., Octubre de 2009)

En el pais el turismo de deporte o aventura se ha convertido en una de las actividades
convenientes, considerandose una de las causas que contribuye a la economia del pais.
Teniendo gran importancia para la adaptabilidad de esta clase de turismo alternativo,
contando con lugares donde se pueda realizar. (PAMELA, 2015-2016)

(Ramirez, . (2006) )Definen al producto turistico como el conjunto de bienes y servicios
que se ofrecen al mercado en forma individual o en combinaciones de acuerdo a las
necesidades y requerimientos de los turistas. Dichos bienes y servicios pueden estar
destinados al confort y disfrute material o espiritual de los visitantes.

Para (Boullon, 2003) EI producto turistico es algo mas complejo y estd conformado por
toda la oferta turistica, integrada, a su vez, por los servicios que suministran los elementos
de la planta turistica y por algunos bienes no turisticos. En otras palabras, la oferta
turistica son todos los bienes y servicios disponibles para el turista por un precio y en un
periodo dado, condiciones estas que determinan su caracteristica de transitoriedad, es
decir su imposibilidad de almacenamiento.

El problema de la investigacion estd fundamentado en el uso inadecuado de estrategia de
marketing no ha permitido fortalecer la actividad deportiva en el destino Sucre-San
Vicente. Ademas el uso inadecuado de la identificacion y caracterizacion de los atractivos
son elementos basicos para fortalecer la actividad deportiva, pero estos no son concebidos
por las organizaciones gubernamentales y gobiernos GAD , por la ausencia de una
planificacion y proyeccion de estas actividades como actividad turistica

El objetivo que se persigue con esta investigacion es desarrollar estrategias de marketing
para gerenciar productos en el destino Sucre-San Vicente con la finalidad de fortalecer el
turismo y hacer de este una actividad sostenible en el destino.

MATERIAL Y METODO.
Los métodos que se utilizaran en la presente investigacion son el método analitico y el
método descriptivo.
Analitico: Partiendo del estudio del estado del arte (articulos, libros, revistas, etc.) que
permitan desarrollar estrategias de marketing efectivas para gerenciar la actividad
deportiva en el destino
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Descriptivo: Se realizara un estudio referente a las actividades deportivas en la zona que
se realizan eventualmente midiendo su nivel de frecuencia. Se partira de la identificacion
de los atractivos para valorar las actividades deportivas que se pueden introducir.
POBLACION:

Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una
investigacion. (Lopez, 2004) La poblacion que se pretende estudiar son los habitantes de
los destinos Sucre y San Vicente. De los cuales se escogeran la poblacion activa segin
rango de edades superior a los 18 afios e inferior a los 50 afios.

Muestreo aleatorio no probabilistico

El muestreo no probalistico también conocido como muestreo por conveniencia, y su
unico requisito es cumplir con la cuota del nimero requerido de sujetos o unidades de
observacion (Martinez, 2004). La muestra es de 50 personas de un rango de edad superior
a los 18 anos.

RESULTADOS.
Descripcion del destino Sucre — San Vicente
El cantén Sucre tiene como cabecera cantonal a la ciudad de Bahia de Caraquez, su
nombre se debe a la bahia formada por la desembocadura del rio Chone y a los primeros
pobladores que fueron los Caras. Bahia de Caraquez cuenta con un gran atractivo turistico
y frente a ella estd San Vicente, cruzando en lancha, gabarra o por via terrestre y cuenta
con el aeropuerto “Los Perales”. De norte a sur existen amplias playas islas e islotes,
lugares que son preferidos por los turistas. Se pueden observar manglares y aves marinas.
Rio Muchacho es una buena eleccion para el turismo ecoldgico y de aventura.
Por su ubicacion geografica, ofrece varias opciones de diversion y descanso al turista.
Frente a Bahia de Caraquez desemboca el “Estuario del rio Chone, donde se encuentra la
“Isla Corazén”, denominada asi por su forma. Se la recorre en canoas a remo y a través
de senderos levantados entre los mangles. Gracias a la pasividad de las aguas y la
velocidad de los vientos, sobre el estuario se practican varios deportes acuaticos, vuelo y
paseos en pangas. Su gastronomia estd basada en mariscos. Entre las principales
actividades productivas de esta region, esta la produccion camaronera, que genera divisas
para el pais, asi como también la agricultura, ganaderia, avicultura, comercio, pesca y
turismo. (SUCRE)
Debido a todos los atractivos que este posee, el turismo es una actividad que mediante las
herramientas adecuadas de promocion, se puede explotar de una buena manera. Es asi
que varios son los atractivos del canton que valen la pena mencionar, entre estos esta el
Refugio de Vida Silvestre Isla Corazon, el cual cuenta con mas de 50 hectareas de mangle,
mas de 60 especies de aves entre nativas, migratorias y congregatorias asi como también
variada fauna. El cantén Sucre cuenta con varios atractivos turisticos, los cuales pueden
ser aprovechados por todos aquellos que deseen visitar un lugar maravilloso, que cuenta
con una belleza indescriptible, es asi que el fomento del turismo a través del
posicionamiento del canton como un lugar turistico, apto para recibir tanto turistas
nacionales como extranjeros es una prioridad. (Clavijo, 2012)
San Vicente es un canton rodeado de mar, colinas, de un estuario, de gente emprendedora,
trabajadora y amable. La accesibilidad hasta aqui es por multiples por vias: aérea, terrestre
y marina dado el privilegio de su ubicacion geografica. El canton San Vicente ubicado
estratégicamente en la ruta E-15 del pacifico, constituido en un importante punto de
destino turistico internacional, nacional y provincial, cuenta varios lugares turisticos de
sol y playa, de campo, avistamiento de aves y vista panoramica desde los diferentes
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miradores. Tiene mas de 40 km. de playa, principal atractivo turistico por la tranquilidad
de sus aguas y las opciones de diversion que ofrecen a sus visitantes. Se practican deportes
acuaticos, de aventura, extremos y de recreacidon como paseos a caballos. Durante las
noches, especialmente en la parroquia Canoa, se viven verdaderas fiestas al aire libre,
atractivo para quienes visitan el lugar. Su infraestructura es levantada con materiales
rusticos y tipicos de la zona.

Su economia se basa gran parte en la produccion agropecuaria, ademas producen durante
todo el afio gran variedad de hortalizas, platano, frutales y recientemente aji tabasco como
cultivo alternativo del cual estard en produccion aproximadamente 200 ha. Existen
también cultivos estacionales de maiz, yuca, maracuya, algodon, cacao, papaya, mani,
etc., asi mismo de sus campos se extrae maderas finas como guayacan, laurel y balsamo.
Otra actividad que fortalece el sector econémico es la ganaderia.

San Vicente es un bastion de la cria de ganado de doble proposito. La produccion lechera
se utiliza para la elaboraciéon de queso, reconocido por su calidad y la carne se
comercializa en otros mercados de la region. La pesca artesanal ha sido ancestralmente
una actividad desarrollada por los habitantes de San Vicente, los recursos en especies
marinas son muy variados, es asi que el cultivo de camardn ha ocupado un sitio destacado
en la generacion de recursos para el cantdn y el pais a través de la exportacion.

La vista de millares de turistas nacionales y extranjeros ha motivado a instalar modernos,
comodos y lujosos hoteles de primera categoria, hostales y cabafias de tipo familiar,
ubicados frente a sus costas, creando un grato ambiente para los visitantes.

Se tomd como referencia los resultados de las encuestas realizadas por el estudiante
Jonathan Stalin Farias Paladines en su trabajo de titulacion denominado Estrategias
publicitarias para dinamizar la actividad deportiva en la parroquia Bahia de Caraquez con
la finalidad de realizar un analisis a nivel interpretativo de estos resultados.

La encuesta conto con 10 preguntas de ellas 4 direccionada al perfil del cliente y 6
preguntas con escala de intensidad o de apreciacion estructuran las opiniones bajo formas
de respuesta en abanico, segun la evolucion o grados de un continuum de actitud, donde
el valor 1 corresponde a nade de acuerdo, 2 algo en desacuerdo, 3 ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 4 completamente de acuerdo.

Referente al perfil del cliente la pregunta direccionada a géneros de ciudadanos de un
total de 50 personas encuestadas se puede establecer como indica en la tabla de frecuencia
que 30 personas que equivalen al 60% son de género masculino y 20 personas que
equivalen al 40% son de género femenino. De acuerdo a los datos obtenidos se puede
concluir que la mayor parte de las personas encuestadas fueron 30 hombres, mientras que
las mujeres fueron 20, es decir, que el segmento al que mas se enfoca en los deportes son
los hombres.

La pregunta relacionada a la edad de los ciudadanos con la encuesta realizada el 40% de
los investigados corresponde a 20 personas en un rango de edad de 10 a 24 afios, seguido
de un 30% es decir 15 personas que se encuentran en una edad de 25 a 39 afos y otro
30% que compete a 15 personas que se encuentran en una edad de 40 a 69.Estos rangos
de edades fueron determinado por el software REDATAM. En relacién a los resultados
obtenidos se puede decir que la mayor parte de los usuarios que practican deporte son
personas con un rango de edad de 10 a 24 afios, mientras que el resto de personas
encuestadas estdn en un rango de edad entre 25 a 69 anos de edad.

Otra pregunta que arrojo resultados significativos fue sobre la actividad deportiva tributa
a la actividad fisica y deportiva dentro del sector turistico, donde de una poblacion de 50
personas encuestadas se puede establecer como indica la tabla de frecuencia que 20
personas que equivalen a un 40 % estan completamente de acuerdo que si se permitird la
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actividad deportiva desarrollar la actividad fisica y deportiva dentro del sector turistico,
14 personas que equivalen a un 28% estan algo de acuerdo en que si se permitira la
actividad deportiva desarrollar la actividad fisica y deportiva dentro del sector turistico,
6 personas que equivalen a un 12% estadn algo en desacuerdo en que se permitira la
actividad deportiva desarrollar la actividad fisica y deportiva dentro del sector turistico,
6 personas mas que corresponden a un 12% no estan de acuerdo en que se permitira la
actividad deportiva desarrollar la actividad fisica y deportiva dentro del sector turistico y
4 personas que semejan a un 8% no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo en que se
permitira la actividad deportiva desarrollar la actividad fisica y deportiva dentro del sector
turistico.

La pregunta referida a los atractivos turisticos existentes en el canton si contribuiran a
dinamizar la actividad deportiva de una poblacion de 50 personas encuestadas se puede
establecer como indica la tabla de frecuencia que 20 personas que equivalen a un 40 %
estan algo de acuerdo en que los atractivos turisticos existentes en el cantdon contribuirdn
a dinamizar la actividad deportiva, 15 personas que representan un 30% estian
completamente de acuerdo en que los atractivos turisticos existentes en el canton
contribuirdn a dinamizar la actividad deportiva, 6 personas que equivalen a un 12%
respondieron en estar ni de acuerdo en que los atractivos turisticos existentes en el canton
contribuiran a dinamizar la actividad deportiva, 5 personas mas que equivalen a un 10%
estan algo en desacuerdo en que los atractivos turisticos existentes en el canton
contribuirdn a dinamizar la actividad deportiva y 4 personas que equivalen a un 8% no
estan ni en desacuerdo en que los atractivos turisticos existentes en el cantén contribuiran
a dinamizar la actividad deportiva.

Desarrollar una imagen a la actividad deportiva permitira fortalecer la actividad turistica
en la ciudad en la ciudad de una poblacion encuestadas se puede establecer que 18
personas que equivalen a un 36 % estan completamente de acuerdo en desarrollar una
imagen a la actividad deportiva permitira fortalecer la actividad turistica en la ciudad, 12
personas que equivalen a un 24% estan algo de acuerdo en desarrollar una imagen a la
actividad deportiva permitird fortalecer la actividad turistica en la ciudad, 10 personas
que equivalen a un 20% no estan de acuerdo en desarrollar una imagen a la actividad
deportiva permitira fortalecer la actividad turistica en la ciudad, 5 personas mas que
equivalen a un 10% estan algo en desacuerdo en desarrollar una imagen a la actividad
deportiva permitira fortalecer la actividad turistica en la ciudad y otras 5 personas que
equivalen a un 10% no estan ni en desacuerdo en desarrollar una imagen a la actividad
deportiva permitird fortalecer la actividad turistica en la ciudad.

Considera usted que las estrategias publicitarias contribuyen al desarrollo en la actividad
deportiva y turistica de la zona se puede establecer como indica la tabla de frecuencia
que 22 personas que equivalen a un 44 % estan completamente de acuerdo en que las
estrategias publicitarias contribuyen al desarrollo en la actividad deportiva y turistica de
la zona, 16 personas que equivalen a un 32% estan algo de acuerdo en que las estrategias
publicitarias contribuyen al desarrollo en la actividad deportiva y turistica de la zona, 5
personas que equivalen a un 10% no estan de acuerdo en que las estrategias publicitarias
contribuyen al desarrollo en la actividad deportiva y turistica de la zona, 4 personas mas
que equivalen a un 8% estan algo de acuerdo en las estrategias publicitarias contribuyen
al desarrollo en la actividad deportiva y turistica de la zona y otras 3 personas que
equivalen a un 6% estan algo en desacuerdo en las estrategias publicitarias contribuyen
al desarrollo en la actividad deportiva y turistica de la zona.

Con quién prefieres realizar actividad deportiva o fisica se puede establecer como indica
los resultados que 15 personas que equivalen a un 30% prefieren realizar actividad fisica
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o deportiva con cualquiera, 14 personas que equivalen a un 28% prefieren realizar
actividades fisicas o deportivas con familiares, 10 personas que equivalen a un 20%
prefieren realizar actividades fisicas o deportivas con amistades, 6 personas mas que
equivalen a un 12% prefieren realizar actividades fisicas o deportivas con pareja y otras

5 personas que equivalen a un 10% prefieren realizar actividades fisicas o deportivas solo.
De los deportes extremos a seleccionar en la pregunta la tabla de frecuencia que 9
personas que equivalen a un 18% les gustaria practicar de deportes extremos la motocross,
9 personas que equivalen aun 18% les gustaria practicar de deportes extremos el ciclismo
de montafia, 8 personas que equivalen a un 16% les gustaria practicar de deportes
extremos el parapente, 7 personas que equivalen a un 14% les gustaria practicar de
deporte extremos el surf, 7 personas mas que equivalen a un 14% les gustaria practicar
de deportes extremos el montafiismo o el alpinismo y otras 7 personas mas que equivalen
a otro 14% les gustaria practicar de deportes extremos el buceo deportivo y por ultimo 3
personas que equivalen a un 6% les gustaria practicar como deportes extremo el kayak.
ESTUDIO DE LA ACTIVIDAD DEPORTIVA
Desde hace bastante tiempo se presumia que la actividad fisica podria tener relacion con
una mejoria de los procesos cognitivos que tienen su origen en el cerebro, pero gracias a
una serie de estudios desarrollados por la Universidad de Illinois, en los Estados Unidos,
esta suposicion termind siendo una comprobacion empirica que arrojé como resultado
que, efectivamente, a mayor actividad aerobica, menor degeneracion neuronal. (Ramires,
2004)

Granero Gallegos en su articulo” Las actividades fisico-deportivas en la naturaleza y la
industria turistica” hace mencion al criterio de los autores Pereira y Félix donde
mencionan que “El turista moderno desea formar parte de la accion, probar, vivenciar
situaciones y momentos Unicos. Solo asi podra sentir esa aproximacion a su naturaleza,
que tanto busca y, vivir en pleno los valores emergentes de la sociedad de la cual hace
parte”

Estas actividades, aseguran los autores, surgen con el advenimiento de la sociedad
postindustrial, de la mano de la 16gica mercantil y bajo las estrategias comerciales. La
propia promocion de las actividades, por parte de las empresas que las desarrollan, va
dirigida a demostrar a las personas que necesitan evadirse de la rutina y del estrés diario
y asi dejarse invadir por la emocion del riesgo y aventura. De tal manera, que es habitual
que el espacio natural sea en cierta forma “invadido” por una serie de infraestructuras de
las empresas que desarrollan estas actividades.

La matriz de ponderacion permitird a partir de criterio de experto teniendo conocimiento
de las actividades deportivas mas frecuente en el destino cuales de estas tienen una
estacionalidad mas prolongada en el tiempo, cual una mediana o baja estacionalidad. La
ponderacion serd por el nivel de impacto que tiene la misma en el destino, la calificacion
sera de 1 a 5, 1 la puntuacion mas baja determinada por el nivel de participacion de
personas o deportistas en diferentes temporadas del afio y 5 la de mayor puntuacion.
Participaran 8 expertos, dos especialistas en marketing, dos en turismo, dos representantes
barriales y dos estudiantes de la carrera de marketing, cuyos resultados se muestran en la
siguiente tabla.

Tabla 1. Matriz de ponderacion.

ACTIVIDAD .

DEPORTIVA PONDERACION [ CLASIFICACION (RESULTADO
Surf 0.097 45 0.44
Futbol playero 0.22 4 0.88
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Pesca deportiva 0.086 2 0.17
Balsaje 0.065 1.5 0.10
Senderismo 0.11 4.7 0.52
Ciclismo 0.13 4.6 0.60

Véleibol 0.12 3.5 0.42

Kayak 0.096 2.3 0.22

Camping 0.076 1.25 0.10

TOTAL 1 3.44

Fuentes: Autores, 2019

DISCUSION.
De la encuesta aplicada a el segmento de mercado de la localidad arrojo resultados
alentadores, debido a que la actividad deportiva la consideran como una alternativa para
desarrollar productos turisticos de diferentes tipos y para diferentes segmentos de
mercado.
Dentro de los resultados de la encuesta es notorio como la poblacién hace preferencias
por los deportes extremos, esto es debido a la influencia de turistas internacionales que
buscan un turismo de aventura teniendo presente que un 36% de los encuestados
consideraron que hay que desarrollar una imagen que identifique esta actividad con la
finalidad de posicionarla en el mercado, donde fue representativo que el 36% también
consideraron que esta actividad puede potencializar el destino y ser parte de la
reactivacion econémica. Por lo que existen resultados que puntualizan que se necesita
gerenciar bien estas actividades deportivas teniendo presente una estacionalidad de la
demanda de acuerdo a las estaciones climaticas vigentes en el territorio.
La matriz de ponderacion muestra que de las actividades deportivas que en la actualidad
se realizan como deportes en el destino existen un nivel de representatividad de algunas
mas que otras por los moradores o actores de ambas ciudades que desde sus iniciativas
han creado 4reas y eventos competitivos como parte de su recreacion. Estos deportes mas
representativos son el futbol playero y el Voéleibol, aunque existen otros que tienen el
mismo nivel de representatividad o aceptacion pero por su particularidad en los recursos
que deben de tener no son aun tan representativo en la zona.
Respecto a las estrategias para gerenciar estas actividades deportiva para fortalecer el
turismo en el destino hay que fundamentar dos momentos, los mismos estan dado por un
analisis de correlacion entre la encuesta aplicada al segmento de mercado de la ciudad de
Bahia de Caraquez y sobre el estudio realizado por expertos sobre las actividades
turisticas que se realizan con frecuencia en determinados atractivos existente en la zona,
para esto se muestra una tabla de proyeccion de actividad deportiva, la cual se muestra a
continuacion.
Tabla 2. Proyecciones de las actividades deportivas en el destino

ACTIVIDAD ATRACTIVO TIEMPO/ESTACIONALIDAD
DEPORTIVA DEPORTIVA
Surf Playa Meses: Mayo y Septiembre
Futbol playero Playa Todo el afio
Pesca deportiva Playa Segun tabla de mareas
Balsaje Playa, estuario del rio | Verano: mayo a junio
Chone
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. Reserva Ecolédgica Cerro | Meses : Mayo a Junio y de
Senderismo . -
Seco Septiembre a Diciembre
Ciclismo Cerro Seco, ciclopaseos | Verano: mayo a junio
Voleibol Playa del litoral Todo el afo
Kayak Playa y estuario rio | Verano: mayo a junio
Chone
Camping Bosques(Sitios Verano: mayo a junio
naturales)

Dentro de las actividades antes mencionadas y sus proyecciones es importante
argumentar sobre el desarrollo de una Rutas Ciclistas desde el criterio de especialista es
una actividad deportiva que toma fuerzas a nivel mundial por no ser solo un deporte sino
por formar parte de una actividad de salud. El cicloturismo es muy dindmico ya que se
trata de poder hacer diferentes rutas en todas sus formas en cuanto a dificultad de terreno-
distancia, puede ser tanto como un ciclopaseo por la ciudad, una ruta en carretera o
descenso en una montafa. También es importante resaltar que un turista puede tanto hacer
un viaje en bicicleta a larga distancia por varios dias de manera independiente o también
por contrato a una operadora de turismo local.
Dentro de las rutas ciclistica estan como propuestas las siguientes: Ruta City Bike tour,
Ruta Ciclovia Bahia — Canoa, Ruta Bosque Cerro Seco, Ruta playa Chirije, Ruta La
Fortuna y Ruta Las fragatas, cada una de estas como estrategia de reactivacion turisticas
y no solo como una actividad deportiva sino también recreativa e informativa.
ESTRATEGIAS PARA GERENCIAR PRODUCTO TURISTICOS
Segun los resultados anteriores las estrategias que desde criterio de experto, sobre
estudios del estado del arte y sobre la técnica de observacion realizada se pueden enunciar
entre las principales estrategias las siguientes:
Estrategia de Posicionamiento: De acuerdo a las actividades segun resultados de los
instrumentos realizar estrategias de alianza con entidades publicas y privadas como
auspiciantes para desarrollar actividades segun atractivo turistico existente en la zona.
Las estrategias de persuasion publicitarias: Desde una perspectiva amplia, podemos
decir que la persuasion forma parte de la comunicacion humana, pues, incluso, en los
procesos de didlogo, los interlocutores intentan convencerse entre si de sus argumentos.
Sucede, no obstante, que este término en el ambito publicitario adquiere unos significados
particulares. Para unas definiciones mas especificas podemos acudir a distintos autores
que pueden ilustrarnos acerca de este término.
Estrategias de crecimiento en la entidad deportiva. La estrategias de crecimiento
proporcionan un margen de actuacion que les da la opcion de dirigir su crecimiento en
una direccion determinada que ha de ser la mas conveniente para el futuro de la entidad
como empresa, pero a su vez exige un amplio conocimiento de su realidad y una madurez
en cuanto al negocio en el que esta establecida.
Estrategia de Diversificacion. El objetivo de la estrategia de diversificacion es conseguir
que el mercado de clientes sobre el que actuamos no sea la tnica fuente de sustento, y de
esta forma, reducir la posible afectacion de un mercado concreto o de un producto o
servicio en especial

CONCLUSION.
Los resultados de la encuesta aplicada y de la matriz aplicada por experto permitieron
realizar un analisis correlativo donde demuestra que toda actividad deportiva se puede
gerenciar como un producto turistico para fortalecer la sostenibilidad del turismo en el
destino Sucre-san Vicente.
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La existencia un total de 51 atractivos turisticos en el destino donde el 56% de estos
atractivos los representan por su categoria sitios naturales demostrando que estas
actividades deportivas podran desarrollarse satisfactoriamente.
Fortalecer la actividad de ciclismo permitird desarrollar varios productos turisticos en
todo el destino y todo el afio por sus especificaciones de ciclismo de montafas y ciclismo
de rutas.

RECOMENDACION.
Realizar estrategia de alianzas con empresas deportivas para fortalecer la actividad
deportiva en la zona del destino turistico Sucre-San Vicente.
Realizar programas publicitarios sobre las actividades deportivas con la finalidad de darla
a conocer en sectores regionales y nacionales.
Socializar con gobiernos de Sucre y San Vicente el estudio realizado para fortalecer la
actividad turistica en la zona.
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CAPITULO 11

TURISMO

Desarrollo turistico, cultural y divulgacion de la produccion del conocimiento

“Un problema bien planteado
constituye la mitad de la solucion”
RUSSELL A CKOFF
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RESUMEN

La investigacion acerca de los servidores turisticos, demostré que de acuerdo al disefio
metodologico usado, ellos deben ser instruidos con el proposito de pulir y actualizar los
conocimientos técnicos y destrezas, de tal manera que genere calidad en el servicio que
ofrece puesto que su principal y Unico objetivo es de satisfacer al cliente con las
atenciones dadas. Los operadores de servicio, quienes por falta de conocimiento e interés
por capacitarse ofrecen un servicio deficiente que por obviedad no alcanza a cumplir con
los objetivos planteados. Sumado a ello esta la falta de intervencion por parte del Estado,
quien debid ser el encargado, por obligacion de capacitar anualmente a sus servidores
publicos; siendo que, uno de las metas a alcanzar la promulgacion del potencial turistico
del pais.

Palabras claves: Capacitacion, servidores, turismo.

SUMARY

The research about tourism servers, showed that according to the methodological design
used, these should be instructed with the purpose of polishing and updating the technical
knowledge and skills, in such a way that it is quality in the service offered since its main
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and unique objective is to satisfy the customer with the attention given. Service operators,
who for lack of knowledge and interest in training, offer a poor service that obviously
does not meet the objectives set. Added to this is the lack of intervention on the part of
the State, who must have been in charge of it, due to the obligation to annually train its
public servants; being, one of the goals to achieve the promulgation of the country's
tourism potential.

Keywords: Tourism, servers, training.

INTRODUCCION

El motivo del presente tema cuya orientacion es dada por los docentes de nuestra
institucion, en donde el interés de tal proyecto permite orientar por medio de
capacitaciones hacia los servidores turisticos; concentrandose en hallar la mejoria de los
servicios dados a nivel nacional, que son de cuantiosa ayuda y necesidad para la
consolidacion de nuestro pais y su promocion turistica.

El turismo ha empezado a ser a ser parte de un factor estratégico por su predominio
econdmico, social y ambiental, lo que le ha otorgado un importante papel en el desarrollo
del pais. El sector turistico se ha convertido en una fuente generadora de empleo cuya
actividad es de gran importancia dentro de la industria del Servicio, el cual a la vez, es
un elemento diferenciador esencial para la actividad turistica, que se ve reflejado en la
calidad de atencion al cliente como una obligacion por parte de los prestadores de los
servicios turisticos.

Nos encontramos dentro de un eslabon perteneciente al siglo XXI en el cual somos
intermediarios del emplea miento de estos servicios, los cuales podemos considerar
como atributos, y dentro de un sistema econémico, somos la demanda ante estos servicios,
que cuando tendemos a elegir nuestro tour a un lugar siempre planeamos meticulosamente
los intermediarios que seran de ayuda.

La actividad turistica se basa en direccionar, controlar e impulsar un destino y que mejor
manera que a partir de factores los cuales demuestras que cada turista busca los mejores
servicios de calidad en distintos ejes en los cuales los servidores turisticos deben ejecutar,
se estipula de que dentro de nuestro pais carecemos de grandes servicios de atencion al
cliente solo que no los ofrecemos como deberiamos proponer una veridica informacion
hacia los turistas. Ecuador busca estar como potencia dentro de las actividades turisticas
en la cual para esto debe de estar implicada de procesos para ello debe empezar desde los
pequetios detalles los cuales son de suma importancia, la calidad es un tema prioritario en
nuestro pais en donde se busca en cada uno de sus destinos brindar experiencias y bienes
de calidad hacia los turistas nacionales y extranjeros (pulsoturistico, 2018)

Para ello se debe tener en cuanta en cdmo enfocarse por estos factores de incidencia de
tipo prioritaria ya que los turistas son el principal motor dentro de esta actividad.

“En el medio turistico, aunque es verdad que el cliente interactia con instalaciones de
hotel, medios de transporte, alimentos, etc., que son considerados bienes fisicos, es mucho
mas importante el servicio que se recibe por parte de los empleados con los que se tiene
trato directo durante el viaje. Por esto, muchas empresas turisticas ponen especial énfasis
en la capacitacion hacia sus trabajadores para poder ofrecer la mejor experiencia al
cliente”. (ENTORNO TURISTICO , 2018)

Esto demuestra en como la relacion entre cliente y servidor es indispensable, para esto en
el medio turistico actual se estipula en ciertas irregularidades por parte de estos
servidores, los cuales no poseen de antemano llevar los distintos permisos y regulaciones
establecidas como es el caso de taxistas los cuales al momento de dar transporte siempre
deben llevar mediadas tales como identificacion (nombre, nimero de matricula y su
camara de seguridad ), esto no se encuentran en todos los vehiculos ademas en ciertas
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ocasiones se infringen perdidas de pertenencia del cliente lo cual es algo comtn que quien
brinda el servicio debe de asegurarse de que no se encuentre ninguna pertenencia para
asi evitar problemas de eficacia y calidad.

Los servidores turisticos son aquellos que ofrecen productos y/o servicios implicados en
el eje de dicho sector. Las personas juegan un papel importante en los procesos de
servicio. A partir del mantenimiento y la atencion al cliente, conocido en este caso como
turista, es en donde constituye un papel primordial ya que es quien mantiene la
comunicacion y/o relacion —el factor humano—, que va de la mano con el manejo de los
servicios dados los cuales pueden fluctuar dependiendo de cémo se los imparte. (Jenytzel,
16). Dentro del sector turistico los establecimientos de alojamiento y alimentacion se
encuentran en un escenario caracterizado por la competitividad de los servicios que se
ofrece al turista. Por lo que la presta de servicios de calidad es uno de los ejes principales
que hace selectivo a un lugar.

Para alcanzar los objetivos, el camino a seguir es la calidad, y la manera de conseguir una
mejor calidad es mejorando el producto y la educacion en el servicio. Garcia, 2001.

“La capacitacion es el conjunto de medios que se organizan de acuerdo a un plan para
lograr que un individuo o grupo adquiera destrezas, valores o conocimientos técnicos.
Todo esto es fundamental en el &mbito profesional, ya que por medio de estos elementos
se logra un factor de diferenciacion ante la competencia”. Samanta Parra, 2016.

El perfil de un profesional de turismo junto a los servidores denota en que el valor de
calidad junto a factores de demanda depende en parte de como se beneficie el cliente. Es
decir por medio de valores, ética, disciplina, compromiso que, junto a la politica
profesional genere en los agentes turisticos un cambio que impacte de manera positiva.
“Veyra (Jenytzel, 16), manifiesta que de acuerdo a su contemplacion, un servidor,
independientemente del sector en que se encuentre, debe poseer un espiritu de sacrificios
y entrega, causando el bien comun”. Debe ser duefio de una actitud cooperativa,
participativa y atenta y, adjunto a esto, brindar el respectivo servicio independientemente
del momento. Se describe al “servicio “como una actitud de vida, es el dar para facilitar
el cumplimiento de un proceso. De esta forma, mediante el trabajo en conjunto, segiin
observa Veyra, se eleva la calidad humana; el factor humano es imprescindible en
cualquier relacion hablando profesionalmente entre cliente y servidor. Esta calidad
empieza en el cambio de valores, ética disciplina, orden, limpieza y puntualidad.

El capacitar a los servidores turisticos o prestamistas de servicio, tiene como principal y
Ginico objetivo, seglin el aspecto en ventas, Alvaro Arismendi, es hacer que el cliente se
vaya satisfecho con las atenciones dadas.

“Segiin Diego Guacan, operador de la agencia turistica, Pasaport Travel Agency, es
necesario que los servidores turisticos deban recibir capacitaciones anuales con la
intencion de pulir sus habilidades y desarrollar la pericia necesaria para sobrellevar
cualquier posible dificultad”.

Con la preparacion se estima que, a mas de adiestrar a los aparadores turisticos, sea cual
fuera su sector de trabajo, se actualicen sus conocimientos técnicos, puesto que, en base
a Alvaro Guzella, socio director del Blog Falconi, de la revista Stuper Varaje, es necesaria
la busqueda continua de nuevos métodos e ideas que orienten a obtener los mejores
resultados posibles.

MATERIALES Y METODOS

Se llevé a cabo una encuesta realizada a una muestra de 42 personas, de las cuales un
25% de los evaluados fueron individuos residentes de la zona, un 35% se realiz6 a
operadores de servicios complementarios como taxistas o choferes de autobuses y el
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porcentaje restante vario entre no residentes y turistas nacionales; de un total de poblacion
de 22.000 pobladores de la parroquia Leonidas Plaza.
Con un total de 23 participantes femeninos y 19 masculinos. La encuesta constd de
veintisiete preguntas dirigidas a proyectar resultados basados en las vivencias obtenidas
por parte de los consumidores, durante un lapso de siete dias. Las herramientas utilizadas
fueron fuentes confiables del internet y los conocimientos impartidos por el guia turistico
Diego Guacan.
La tabulacién de los datos obtenidos fue estudiada y analizada mediante un programa
SPS, el cual reflejo en graficos las estadisticas obtenidas.
RESULTADOS

(Tabla de datos estadisticos N.1)

.Se ofrece alguna recompensa al cliente por algun servicio demorado/retrasado?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulad
0

Nunca 3 7,1 7,1 7,1

Casi nunca 3 7,1 7,1 14,3
Validos A V‘GC§S 6 14,3 14,3 28,6

Casi siempre 15 35,7 35,7 64,3

Siempre 15 35,7 35,7 100,0

Total 42 100,0 100,0

LSe ofrece alguna recompensa al cliente por algun servicio
demoradolretrasada?
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25e ofrece alguna recompensa al cliente por algun servicio
damoaradalretrasada?

Fuente: Estudiantes ULEAM Extension Bahia de Caraquez
Elaboracion: Estudiantes segundo semestre de turismo
Esta pegunta refleja que los servidores turisticos si ofrecen en su mayoria recompensa a
los clientes cuando se cometen errores de atencion o demoras de entrega de lo solicitado.
De este modo estan cuidando la perennizarian de sus clientes, como lo indica: (Baumann,
2005) “Los clientes fieles generan mas ingresos que los clientes esporadicos u
oportunistas”.

(Tabla de datos estadisticos N.2)
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El personal que atienda al cliente responde las consultas del cliente de manera

corrects

Validos

Elaboracion: Estudiantes segundo semestre de turismo

LEl parasonal atlanda de manara corracta / reclamos da los cllantas?
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|

LEl peErzonal atiendes de manera correcta / reclamos de los clientes?

Fuente: Estudiantes ULEAM Extension Bahia de Caraquez

En esta pregunta se refleja la mala comunicacion que es resultado de no prestar atencion
cuando el cliente estd hablando y expresando su necesidad o inconformidad, como lo
indica el portal de internet (negocios, 2016): “El empleado debe dejar lo que esta haciendo
para interesarse en el cliente”.
(Tabla de datos estadisticos N.3)

JLos equipos de la empresa cuentan con apariencia moderna?

Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 13 31,0 31,0 31,0
A veces 10 23,8 23.8 54.8
Vélidos Casisiempre |15 35,7 35,7 90,5
Siempre 4 9,5 9,5 100,0
Total 42 100,0 100,0

iLos equipos de la emepresa cuenta con apariencla moderna?
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Fuente: Estudiantes ULEAM Extension Bahia de Caraquez

Elaboracion: Estudiantes segundo semestre de turismo

En esta pregunta realizada refleja que lastimosamente que no todos se preocupan por
renovar sus equipos de hacer nuevas adquisiciones para dar una mejor presentacion a los
turistas debido a la falta de liquidez.

Una vez ya planteada la tabulacion en graficos de barras podemos observar que existen
un tipo de medida central la cual abarca la moda en donde aporta de que las encuestas
las cuales fueron aplicadas en diversos sectores de servicios complementarios : Turistas,
taxistas, hoteles, personas en donde el cliente siempre busca el mejor servicio. En cuanto
a los servicios hoteleros estos no son medidos en cuanto a fiabilidad de volver al lugar
visitado mas no quiere decir que el cliente no disponga a volver a visitar y adquirir el
servicio respectivo.

DISCUSION

La tabulacion de datos estadisticos permite denotar que los resultados obtenidos son mas
elocuentes en base al tema y las variables planteadas que en las medidas de tendencia
central estdn demostrando que se debe dar un mayor servicio ademds que la
competitividad y la inclusién de nuevos equipos juegan un papel importante en la
prestacion de los servicios.

Los datos obtenidos de la encuesta realizada indican que se debe dar una mayor calidad
de asistencia, puesto que los visitantes no estan conformes con el servicio brindado.
Adjunto a esto, los resultados son de clara evidencia ante la falta de preparacion por parte
de los operadores y las prestaciones respectivas, de los sectores sean estos publicos o
privados. Ninguna de las partes ha sabido satisfacer las demandas de los consumidores. .
De acuerdo a la investigacion presente, es de suma relevancia la calidad en todo trabajo
a realizar o servicio a prestar. Es necesario una base solida de conocimiento basico que
promueva y sustente el profesionalismo que toda labor implica, consolidando al sector
terciario como uno de los pilares esenciales , para obtener una buena acogida turistica.
Dentro del eje turistico, es relevante que las personas aprovechen de los bienes fisicos en
comparacion con la calidad.

CONCLUSIONES

En base a este articulo y sus variables las cuales al ser establecidas y esclarecidas por
lo cual a modo de conclusion Se busca vincular a la industria turistica para que
impulsen la inscripcion del personal de sus empresas en los procesos de capacitacion en
competencias laborales y se trabaje conjuntamente en la mejora de la calidad de los
servicios turisticos.

RECOMENDACIONES

Mayor participacion por parte de los servidores debido a que el sector publico fomenta
de manera presencial y virtual la capacitacion, también el mejoramiento de los
implementos de servicio hacia los turistas los cuales reflejan la calidad y el cuidado del
operador.
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RESUMEN:

La comprension lectora es uno de los fenomenos mentales mas complejos especialmente
para los estudiantes, en los Ultimos afios se han realizado investigaciones con el fin de
ayudar a los alumnos en sus dificultades para la comprension de lectura critica, en esta
ocasion este articulo va dirigido al tema turistico, muchas veces existe complejidad del
vocabulario que entorpece el trabajo o actividad que se esté llevando acabo y mas aun si
nos estamos expresando al frente de personas que visitan nuestra localidad. La lectura
nos ayuda a tener un mejor 1éxico, y de esta forma tener mejores ideas, la propiedad de
un vocabulario amplio, rico e interconectado en el cual realizamos una buena
argumentacion, ensayos, resumenes. Gracias a esto podemos tener mejor habilidades al
momento de interpretar algin texto contando con esa facilidad.

El siguiente articulo referente a las dificultades en la comprension de la lectura critica
del texto tiene como objetivo conocer las falencias que existen al momento de comprender
o dar un analisis de alguna lectura, especialmente en el &mbito turistico, y de qué manera
influye en el area turistica. Se utilizé el método cuantitativo y cualitativo, se utilizo el
software SPSS21 que nos permiti6 tabular datos obtenidos mediante las encuestas que se
realizo a la poblacion estudiantil. Dando como resultado negativo poco interés en analizar
una lectura, buscar significados de términos desconocidos, o el empleo de un buen 1éxico
al momento de exponer o hablar al ptblico. Este trabajo fue muy importante porque se
pudo constatar las grandes falencias que tienen los estudiantes al momento de comprender
una lectura.

Palabras Claves: Conocimiento, Lectura, interaccion.

SUMMARY

Reading comprehension is one of the most complex mental phenomena especially for
students, in recent years research has been conducted to help students in their difficulties
to understand critical reading, this time this article is aimed at tourist topic, often there is
complexity of the vocabulary that hinders the work or activity that is taking place and
even more if we are expressing ourselves in front of people who visit our town. The
reading helps us to have a better lexicon, and in this way to have better ideas, the property
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of a broad, rich and interconnected vocabulary in which we make a good argument,
essays, summaries. Thanks to this we can have better skills when interpreting some text
counting with that facility.

The following article referring to the difficulties in understanding the critical reading of
the text aims to know the flaws that exist when understanding or giving an analysis of
some reading, especially in the tourism field, and how it influences the area tour. The
quantitative and qualitative method was used, the SPSS21 software was used, which
allowed us to tabulate data obtained through the surveys that were conducted on the
student population. Given as a negative result, little interest in analyzing a reading,
looking for meanings of unknown terms, or the use of a good lexicon when exposing or
speaking to the public. This work was very important because it was possible to confirm
the great flaws that students have when they understand a reading.

Key words: Knowledge, Reading, Interaction.

INTRODUCCION:

En el siguiente tema referentes a las Dificultades en la comprension de la lectura critica
en el area turistica. Es importante porque nos permite conocer las falencias que tiene la
poblacion estudiantil al momento de emitir una opinion critica del texto.

(Balmes, 2002) “Se ha de leer mucho, pero no muchos libros, esta es una regla excelente.
La lectura es como, el alimento, el provecho no esta en proporcion de lo que se come,
sino de lo que se digiere”

La comprension de la lectura hace referencia a que no importa la cantidad sino la calidad
de la lectura, se debe saber seleccionar la lectura correcta, no leer por leer o por
obligacion, deben comprender lo que leen, leer rapidamente no aporta porque se debe ser
agil mas no rapido, si no pueden reconocer el contenido, propdsito y sentido global no
podran comprender la lectura.

Para (Silva, 2009) “Aunque la teoria predominante para explicar las dificultades de
comprension lectora ha sido el déficit en la decodificacion fluida de la lectura, en la
actualidad se sabe que hay personas que decodifican de manera automatica y tienen una
lectura fluida y sin embargo no comprenden lo que leen”.

En la comprension lectora el déficit ha sido extendido en varios factores sociales entre
la humanidad actual ya carecen de una lectura fluida y no llegan a receptar el contenido
textual.

(Arancibia, 2016) La comprension lectora es un proceso constructivo y de interaccion
entre un lector -con sus expectativas y conocimientos previos- y un texto -con su
estructura y contenidos-, en el cual a través de la lectura, se construyen nuevos
significados. Para Aldo Montenegro, académico de la Universidad Finis Terrae se puede
hablar de comprension lectora cuando el que desarrolla esta habilidad “puede extraer y
construir el significado de textos escritos, no solo a nivel literal sino que ademds puede
interpretar lo que lee”.

(MX, 2014) La lectura critica es la lectura realizada de un modo analitico. Esto significa
que ademas de comprender los que se dice en un texto determinado, se intentara analizar
lo expresado para verificar sus aciertos, sus errores y los modos en que se presenta la
informacion.

(Raffino, 2018) Una inferencia es una deduccion: un razonamiento en el que se extraen
conclusiones no explicitas de un conjunto de premisas, conduciendo asi a un nuevo
resultado. Toda inferencia se basa en una evaluacion mental, en la que se cotejan diversos
elementos de las premisas evaluadas en abstracto y se logra trazar una implicacion logica
entre éstas y una conclusioén determinada.
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(Significados.com, 2019) La lectura critica se puede emplear como una técnica de
analisis de contenido que se puede desarrollar haciendo una primera lectura de
exploracion, una segunda lectura de comprension y una lectura final para verificar la
comprension del contenido. Es una evaluacion del texto en la cual el lector valora el
contenido, toma en cuenta el uso del lenguaje, el cual debe ser claro y comprensible y,
analiza la relacion del texto con otros que traten el mismo tema.

(Suarez Mufioz, 2014) La comprension lectora puede definirse como el entendimiento
del significado de un texto y de la intencionalidad del autor al escribirlo por parte de quien
lo lee. Existen diversos tipos de comprension lectora, que varian segin la maduracion y
edad del lector, y las diversas estrategias y recursos que pone en marcha a la hora de
enfrentarse a un texto. De esta manera, se puede hablar de comprension literal,
Comprension interpretativa, comprension evaluativa y comprension apreciativa, siendo
la primera la mas elemental y la Gltima la que corresponderia a un lector adulto y experto.
MATERIALES Y METODOS:

Si bien se pueden identificar distintos métodos y tipos de lectura, que varian de acuerdo
con el soporte material de la informacion y a los propodsitos que motivan la actividad
lectora, en general, el proceso lector consta de tres pasos: La visualizacion: Visualmente
la lectura no es una simple exploracion continua del texto, sino una sucesion de imagenes,
cada una de las cuales fija visualmente un conjunto de letras cada 25 milisegundos
aproximadamente. La fonacion: se podria decir que la informacion pasa de la vista al
habla. Y la audicion: La informacion pasa del habla al oido.
Se utilizan como instrumentos una encuesta que pretende conocer la opinion de los
estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro Extension Bahia de Caraquez, si ellos
emplean métodos y técnicas sobre una verdadera lectura critica, en esta caso el trabajo
realizado se utilizdo el método cuantitativo y cualitativo, la poblacion fue de 435
estudiantes, se extrajo una muestra de 50 estudiantes, para lo cual se utilizo, el software
SPSS 21, realizamos el trabajo a través de encuestas cada una contaba de 9 preguntas, las
cuales tenian 3 escalas: si, no, con frecuencia. A esto se puede adjuntar que fue una
informacion descriptiva.

RESULTADOS
JAL FINALIZAR UNA LECTURA USTED DA UNA OPINION CRITICA DEL
TEXTO?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
5,00 1 33,3 33,3 33,3
9,00 1 33,3 33,3 66,7
Validos 36,0 1 33,3 33,3 100,0
0
Total 3 100,0 100,0

Fuente: Habitantes de la ciudad Bahia de Caraquez

Realizado: Estudiantes del primer afio de turismo.

Andlisis: Se evidencia que un 36% de personas son capaces de omitir una opinion critica
del texto, mientras que el 9 % tienen dificultades para emitir una opinion critica del
texto y el 5% no logra omitir ninguna opinién critica del texto. Interpretacion: segin
los resultados de la encuesta la mayoria de la poblacion son capaces de omitir una opinion
critica del texto, y resto de la poblacion tienen dificultades para emitir una opinidn critica.

LUEGO DE UNA LECTURA USTED CONSULTA TERMINOS DESCONOCIDOS?



Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
10,00 1 33,3 33,3 33,3
. 18,00 1 33,3 33,3 66,7
Validos
,00 1 33,3 33,3 100,0
Total 3 100,0 100,0

Fuente: Habitantes de la ciudad Bahia de Caraquez
Realizado: Estudiantes del primer afio de turismo.
Realizado por los estudiantes de primero de “Turismo”.

139

Andlisis Se evidencia que un 22% de personas son capaces de buscar términos
desconocidos al finalizar una lectura , mientras que el 18% prefiere no consultar términos
desconocidos y el 1°% frecuentemente busca términos desconocidos al momento de
finalizar una lectura..
(AL MOMENTO DE UNA EXPOCISION CREE QUE UTILIZA USTED
UN VOCABULARIO APROPIADO?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
8,00 1 33,3 33,3 33,3
. 9,00 1 33,3 33,3 66,7
Viélidos
3,00 1 33,3 33,3 100,0
Total 3 100,0 100,0

Fuente: Habitantes de la ciudad Bahia de Caraquez
Realizado: Estudiantes del primer afio de turismo.
Analisis: Se evidencia que el 33% de personas al momento de realizar una exposicion
utiliza un buen vocabulario y el 9% no utiliza un vocabulario apropiado mientras el 8%
frecuentemente hacen una buena exposicion.
(CREE USTED QUE ES NECESARIO IMPLEMENTAR TECNICAS
ACTIVAS PARA MEJORAR LA COMPRENSION LECTORA Y

DESARROLLAR EL RAZONAMIENTO LOGICO VERBAL?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
6,00 1 33,3 33,3 33,3
' 11,00 1 33,3 33,3 66,7
Validos
33,00 1 33,3 33,3 100,0
Total 3 100,0 100,0

Fuente: Habitantes de la ciudad Bahia de Cardquez

Realizado: Estudiantes del primer afio de turismo.

Andlisis: Se evidencia que el 33% de las personas son capaces de implementar técnicas
activas para una buena comprension lectora, mientras que el 11% no son capaces de
implementar técnicas activas, y el 6% frecuentemente implementan estas técnicas.
DISCUSION.

Es muy comun entre los estudiantes el uso de técnicas tradicionales de la lectura entre las
que se identifican el subrayado y el resaltado que son las méas faciles de aplicar por parte



140

de los estudiantes resaltar y resumir son dos técnicas sencillas que aplicadas al proceso
de la lectura le permite a los estudiantes interpretar de forma sencilla el contenido de un
texto.
Un importante porcentaje de estudiantes presentan problemas de comprension lectora, se
debe ejercitar de manera continua la practica de la lectura, limitandose su capacidad para
el razonamiento y el analisis de los textos literarios. La calidad de la lectura es cada vez
mas deficiente en los estudiantes y son cada vez menos las personas que implementan
técnicas activas para una buena comprension de su lectura. Obteniendo como resultado
un bajo porcentaje en las respuestas del cuestionario aplicado, del mismo modo se
evidencia el poco interés en busqueda se significados o sinéonimos en palabras
desconocidas al finalizar una lectura, ni mucho menos capaces de omitir una opinién
critica del texto empleado.
CONCLUSION
La ensefianza de la lectura es una actividad que no solo debe ser cultivada en la escuela,
se requiere que este habito sea estimulado de manera constante desde el hogar para lograr
que el estudiante lo convierta en una practica diaria de su vida comun. Los estudiantes a
veces intervienen en las clases impartidas por los docentes, se requiere el uso de
adecuadas estrategias metodologicas para motivarlos a que participen activamente en su
propio aprendizaje. En este caso al dirigirse a un publico turistico, extranjero, proveniente
de otra localidad o cultura hay que ser minucioso a la hora de expresarnos y comprender
cualquier lectura o conversacion, ya que es influye en gran magnitud a nivel de visitantes
a nuestra localidad.
RECOMENDACIONES
Las personas al momento de leer deberian realizar una sintesis ya sea escrito o verbal
acerca de lo que leen. Asi mismo al finalizar una lectura es muy importante que los
lectores reserven una opinion critica, siempre y cuando esta sea utilizada con un 1éxico
correcto y adecuado seglin el jugar al que va hacer dirigida. Tener en cuenta al momento
de finalizar una lectura se tiene que recopilar ideas principales para comprender el texto.
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RESUMEN

Debido al alto impacto que estd generando el sector acuicultor, la agricultura y ganaderia
en el bosque de manglar, ha reducido considerablemente por causas como es: la
deforestacion, la tala indiscriminada del manglar y por ende la desaparicion de especies
que utilizan la Isla Corazén como hogar.

La presente investigacion tiene como objetivo concienciar y reducir la contaminacion de
la misma ya que esta creando un gran impacto contaminante generando dafio y pérdida
de algunas especies debido a esta problematica.

Uno de los impactos mas significativos de manera negativa que afronta “El Refugio de
vida silvestre Isla Corazon y fragatas” es el derrame de hidrocarburos, agentes quimicos
utilizados en la acuicultura y agricultura efecto dafiino en subsistemas: manglar, océano,
especies marinas, microorganismos (aerébicos y anaerébicos), suelo y fauna.

El presente trabajo ofrece una discusion de la informacion sobre la contaminacion de
manglares por derrames de hidrocarburos, pesticidas, plaguicidas y desechos sélidos
como el vidrio y el plastico en “El Refugio de vida silvestre Isla Corazon y fragatas”
Asi mismo busca una respuesta a corto, mediano y largo plazo.

Debido a la importancia bioldgica y turistica de esta zona es necesario realizar un plan de
manejo turistico sustentable y actualizado que permita y desarrollo de la actividad
turistica y asi mismo informar los dafios que se le esta ocasionando a este lugar mismo
que involucre la participacion de la comunidad para que contribuyan a la biodiversidad
de tan importante ecosistema

Palabras clave: analisis, contaminacion, actividades, turisticas

ABSTRACT

Due to the high impact that the aquaculture sector is generating, agriculture and livestock
in the mangrove forest has been considerably reduced due to causes such as:
deforestation, indiscriminate cutting of the mangrove and, therefore, the disappearance of
species that use Islam heart as home.

The objective of this research is to raise awareness and reduce the contamination of the
same, since it is creating a great contaminating impact generating damage and loss of
some species due to this problem.

One of the most significant negative impacts facing "The Heart Island and Frigates
Wildlife Refuge" is the spill of hydrocarbons, chemical agents used in aquaculture and
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agriculture harmful effect on subsystems: mangrove, ocean, marine species,
microorganisms (aerobic and anaerobic), soil and fauna.

The present work offers a discussion of the information about the contamination of
mangroves by spills of hydrocarbons, pesticides, pesticides and solid waste such as glass
and plastic in "The Wildlife Refuge Islam heart y Fragatas"

It also seeks a response in the short, medium and long term.

Due to the biological and touristic importance of this area it is necessary to carry out a
sustainable and updated tourism management plan that allows and development of the
tourist activity and also to report the damage that is being caused to this place that
involves the participation of the community to contribute to the biodiversity of such an
important ecosystem

Keywords: Analysis, pollution, activities, tourism

INTRODUCCION

Los mangles crecen en lagunas que conectan el agua salada con el agua dulce y se
consideran unos de los ecosistemas mas productivos y méas complejos del planeta, desde
el punto de vista biologico. Les ofrecen proteccion a organismos como las algas, las
esponjas marinas, los cangrejos del manglar y los camarones, que se albergan entre su
intrincada red de raices. Los mangles también funcionan como un criadero viviente de
varios peces del arrecife coralino y las ramas superiores de los mangles son lugares
preferidos por muchas aves costeras para la construccion de sus nidos. Los pantanos con
manglares también protegen las areas costeras de la erosion y de las marejadas que
generalmente se asocian a fuertes tormentas y huracanes. (WWF, s.f.)

El “Refugio de vida silvestre Isla Corazon y fragatas™ es un ecosistema muy complejo
con grandes aportes ecologicos que se ha convertido en el hogar de flora y fauna, y por
lo tanto tiene un alto valor socioecondémico, ecoldgico, y sirve como una via para la
regulacion del medio ambiente.

En el afio 2002 la Isla Corazon pasé a formar parte del Patrimonio Nacional de Areas
Naturales del Estado (PANE), inicialmente con una superficie de 800 ha, 500 ha para la
Isla Corazon y 300 ha para las Islas Fragatas. En el Art. 3 del mencionado acuerdo se
indica que para los fines de conservacion del area protegida se deberd elaborar el
respectivo Plan de Manejo. (Hilgert Valderrama, 2014)

Se denomina mangle a las especies de arboles y arbustos que han evolucionado para
adaptarse al ambiente de las zonas inter mareales de las costas tropicales y subtropicales
del planeta, para lo cual han desarrollado tolerancia a suelos anegados y con alta salinidad.
Este ecosistema se encuentra en dareas aledafias a los litorales, lagunas costeras,
desembocaduras de rios, esteros y humedales. Su importancia ecologica reside en las
funciones que desempefia en la estabilizacion y proteccion de las lineas costeras,
proporcionando un area de cria y alimentacion de numerosas especies de peces y
crustaceos y habitat para cangrejos y moluscos y lugares de anidamiento de aves costeras.
Por otra parte, el manglar tiene un valor economico derivado de su papel como criadero
de especies para la pesca, asi como por la extraccion de taninos de la corteza del mangle,
y la extraccion de madera para diversos usos artesanales y comerciales (IPIECA,
1993,2005).En algunas de ellas se abren canales para que entre la enorme cantidad de
agua que se necesita para los estanques, desviando el flujo natural del agua que mantiene
saludables a los mangles de los alrededores. Cuando los a fluentes no se tratan
adecuadamente, los fertilizantes y quimicos pueden producir escorrentia proveniente de
las granjas y contaminar el agua dulce que alimenta los manglares. (WWF, s.f.).

En “El Refugio de vida silvestre Isla Corazon y fragatas™ se estima se han perdido cerca
del 83% hasta el afio 2007 del ecosistema manglar el asentamiento debido a la industria


https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/analysis
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/pollution
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/tourism
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camaronera, influyendo en la sedimentacion, la dramatica disminucion de los recursos
que fueron explotados por nuestros ancestros que fueron el sustento alimenticio y
econdmico de las comunidades aledafias y se ha ido recuperando con el transcurso de
nuevas politicas de manejo de los refugios y de la reforestacion llevada a cabo gracias al
MAE, instituciones publicas, ciudadania y ONG.

El transcurso del tiempo y por diversas razones, el drea de manglares ha sido impactado
negativamente con una concomitante reduccion de su superficie. A nivel mundial, en el
periodo de 1980 a 1990, dicha area disminuyé de 198,000 km?a 157,630 km?. Estas
pérdidas representaron aproximadamente un 2 % anual, mientras que de 1990 a 2000
fueron del 1 % (Eugenia J, 2007). La contaminacién es la introduccion de agentes
biologicos, quimicos o fisicos a un medio al que no pertenecen. Cualquier modificacion
indeseable de la composicioén natural de un medio; por ejemplo, agua, aire o alimentos.
La contaminacién es uno de los problemas mas grandes que existen en el planeta y el mas
peligroso, ya que al destruir la Tierra y su naturaleza original, termina por destruirnos a
nosotros mismos. La contaminacion es la introduccion de agentes bioldgicos, quimicos o
fisicos a un medio al que no pertenecen. Cualquier modificacion indeseable de la
composicion natural de un medio; por ejemplo, agua, aire o alimentos. (Pefialoza Paez,
2013). La contaminacion es la presencia o incorporacion al ambiente de sustancias o
elementos toxicos que son perjudiciales para el hombre o los ecosistemas (seres vivos).
Existen diferentes tipos de contaminacion, Los tipos de contaminacion mas importantes
son los que afectan a los recursos naturales basicos: el aire, los suelos y el agua.
(Bermudez, 2010). La conservacion del medio ambiente resulta fundamental para
asegurar un adecuado equilibrio de los procesos e interacciones que se producen en el
mismo, incluyendo el desarrollo de las distintas formas de vida vegetal y animal (intef,
s.f.)

MATERIALES Y METODOS

El problema incide en la ambicioén de expansionismo del ser humano para satisfacer sus
necesidades bioldgicas y economicas, es asi como la sociedad se ha convertido en
enemigos de si misma, atentando contra la salud del medioambiente quien en realidad
provee de alimentos sanos y buenos para nuestra salud, sin embargo el ser humano con
su consumismo desmesurado ha llegado a creer que estd por encima de todo lo que
respecta a la naturaleza, el método de obtencion de conocimiento denominado cientifico
es un procedimiento riguroso, de orden logico, cuyo proposito es demostrar el valor de
verdad de ciertos enunciados la metodologia a utilizar a utilizarse en la presente propuesta
de analizar la contaminacion de la isla corazon y su incidencia en las actividades turisticas
que es caracter indultd, deductivo, analitico, sistematico y por consiguiente los métodos
de este estudio son método cuantitativo y cualitativo a través de una encuesta que sera
aplicada y dirigida a los miembros de la comunidad cercana a la isla corazon turistas y
entre otras personas. Este andlisis se realizara a través de una observacion que es una
técnica la cual consiste en observar atentamente el fenomeno, hecho o caso, tomar la
informacion y registrarla para su posterior analisis. Durante el estudio, en la fase de
campo se hara uso constante de esta técnica ya que en base a ella se lograran palpar de
una manera mucho mas real la situacion de la isla corazon, asi como también se podra
identificar la problematica y posibles medidas de solucion.

RESULTADOS

.Qué le parece trabajar por la cultura ambiental de playas y de la isla corazon?
Grifico #1
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Fuente: Estudiantes ULEAM Extension Bahia de
Caraquez :

Elaboracion: Estudiantes i s s S€gUNAO semestre de turismo
Andlisis e interpretacion: Los resultados obtenidos en esta

pregunta mostraron que el 5.9% de los turistas encuestados consideran que si es bueno
trabajar por la cultura ambiental de las playas de la isla corazén, mientras que un 94.1%
sefialo que les parece muy bueno trabajar para una cultura ambiental en dicha playa.
.Como considera el método de descontaminacion de los tipos de desechos?

Grafico #2
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Fuente: Estudiantes ULEAM Extension Bahia de Caraquez

Elaboracion: Estudiantes segundo semestre de turismo

Analisis e interpretacion: Los resultados obtenidos en esta pregunta mostraron que el
11,8% de los turistas encuestados consideran que el método de descontaminacion de
desechos de la isla corazon es regular, un 52.9% senal6 que les parece bueno y el 35,3
afirmo que es muy bueno.

.Como considera la cultura de los baiiistas y visitantes en el cuidado y conservacion

de las playas y del estuario?
Grafico #3
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Fuente: Estudiantes ULEAM Extension Bahia de Caraquez
Elaboracion: Estudiantes segundo semestre de turismo
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Andlisis e interpretacion: Los resultados obtenidos en esta pregunta mostraron que el
17,6% de los turistas encuestados consideran que la cultura de los baiiistas y visitantes en
el cuidado y conservacion de las playas y estuario de la isla corazon es mala, un 35,3%
sefnald que les parece regular, 29,4 % sefialdo que es bueno y mientras el 17,6% senalo
que es muy bueno.
. Como considera un plan de descontaminacion ambiental en las playas?

Grafico #4

4Como considera un plan de descontaminacion ambiental en las playas?
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¢Como considera un plan de descentaminacion ambiental en las playas?
Fuente: Estudiantes ULEAM Extension Bahia de Cardquez
Elaboracion: Estudiantes segundo semestre de turismo
Andlisis e interpretacion: Los resultados obtenidos en esta pregunta mostraron que el
5,9% de los turistas encuestados consideran que un plan de descontaminacién ambiental
de las playas es regular, un 41,2% sefaldé que es bueno, y el 52,9 % sefial6 que es muy
bueno.
,Como considera el reciclaje ambiental en las playas del canton San Vicente?

Grafico #5

icomo censidera el reciclaje ambiental en las playas del canton san vicente?
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Fuente: Estudiantes ULEAM Extension Bahia de Caraquez
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Elaboracion: Estudiantes segundo semestre de turismo
Analisis e interpretacion: Los resultados obtenidos en esta pregunta mostraron que el
5.9% de los turistas encuestados consideran que el reciclaje ambiental del canton San
Vicente es malo, en cambio un 11,8% mencion6 que es regular, un 47,1 % sefald que es
bueno, mientras que el restante de un 35.3% destaco que es muy bueno.
. Como considera su contribucion a la cultura ambiental en las playas?

Grafico #6
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Fuente: Estudiantes ULEAM Extension Bahia de Caraquez

Elaboracion: Estudiantes segundo semestre de turismo

Analisis e interpretacion: Los resultados obtenidos en esta pregunta mostraron que el
5.9% de los turistas encuestados consideran que su contribucion a la cultura ambiental a
la playa es malo, en cambio un 11,8% mencion6 que es regular, un 47,2 % sefiald que es
bueno, mientras que el restante de un 41.2% destaco que es muy bueno

DISCUSION

La investigacion se realizd con la finalidad del analisis de la contaminacion de la isla
corazdn y su incidencia en las actividades turisticas ya que en los resultados que se
recopilaron de la encuesta realizada se dedujo que 5.9% de los turistas encuestados
consideran que si es bueno trabajar por la cultura ambiental de las playas de la isla
corazon, mientras que un 94.1% sefiald que les parece muy bueno trabajar para una
cultura ambiental en dicha playa.es decir que es su mayoria estdn de acuerdo que es
necesario trabajar en el lugar de investigacion para que haya la afluencia de turistas y asi
pueda ayudar en otros factores como el socioecondmico ademds de eso se podran
conservar el lugar turistico y para ello es necesario que no exista la contaminacion de
manera que en los resultados de la averiguacion se pudo observar que 11,8% de los
turistas encuestados consideran que el método de descontaminacion de desechos de la isla
corazon es regular por otro lado un 52.9% sefialé que les parece bueno y el 35,3 afirmo
que es muy bueno esto quiere decir que en su mayoria creen que es importante que exista
un orden y limpieza del lugar ademas de su cuidado que es de super importancia porque
es un lugar donde van turistas y tienen que cuidar su imagen como marca.
CONCLUSIONES

La mayoria de las personas son conscientes de la contaminaciéon que causamos a la
naturaleza, y también son consciente de que se trabaje en el aspecto de no contaminar
nuestras playas y el entorno que tenemos, ya que es indispensable para el bienestar de los
habitantes cercanos al lugar de investigacion.
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El entorno habitual debe permanecer limpio, y en el momento de acoger a los visitantes
o turistas se puedan sentir comodos y de forma que les agrade el lugar como tal ya sea en
las playas o en lugar que visiten.

Las personas estan dispuestos a no contaminar el entorno ya que la isla corazon es una de
las atracciones mas hermosas, y otra manera de tener limpio y agradable el ambiente es
reciclando y hacer conciencia de lo que podemos prevenir y de lo perjudicial que es
contaminar el medio ambiente.

RECOMENDACIONES.

Ayudar al impulso de una gestion ambiental sostenible y el mejoramiento de la calidad
de vida, con participacion y equidad social para todos los habitantes del Canton y la
posibilidad de desarrollar actividades turisticas en base a que no exista la contaminacioén
como tal.

Para poder mantener limpio y agradable el entorno natural se recomienda Capacitar a
las personas para disminuir la contaminacioén que afecta al lugar dando asi una mayor
intervencion ante la causa.

Ejecutar como plan de accion mingas dentro del territorio y estudios de macro y meso
plastico que permitan denotar el indice de afectacion hacia el lugar y las especies que
habitan.
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RESUMEN

La presente investigacion se realizd con el objetivo de definir y analizar el arte de la
cultura Chorrera para captar la atencion de los turistas hacia el area de San Isidro, canton
Sucre, provincia de Manabi, para la cual se disefid una propuesta patrimonial, a través de
una marca de identidad. que servird como estrategia de promocion turistica del sector. A
través de la revision de la literatura se conoce la importancia de la cultura Chorrera, a
partir de las caracteristicas de sus piezas arqueologicas, podria constituirse en un potencial
para el desarrollo del turismo histérico y de arqueologia no solamente para San Isidro
sino para todo Manabi; los resultados obtenidos mediante la aplicacion de métodos
tedricos y empiricos como el analisis, la sintesis, la encuesta y entrevista ratificaron estos
aspectos. La investigacion despert6 el interés en los moradores y visitantes para que
conozcan y descubran nuevos eslabones en la historia de sus origenes y del mismo modo,
promover las visitas internacionales de turistas y cientificos mediante una marca
patrimonial disenada para promocion turistica para San Isidro con base en el arte de la
cultura Chorrera.

Palabras claves: arte, cultura, impulso, turismo.

SUMMARY

The present investigation was carried out with the objective of defining and analyzing the
art of the Chorrera culture to attract the attention of tourists to the area of San Isidro,
Canton Sucre, province of Manabi, for which a patrimonial proposal was designed,
through of an identity brand. Which will serve as a tourism promotion strategy for the
sector. Through the review of the literature we know the importance of the Chorrera
culture, from the characteristics of its archaeological pieces, it could constitute a potential
for the development of historical tourism and archeology not only for San Isidro but for
all Manabi; The results obtained through the application of theoretical and empirical
methods such as analysis, synthesis, survey and interview ratified these aspects. The
research sparked the interest of residents and visitors to learn about and discover new
links in the history of their origins and, in the same way, promote international visits of
tourists and scientists through a heritage brand designed to promote tourism for San Isidro
based in the art of Chorrera culture.

Keywords: art, culture, impulse, tourism.

INTRODUCCION

Las Culturas precolombinas han estado siempre juntas al sentir de la tierra y a los ciclos
de la naturaleza, “el hombre dependia esencialmente de lo que la naturaleza le
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proporcionaba y estaba suspendido a ella” (Herndn, 1966) mas ain en los primeros
periodos culturales.
En el periodo Formativo se encuentran las culturas Valdivia, Machalilla, Chorrera que
fueron pertenecientes a la region costa del Ecuador; tenian religion politeista. (Tituaiia,
2014), siendo esta ultima cultura el objeto de estudio de esta investigacion.
“La cultura Chorrera fue interpretada como una prolongacion de Valdivia, sin embargo,
se la prefiere considerar como una cultura con su propio desarrollo autbnomo dentro del
periodo Formativo Medio, no solamente por la situacion geografica donde estuvo
asentada, sino por su ubicacion dentro del tiempo, por las similares caracteristicas de sus
viviendas y porque sus hombres, al igual que en otras culturas de la costa, mostraban
deformaciones artificiales del craneo.” (Toasa, 2018) (p.2)
Desde hace muchos afios se ha estudioado la cultura Chorrera y el turismo cultural en
articulos, libros y publicaciones, como por ejemplo en el articulo “Diagnostico
sociolingiiistico de La Chorrera” (Rey, 2010); la mayoria, sin embargo, en el contexto de
la simple reflexion académica. Pero no se ha elaborado investigaciones sobre como el arte
de la cultura Chorrera puede influir atrayendo a los turistas a la zona de San Isidro del
canton Sucre, formando asi un atractivo cultural arqueoldgico que resultard ser algo
novedosa para el turismo de San Isidro, ya que esta zona por el momento esta enfocada
solo en el turismo natural de visitas a las cascadas.

Esta investigacion pretende convertirse en un aporte al desarrollo turistico.

El problema de investigacion: ;Coémo influiria positivamente, el arte de la cultura

Chorrera en el arribo de los turistas a la zona de San Isidro cantéon Sucre?

El objeto de estudio son varias Piezas arqueoldgicas de cultura Chorrera.

El objetivo central de la investigacion es: Disefiar una propuesta patrimonial, mediante

una marca de identidad como estrategia de promocion turistica de la cultura Chorrera en

la parroquia de San Isidro.

La relacion entre el problema, el objeto y el objetivo permite determinar como campo de

investigacion lo siguiente: Marca de identidad como promocién del turismo con base en

la cultura Chorrera

MATERIAL Y METODOS

e Revision de fuentes primarias y secundarias del estado de las piezas arqueoldgicas de
la cultura Chorrera.

e Realizacion de trabajo de campo, aplicacion del método empirico de la entrevista a
maestro José Garcia, duefio de la Casa—Museo y aplicacion de encuesta a 50 visitantes
y habitantes de la parroquia San Isidro.

e Elaboracion de disefio de una propuesta patrimonial, mediante una marca identitaria
como estrategia de promocion turistica de la cultura Chorrera en la parroquia de San
Isidro.

Ademas de los métodos empiricos indicados, la investigacion es de enfoque cuantitativa

la misma que permitird recolectar la informacion para lograr la formulacién de una mejor

propuesta para el turismo de San Isidro.

Andlisis de las piezas de la “Casa- Museo Garcia” creando un catdlogo simple de las

piezas arqueologicas de la cultura Chorrera, analizadas de la coleccion del profesor José

Garcia. Desarrollo

La cultura Chorrera

Chorrera es una cultura ecuatoriana, fue encontrada a los finales del periodo formativo en

el 1500 a. C. hasta 500 a. C. el cual constaba de las culturas Valdivia, Machalilla,

Chorrera, Narrio entre otras, (Mejia, 2013). En el periodo Formativo Tardio (entre 1 300
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y 500 a.C.), se ha registrado el hallazgo de figuras iconograficas pertenecientes a la
cultura Chorrera, con una antigiiedad de 800 a 300 a.C, (Burneo, 2012).

Cultura Chorrera abarca practicamente toda la costa del Ecuador y se cree que influencio
a algunos grupos humanos de la sierra ecuatoriana, como los asentados en Cotocollao,
cerca de Quito, (Dominguez,1989). Es considerada de gran importancia para el periodo
de desarrollo regional, el cual surge durante el periodo Formativo Tardio, debido a sus
avances tecnologicos en la elaboracion, tratamiento de la materia prima utilizada en la
fabricacion de objetos y el tratamiento de color en los mismos.

El primer investigador que determino la existencia de lo Chorrera fue Bushenell (1995),
quien investiga restos ceramicos de un cementerio cerca de San Pablo. A través de sus
estudios descriptivos logra proponer una cronologia tentativa para la Costa, planteando la
existencia de cuatro fases culturales: Horizonte pre-Guangala, cultura Guangala, cultura
Engoroy y Cultura Mantefio. Estableciendo la existencia de una nueva fase cultural post
Guangala y pre- Mantefia, a la que denomina Engoroy y que fue definida como la
manifestacion regional de un amplio horizonte del Formativo. El problema a su
investigacion fue la ubicacion cronolédgica equivocada de sus hallazgos, problema que se
dio, debido a que sus 15 resultados fueron obtenidos de estudios en sitios con estratigrafia
sin secuencia cultural.

Los esposos Cliford Evans y Betty Meggers Meggers (1954), por invitacion de Estrada
hacen excavaciones en la Hacienda “La Chorrera”, ubicado en la margen este de la ribera
del rio Babahoyo, descubierto afos atras por Francisco Huerta Rendon. En este sitio se
realiza una trinchera de 5x3 4rea que comprende 15m? , excavados en niveles arbitrarios
de 15cm., halldindose en las capas mas profundas material con rasgos parecidos al
Engoroy de la costa, pero con caracteristicas propias, al que deciden denominarlo
Chorrera.

En el mismo tiempo Emilio Estrada realiza cortes en el sector del Tejar al interior de la
Hacienda la Compaiiia, Meggers (1954), afirma. “Para conocer si existi6 0 no expansion
territorial de esta nueva ocupacion, hallando en ambos sectores material con
caracteristicas similares”.

Entre los tipos Chorrera planteados para la cuenca fueron los tltimos hallados en el nivel
inferior del sitio la Chorrera con procedimientos de cera perdida; de igual manera la
presencia de golletes de botella, asas planas o curvas y botellas silbato modeladas con
formas zoomorfas fueron recurrentes, son representaciones que identifican al material
como parte del complejo Chorreroide (Meggers, 1954).

Ademéas del establecimiento de tipos, realizan un estudio amplio a nivel comparativo
realizando un andlisis de distribucion de estilos decorativos, proponiendo una influencia
directa entre el Formativo de Mesoamérica y Pert con el de la Costa Ecuatoriana, rasgos
que engloban a Chorrera como parte de un gran Horizonte cultural muy amplio que se
extiende tanto al norte (Esmeraldas) como al sur (Austro).

Una de las criticas al trabajo de los cientificos Evans y Meggers es la no culminacion de
la investigacion, falta de ilustraciones, datos que no llegan a concluir, y que han sido
utilizados como generalizaciones.

Para la misma época los esposos (STIRLING, 1963) realizaron una investigacion en las
costa de Manabi en el sitio Tarqui, elaborando un analisis tipologico, logrando asociar el
material encontrando como perteneciente a Bahia, lo interesante de este estudio es que
dentro de las caracteristicas y rasgos diagnosticos de su muestra, asocia formas y técnicas
decorativas iguales a las determinadas para Chorrera, como el mellado en hombros,
muescas en bordes, negativo e iridiscente. Es debido a la presencia de estos rasgos que a
Bahia lo encasillan dentro del Formativo Tardio y lo categorizan como una variante
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regional del Chorrera; comprobandose con esto que esta manifestacion cultural no solo
se limitaba a la costa del Guayas o al interior de la cuenca, sino que se extendian sus
rasgos hacia el norte del litoral Manabi.

Las caracteristicas culturales son de acuerdo con su ubicacion o asociacion geografica. A
nivel macro regional, se puede indicar que los elementos asociados con las tierras bajas
(costa) presentan una serie de composiciones que demuestran una diversidad de
componentes graficos, que actian como atractivos decorativos.

Piezas arqueoldgicas de Cultura Chorrera

Basandose en el material ceramico, los arquedlogos han definido que existen cuatro
variantes de Chorrera, que conforman manifestaciones culturales especificas de cada
region. Asi, tenemos: Fase Tachina de la provincia de Esmeraldas, Tabuchila al norte de
la provincia de Manabi, Egoroy en la peninsula de Santa Elena y sumando el Chorrera
clasico hallado en el sitio eponimo de la provincia de Los Rios (Mariella Garcia Caputi,
Cesarl., Ventimilla B. Irina Xomchuk 2007).

Piezas arqueologicas de la cultura Chorrera han tenido una tendencia en la fabricacion de
los objetos de forma individual, a pesar de que, de acuerdo con los registros de los
conjuntos cerdmicos, existian patrones formales muy similares entre objetos de
construcciones individuales, los que podrian ser como indicadores de temporalidad.
Arango (2005) afirma, que no obstante hay que destacar que el estilo de la ceramica sigue
haciendo gran énfasis en la figura humana en la cultura Chorrera.

Cultura Chorrera tiene 3 caracteristicas principales en la estética: la forma, el material de
fabricacion y la cromatica utilizada para la decoracion.

La ceramica Chorrera es fina y delgada, posee un proceso cuidadoso por la seleccion y
tratamiento de la arcilla, para la elaboracién de los objetos. Las representaciones
escultoricas de la figura humana alcanzan un tamafio mayor que en las antiguas culturas
Valdivia y Machalilla, logrando unos 40 cm de altura. A diferencia de la cultura
Machalilla, antecesora de la Chorrera, desaparece el asa de estribo, esta es reemplazada
por un vertedero largo y tubular.

El contenido de la vasija pudo haber sido una bebida extraordinaria, brebajes alcohdlicos,
a los que pudo haberse afiadido ingredientes alucindgenos. Esta vasija facilitaba el
traslado de la bebida, su cuello alargado impedia el derrame del liquido. Conjuntamente
en la parte central de la vasija posee un asa curvada, la cual aguarda en su interior una
especie de silbato que, con el cambio de presion del aire, al entrar y salir; genera una
variacion musical.

Esta variacion musical adquiere mayor énfasis en las vasijas, al imitar dicho sonido
animal. Lo que muestra que el hombre chorreano tenia un amplio conocimiento de su
ambiente en cuanto a la fauna y flora.

Entre la materia prima que utilizd esta cultura se encuentra las siguientes: piedras
semipreciosas con un hermoso tallado que se utilizaban para adorno, probablemente
dichos ornamentos poseian un valor jerarquico. Cultura Chorrera también implemento los
cristales de roca, generando con ellos collares preciosos; es notable entonces el contacto
con las regiones andinas para la obtencion del lapislazuli, al encontrar dichos vestigios en
el norte de Manabi. Por ultimo, se observa vestigios de conchas Spondylus que fue uno
de sus materiales mas usados por el valor que tenia, asi también se utiliz6 las conchas
bivalvas, las que fueron manejadas para la fabricacion de madscaras talladas y bultos
funerarios. La morfologia de las hachas también fue modificada, poseen una forma de
petaloide, a diferencia de sus antecesores que tenia una forma de “T”. El tratamiento de
la obsidiana también alcanza un nivel de destreza, logrando largas y rectas lascas,
obteniendo de esta manera cuchillos mas refinado que en las culturas antecesoras.
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El color estd intimamente relacionado con la ceramica. En esta cultura encontramos una
gama de colores como: café rojizo (terracota), el negro ahumado, blanco amarillento,
verde turquesa, y un color beige. La pintura negativa estd presente en esta cultura, ésta se
hereda hacia el periodo de desarrollo regional, no se puede identificar con certeza alguna
el principio y el fin de cada periodo, sin embargo, la técnica continu6 a lo largo de la
siguiente fase cultural. Es evidente la herencia Machalilla en la cultura Chorrera al
generar incisiones y punteados en la ceramica, logrando alcanzar en las superficies de los
objetos un alto nivel de pulido.

La pintura iridiscente rojiza sobre fondo negro ahumado es un elemento que afirma el
contacto cultural, entre Ocos (Guatemala) que es mas gruesa y pesada, sin embargo,
algunos disefios son similares al de la cultura Chorrera.

La cerdmica religiosa tiene un punto importante en esta cultura, al parecer, las vasijas
silbato son utilizadas en ritos y curaciones, técnicas que ayudaba a conectarse con los
espiritus a través del sonido del objeto. Al parecer el sexo masculino tomd mayor énfasis
en la cultura Chorrera, al encontrar en la gran mayoria de sus ceramicas las
representaciones varoniles. La existencia de pequefios recipientes (algunos en forma de
casas) servian para guardar sustancias alucinégeno. (Mejia, 2013, p. 10-12)

El Arte

Aunque en la historia del arte se ha privilegiado el contenido sobre la forma, existe una
sutil relacion entre forma y contenido. Por ello, serd necesario en un primer nivel detallar
los componentes formales de la obra de arte, constituida por dos aspectos: la significacion
factica o configuraciones de lineas y color, ademas de, en un segundo momento, la
significacion expresiva. (Beach, 2008)

Basandose en el concepto de arte de Amador podemos definir que arte es un juego entre
lineas y colores, con la significacion expresiva, donde podemos distinguir diferentes
formas que traen su significado. Gadamer (1999) refiere a que arte coloca en juego las
significaciones de la cultura especifica donde se ha formado tanto el observador como el
creador de la obra.

Arte podemos observar en muchas obras de diferentes indoles culturales, donde se destaca
el sentimiento y el mensaje que queria transmitir el creador durante la elaboracion de su
obra.

Arte es el uso de diferentes materiales, técnicas, colores, formas que se destacan en las
obras, todo esto forma la parte espiritual y trae mensajes subliminales hechos por los
creadores. Solo toca descubrirlos, para poder apreciar el conocimiento que transmiten.
La base para la produccion de los objetos es la arcilla obtenida de varias fuentes. Por sus
filiaciones culturales o regiones geograficas, fue usada continuamente.
Tecnologicamente, los artefactos de arcilla se producen mediante las técnicas de
modelado, moldeado, corrugado y torneado, cada una identificada por su producto final.
Modelaje, técnica que consistia en construir o dar forma a un objeto por medio de las
manos, sin emplear un molde.

Analizando conjuntamente los objetos con las marcas o huellas que se forman al realizar
sus acabados y los tratamientos terminales sobre sus formas o composiciones finales, se
pueden establecer lineas de asociacion. Para dar los acabados finales se empleaban varios
procedimientos como las incisiones, escisiones, cortes, perforaciones, pulidos y apliques.
Estos acabados de objetos se hacian con herramientas que eran elaboradas en madera,
hueso, vegetales y, en épocas aborigenes tardias, con metales (fabricadas de acuerdo a su
habitat), cuando todavia se encontraban en sus fases iniciales de produccién, es decir,
cuando la arcilla atn estaba fresca y permitia realizar sus intervenciones terminales.
Turismo
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Padilla (1980) afirma: Turismo es la suma de relaciones y de servicios resultantes de un
cambio de residencia temporal y voluntario no motivado por razones de negocios o
profesionales; turismo no es tan solo actividades sino tambien son relaciones sociales por
diferente razones
Segun la Organizacion Mundial del Turismo (2007), “El turismo es un fenémeno social,
cultural y econémico relacionado con el movimiento de las personas a lugares que se
encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos personales o de
negocios/profesionales”
En la actualidad existen variantes del turismo como el historico, cultural, arqueologico,
de montafia, entre otros, que son alternativas que permiten ampliar experiencias a los
visitantes y mover la economia de los diferentes sectores territoriales.
Los investigadores Vergara y Tabilo (2014) afirman que: turismo cultural es aquella
forma de turismo motivada por conocer, experimentar, y comprender distintas culturas,
formas de vida, costumbres, tradiciones, monumentos, sitios historicos, arte, arquitectura
y festividades que caracterizan a una sociedad y su gente y reflejan la identidad de un
destino. (p.23)
Tresserras (2004), afirma que “el arqueo turismo o turismo arqueoldgico es una
modalidad bajo la que se presentan propuestas y productos culturales y turisticos en los
que la arqueologia es el ingrediente principal”. El turismo arqueologico es muy peculiar
hace un traslado en el tiempo para conocer diferentes culturas, sus vivencias, tradiciones,
conocimientos que heredaron los antepasados a través de las piezas arqueologicas
halladas en diferentes puntos geograficos.
RESULTADOS
El trabajo in situ fue realizado en el canton Sucre, parroquia San Isidro, San Isidro
(poblado) dirigido a los visitantes y habitantes, siendo un total de 50 los encuestados sobre
el calculo de la muestra y aplicacion de una encuesta al empirico - historiador Sr. José
Francisco Vélez de la Casa - Museo de San Isidro. La poblacion de la parroquia de San
Isidro se estima en 10767 personas, San Isidro poblado aproximadamente 5000 habitantes
Grafico 1

Pregunta 1.- {Cuando usted visita una region, qué clase de
recorrido le llama la atencién?

27% 28%

Grafico 1

Pregunta 2.- ¢Le llama la atencion el turismo de arqueologia?

mSi mNo

80%

Grafico 2
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Pregunta 3.-éConsidera usted que San Isidro tiene un patrimonio
Arqueolodgico para desarrollar el turismo histérico?

® Nada ®™ Mucho Casi Nada m Bastante

28% 8%

Grafico 3

Pregunta 5.- ¢{Cree usted que el patrimonio arqueolégico puede ser
un producto turistico importante para San Isidro?

B Muy relevante B Medianamente relevante Poco relevante

12%

70%

Grafico 5

Pregunta 8.- ¢ El turismo arqueoldégico puede mejorar la afluencia de
turistas hacia San Isidro?

ESi ENo En proceso
8% 0%

92%

Autora de graficos: Tayisiya Teplyuk

Interpretacion

De los graficos se observa la clase de turismo que las personas prefieren, sobretodo
llamando mucho la atencidn el turismo de arqueologia, considerando que San Isidro tiene
un patrimonio arqueoldgico importante para el desarrollo del turismo historico y de
arqueologia que puede mejorar la afluencia de turistas hacia dicha localidad.

Andlisis de la entrevista al Sr. José Garcia Vélez, empirico — historiador, propietario de
la Casa-Museo en San Isidro profesor José Garcia Vélez

La entrevista fue realizada al Profesor, Sr. José Garcia Vélez, empirico estudioso de las
culturas ancestrales de la costa ecuatoriana. Se elabord un cuestionario con enfoque
arqueoldgico, cultural y patrimonial de la Cultura Chorrera.

Ademas, investigar a través de €l si es que los rasgos histéricos de Chorrera pueden
incentivar la visitacion de regionales, nacionales y extranjeros, segiin la importancia de
este asentamiento y poder formular una propuesta que permita impulsar el turismo en la
zona.

Las preguntas formuladas fueron:

1)  (Qué le inspird a construir un Museo en San Isidro?

2)  (Queé tipos de culturas expone en su museo?

3) (A los turistas les atrae la arqueologia de San Isidro?

4)  (Podria la Cultura Chorrera ser una cultura que identifique a San Isidro?
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5)  (Podria la Cultura Chorrera ser un atractivo turistico?

RESUMEN

El Sr. José Francisco Garcia Vélez nacié en Rocafuerte, graduado de Normalista Rural;
Bachiller en Ciencias de la Educacion en el Normal Ritha Lecumberry de la ciudad de
Guayaquil en el afio 1964.

Se inicid de profesor en la parroquia San Isidro del cantéon Sucre, ocupando la direccion
desde su inicio en 1957 hasta 1992 en que se jubil6. Ocup6 el cargo de concejal del cantéon
Sucre en los afios 1988 hasta 1992. Es un gran amante del patrimonio cultural y creador
de la Casa-Museo Garcia de San Isidro, canton Sucre.

La Casa-Museo Garcia, es una casa construida en piedra de la cantera de la cual el sefior
Garcia es propietario, esto ha facilitado la construccion de lo que es su suefo de vida,
pese a ese detalle, la construccion de esta le ha tomado entre 8 y 9 afios de arduo trabajo
pese a que la obra alin no esta completa, tiene en mente terminar de construirla a su gusto
para asi marcar la diferencia.

El profesor Garcia se denomina a si mismo como un “drogadicto”, solo que su droga es
la arqueologia, comenta que siempre adquiere nuevas piezas para su coleccion, actividad
que lleva desde hace mas de 40 afios. Su franqueza al decir que es un amante de la cultura
se refleja en sus ojos al decir que vio su propio destino en la arqueologia. El llegd desde
Rocafuerte y después de dos anos, adquirié un terreno con el fin de transformarlo en una
escuela, su sorpresa fue enorme al descubrir que en ese terreno, existi6 uno de los
cementerios mas grandes de la Cultura Jama-Coaque; dice que su conexion con el sitio
es como si ya hubiese vivido antes alli y que nunca imagino encontrar tantas cosas en su
terreno.

Con esta Casa-Museo, José¢ Garcia planea dejar un legado de cultura e identidad para el
pueblo; a ella llegan visitantes de diversos perfiles, los mas comunes son estudiantes y
personas de diversas localidades del pais y un indice reducido de extranjeros.

Tras 40 afios de biisqueda y compra de figurillas, el profesor Garcia ha logrado distinguir
y clasificar sus piezas arqueoldgicas en 5 grandes grupos correspondientes a las culturas.
Valdivia, Chorrera, Machalilla, Bahia, Jama-Coaque.

El profesor comenta que el pueblo ecuatoriano tiene la idea equivocada de que esta cultura
aparecio en la provincia de Los Rios, no obstante, hace mencion al Dr. Olaf Holm quien
basandose en las caracteristicas de las ceramicas encontradas, dice que la cultura Chorrera
fue bien vista en la cuenca del rio Jama en la zona de Piquigua de la parroquia San Isidro
(denominados como “Cuenca del rio Jama”), lugar donde préximamente tuvo su
asentamiento definitivo la Cultura Jama-Coaque, razén por la cual, define a Jama-Coaque
como la identidad del pueblo de San Isidro, sin embargo, considera que también la cultura
Chorrera fue importante para la localidad de San Isidro y la nacién ecuatoriana.

El profesor Jos¢ Garcia nos comenta que la cultura en cuestion, no solo dejo rastros y
vestigios de su presencia en la localidad de San Isidro, sino esta también alcanzo a
extenderse y trascender sus dominios hasta algunas localidades en Pert1 y Colombia.

Se tiene la certeza de que los viajeros de la cultura Chorrera, dejaban indicios de sus
manufacturas en ceramica a los distintos lugares que visitaban.

El Profesor Garcia reflexiona en que podria decirse que la Cultura Chorrera pudo dar
origenes a la nacionalidad ecuatoriana; asegura que la cultura Chorrera fueron los grandes
viajeros y han recorrido todo el Ecuador y también trascendian hasta Perti y Colombia,
por una expansion tan grande de la cultura Chorrera y el conocimiento que éllos
compartieron por todo el Ecuador y en sus alrededores.

DISCUSION.
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Habiendo realizado un anélisis en conjunto en relacion a la entrevista realizada al profesor
Sr. Jos¢ Garcia Vélez y las encuestas aplicadas a distintos perfiles de visitantes y
moradores de la parroquia San Isidro podemos decir que:

A causa del desinterés de las autoridades de la parroquia, la falta de intervenciones del
sector privado en el tema de infraestructura turistica, hotelera y gastrondmica; y el déficit
de conocimientos actualizados en los habitantes de la parroquia, el desarrollo del Turismo
en el sector se ha visto frenado a pesar de la existencia de los recursos culturales y
arqueologicos que otorgan a la parroquia un gran potencial para desarrollar.

Impulsar el desarrollo turistico y por lo tanto econdémico de la poblacion requiere
solamente de la iniciativa por parte de las entidades privadas y/o gubernamentales. Un
ejemplo de esa posibilidad es la iniciativa que ha tomado el Profesor, Sr. José Garcia
Vélez, misma que en su tiempo de funcionamiento, ha logrado captar la atencion de
grupos de estudiantes, visitantes e investigadores quienes acuden a su Casa-Museo a
deleitarse observando la coleccion exhibida en las salas de este complejo.

Tras la realizacion de las encuestas, determinamos que la poblacion de San Isidro y los
visitantes carecen o estan limitados de la informacion histdrica y cultural de la parroquia,
lo cual, ha detenido indirectamente el desarrollo turistico de la zona, puesto que, los
resultados de las encuestas revelan que existe un interés y una motivacion por parte de
los visitantes para conocer San Isidro y estudiar su Patrimonio no obstante, no existe la
difusion necesaria de los recursos historicos existentes en esta localidad, por lo que el
mayor indice de visitantes que recibe San Isidro, pertenecen al medio Académico.

A partir de la aplicacion de estas dos herramientas, se puede concluir en que el ambito
arqueologico necesita aprender a despertar interés y motivacion en los visitantes
nacionales para que conozcan y descubran nuevos eslabones en la historia de sus origenes
y del mismo modo, promover las visitas internacionales de turistas y cientificos.
Sintesis de la propuesta patrimonial: marca de identidad como estrategia de
promocion turistica de la cultura Chorrera en la parroquia de San Isidro.
Ubicacion geografica del proyecto Provincia de Manabi, cantén Sucre, parroquia San
Isidro, San Isidro (Poblado), direccion: Av. 9 de octubre y calle Valentin Alcivar

La parroquia de San Isidro perteneciente al canton Sucre, ubicado al norte de la provincia
de Manabi, form6 parte de varios asentamientos ancestrales en especial de la cultura
Chorrera. Esto se puede evidenciar a través de la diferente documentacion y sobre todo
gracias a las piezas arqueoldgicas de la cultura Chorrera que se han encontrado.

Muchos de los cuales aun faltan por hallar realizando una excavacion sobre todo el
recinto Piquigua de San Isidro.

La propuesta surge tras la necesidad actual existente en la parroquia San Isidro la cual
refiere elevar el nivel de importancia a la arqueologia como parte fundamental de dar una
identidad cultural a los habitantes de San Isidro e impulsar el desarrollo turistico local e
incrementar el arribo de visitantes tanto nacionales como internacionales

Con la creacion de una marca patrimonial de promocion turistica basada en la identidad
de la cultura Chorrera se lograra definir a San Isidro como un producto turistico en el
mercado nacional e internacional. Lo que lo hard mas conocido y sobre todo resaltara la
identidad nacional, lo que la cultura Chorrera refiere
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La pieza seleccionada fue una parte de la vasija que tenia un disefio de un centro
ceremonial y que se pudo notar presencia de este disefio en algunos
objetos expuestos en la Casa-Museo Garcia.
La propuesta de disefio del simbolo del centro ceremonial y los 4
elementos de la naturaleza, identificados con distintos colores cada uno,
el agua (azul) representa la vida, el aire (amarillo) el sol, la tierra (verde) 4
la Pachamama, el fuego (rojo) la energia. :
El nombre de la Marca es Cultura Chorrera y
su eslogan es: “Esta en Ti”.
Cultura Sabemos que la cultura Chorrera es representante del origen de
MICHEE) 1a Nacién ecuatoriana, lo que conlleva a que un fragmento
E4mTi  1dentitario de la cultura Chorrera esté dentro de cada uno de los
ecuatorianos.
Modelos de la marca en productos:

CONCLUSIONES

e Se ha revisado varias fuentes donde se definieron y se analizaron varios detalles
importantes de la Cultura Chorrera y se detectd que existe un déficit de informacion
sobre esta, lo que indica a poca exploracion y estudio.

e Al realizar la encuesta se vio un alto nivel de desconocimiento sobre la historia,
cultura y patrimonio de la parroquia de San Isidro aplicada a los visitantes y los
habitantes de San Isidro. Sin embargo, existe interés por el desarrollo del turismo.

e Se elabord una propuesta de disefio de una marca patrimonial dotando de una
identidad Cultural a la poblacion San Isidro, en la cual se aplicaran estrategias de
promocion turistica enfocada en el valor histérico que aporta el asentamiento
humano que fundo6 la Cultura Chorrera en este territorio.
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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo recuperar las tradiciones del campesino montubio,
recurriendo a sus caracteristicas, publicando dichas tradiciones y vigorizar la identidad
en la juventud. Es importante rescatar los bienes de la cultura para concienciar su
identidad ya que la modernidad hizo que el ser humano se creyera autonomo e
independiente rompiendo los mitos y se formaran con nuevos valores. En esta
investigacion Se aplicaron métodos cualitativos y cuantitativos, como la encuesta,
determinando el nivel de conocimiento que poseen los habitantes, referente a su identidad,
précticas ancestrales y su aportacion al turismo. En el método estadistico descriptivo, a
partir del levantamiento de informacion utilizando SPSS 21 mide el interés que poseen
las personas por conocer los origenes de las diferentes tradiciones y costumbres, que se
van perdiendo, culturizando una identidad extrafia que quita al ser humano la capacidad
de conocer lo propio, ser unico e irrepetible para ejercer la identidad del pueblo montubio.
Se comprobd que la cultura no es prehistorico sino mas bien es emprendedor. No es
simplemente conservar la cultura, sino hacer de ella una realidad viva y creativa donde el
ser humano pueda manifestar los desafios que le vienen de manera exdgena y endogena,
por lo que es importante que el montubio manabita haga suyo lo que tiene lo que es y sus
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predominios futuros para los sucesos nuevos que la sociedad le impone en el proceso de
un nuevo perfil del conocimiento

Palabras claves: Cultura, montubio, identidad, crecimiento

SUMMARY

The research aims to recover the traditions of the peasantMontubio,

Resorting to its characteristics, publishing these traditions andinvigorating identity in yo
uthlt is important to rescue the goods of the culture to raise awareness of their identity,
since modernity made human beings believe themselves to be autonomous and
independent, breaking the myths and forming with new values. In this research qualitative
and quantitative methods were applied, such as the survey, determining the level of
knowledge that the inhabitants possess, regarding their identity, ancestral practices and
their contribution to tourism. In the descriptive statistical method, based on the collection
of information using SPSS 21, it measures the interest that people have in knowing the
origins of the different traditions and customs, which are lost, culturing a strange identity
that takes away from the human being the ability to know what is proper, to be unique
and unrepeatable in order to exercise the identity of the Montubio people. It was found
that the culture is not prehistoric but rather it is entrepreneurial. It is not simply to preserve
the culture, but to make it a living and creative reality where the human being can manifest
the challenges that come to him exogenously and endogenously, so it is important that
the Montblanc manabita make his own what he has what is and its future predominance
for the new events that society imposes on it in the process of a new profile of knowledge
Key words: Culture, montubio, identity, growth

INTRODUCCION

“Si unimos cultura y la naturaleza combinaremos la tradicion y la identidad.” (Liviza)
La identidad cultural es un conjunto de valores, tradiciones, simbolos, creencias y modos
de comportamiento que funcionan como elemento dentro de un grupo social y que origina
sentido de pertenencia que te conlleva a una primacia de la identidad. El trabajo de
investigacion busca contribuir con la valorizacion de la identidad cultural del Pueblo
Montubio mediante la recopilacion directa in situ y bibliografica sobre el patrimonio
cultural que posee esta etnia social, y pone énfasis en la difusion de sus atributos
culturales como elementos turisticos con caracteristicas muy particulares

Descubrimos que este mundo cultural estd en permanente cambio; que durante quinientos
afios ha sufrido diversos envites que ha debido afrontar para recrear una concepcion de
vida desde la que sustentarse como pueblo. Las diversas culturas originarias al enfrentarse
con los retos historicos han ido definiendo una manera de ser y estar en el mundo; se
puede hablar de la conciencia de ser manabita.

La investigacion permite constatar que en la actualidad hay una entrada agresiva de la
cultura dominante y un cambio grande de valores culturales. Y, al mismo tiempo,
consideramos que es un tiempo privilegiado de afirmacién y de reconocimiento de las
auténticas raices culturales del proceso evangelizador y de creatividad cultural.

Cuando los antropologos hablan de una cultura humana normalmente se refieren al estilo
de vida total, socialmente adquirido, de un grupo de personas, que incluye los modos
pautados y recurrentes de pensar, sentir y actuar. (VICTOR MANUEL, 1981)"Cultura se
refiere a los valores que comparten los miembros de un grupo dado, a las normas que
pactan y a los bienes materiales que producen. Los valores son ideales abstractos,
mientras que las normas son principios definidos o reglas que las personas deben
cumplir". (Anthony, 1989)

La cultura tradicional manabita es una cultura poco compleja, de expresiones primarias y
manifestaciones simples y, en este sentido, permeable a la asimilacion de nuevas culturas
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y necesitada de hacer permanentemente el ejercicio de adaptacion a nuevas realidades
para subsistir.

Los etnologos y antropdlogos britanicos y estadounidenses de las postrimerias del siglo
XIX retomaron el debate sobre el contenido de cultura. Estos autores tenian casi siempre
una formacion profesional en derecho, pero estaban particularmente interesados en el
funcionamiento de las sociedades exoéticas con las que Occidente se encontraba en ese
momento.

Creemos que su alma esta viva, que la cultura es positiva, creativa, que lo que importa es
el ser humano, su dignidad de hijo de Dios encarnado en el mundo. Admitimos nuestra
realidad cultural de la que provenimos sin complejos de superioridad ni inferioridad.
Admitimos nuestra dificultad cultural para definir la concepcion de vida de este pueblo y
al mismo tiempo sentimos el gozo y la gracia de estar implicados en esta tarea y sabemos
que no tenemos otro quehacer que profundizar en ella, permaneciendo al lado de los
pobres, parte de cuyo proyecto liberador pendiente junto al vivir cristiano de cada dia es
descubrir sus propias raices culturales. Desde ahi recogemos algunos rasgos culturales,
que son un sencillo esbozo y que es preciso desarrollar mas.

La Catedra UNESCO en su documento "Turismo Cultural Inmaterial" en sus reflexiones
refiere un importante elemento a tener en cuenta. “El patrimonio no es algo museistico,
estatico o referencial del pasado, sino algo vivo, portador de una identidad que debe
reflejarse en las decisiones privadas y en las politicas publicas”. (UNESCO)

El pueblo manabita hace visible sus manifestaciones religiosas, sociales culturales a
través de una practica y de unas acciones de la vida cotidiana, como son la familia,
alumbramientos, compadrazgo, enfermedad, finados, velorios, trabajo, la naturaleza, la
tierra.

Hay teorias psicosociales que tratan de explicar la crisis de identidad en los jovenes, para
que el nifio o joven moldee y acepte lo que es, esto es su identidad, puede darse en un
ambiente de ansiedad, para lo cual ensaya varios roles e ideologias en pos de seleccionar
el que mas se adecue a ¢€l; si pasa este periodo con un sélido sentido de identidad personal
estard preparado para iniciar la edad adulta, lleno de confianza y certeza de si mismo; si
sucede lo contrario sufrird la crisis de identidad. Ademas, considera parte importante de
su teoria la presencia de la cultura, al formar parte del patrén de conducta del joven.

La familia tradicional manabita es una familia numerosa, compuesta por varias
generaciones, en la que entran también entenados, nietos entregados a los abuelos, nifios
regalados, criados. Todos tienen su lugar y su papel, aunque la familia se asienta en la
autoridad de los padres hacia los hijos y del varén hacia la mujer. Es reconocido el puesto
importante que juegan los ancianos como elementos fundamentales y el papel de la mujer
en la educacion de los hijos.

La pareja es algo natural en la vida de la gente. La sexualidad es un valor. No se concibe
el estar solo en esta sociedad. Las personas son alguien en relacion a un grupo social que
les da identidad. Al nifio se le prepara desde pequefio para emparejarse. La manera
socialmente aceptada de formar la pareja es el compromiso. El chico roba a la chica y se
huyen. Los familiares y vecinos contribuyen a la fuga. Los padres aceptan el compromiso
de la hija, con el perdon posterior después de que la hija regresa al hogar y la madre la
castiga. Otras veces, el joven se dirige a los padres de la chica para pedirla y formalizan
el compromiso o el matrimonio. El nacimiento de un nifio es un acontecimiento relevante
que da identidad social a la pareja Se prepara el quemado para brindar a los vecinos y
celebrar el nacimiento. Llegan los familiares y vecinos a visitar siempre llevando algin
presente y se les acoge ofreciéndoles el quemado.
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La enfermedad, compatfiera habitual del pobre, es uno de los aspectos que produce mayor
inseguridad, una especie de misterio que descompone la vida social. La mayor riqueza de
una comunidad de pobres es la salud. La enfermedad produce un gran desequilibrio
econémico: malvenden lo que tienen, quedan gastados, prestan, se endeudan,
comprometen la cosecha, a veces pierden las tierras.

No es el pasado el que produce el presente, sino a la inversa, el presente quien configura
al pasado. El presente es el legado cultural en marcha, con significado social, que carga a
la tradicion de sentido. La tradicion, de tal modo, més que padre es hija del presente
(Lenclub, 1987). En torno al finado y a su velacion se establecen lazos sociales profundos.
Las rezadoras tienen un papel preponderante; a veces, llegan de lejos. Cuando se estd
velando el cadéver, llegan los familiares que desarrollan un didlogo semi tonado ante el
difunto, donde repasan la vida pasada, rememorando sus virtudes y lamentandose de los
errores. Descargan la emotividad y asi pasan las horas de velacion. Al momento de sacarlo
al cementerio, se produce una especie de lucha entre los hombres que quieren tomar el
féretro y las mujeres que a gritos los impiden.

En palabras de (Lenclub, La tradicion, el patrimonio y la identidad, 1987)“Que la
tradicion integra el pasado y el presente en el futuro en vez de sustituirlo...”. Es decir, es
un proceso inacabado de creacidn-recreacion, produccion-reproduccion, continuidad-
discontinuidad; un sistema en constante renovacion. El velorio de santos es un hecho
colectivo de magnitud en el que se une lo religioso y lo social. La familia que tiene
devocion a la Virgen o a un santo, celebra durante una noche el velorio. Es un momento
de encuentro con sentido de fiesta: se reza, se come, se bebe y se baila durante toda la
noche. Es una relacion a nivel mas amplio de la familia. Tiene sentido de union de
familias, algunas llegan de lejos y se celebran en dias sefialados para que puedan
participar todos. La invitacion es personal, aunque luego se pegan todos. Los invitados
llevan velas o algun donativo. Suele haber padrinos. El patrimonio, utilizando la
expresion (Pierre, 1999) , es un capital simbolico vinculado a la nocion de identidad. Es
decir, debe ser protegido no tanto por sus valores estéticos y de antigiiedad, como por lo
que significa y representa.

Momentos, situaciones y acontecimientos en que el pueblo manabita vive su relacion con
la naturaleza, como dice la region andina el MUNAY. La palabra Munay es el nombre
del tercer codigo andino que representa un estado de conciencia en donde estd unido el
Amor, el Deseo y el Poder. El codigo Munay es considerado el “Codigo de la magia y la
alquimia” ya que nos permite la transformacion de todo a partir de modificar las cosas a
nivel energético, (se transforma en Munay) el amor a la naturaleza desde el cuidado a la
conservacion y a la armonia

La tierra constituye para el manabita la vida, una realidad indomita que se hace viva en
su identificacion con ella. La tierra es vida; la vida y la muerte estan ligadas a la tierra.
De la tierra se sacan los productos y ella da cobijo a los muertos, siendo toda ella un lugar
vivo de culturas y restos de los antepasados.

Es decir la identidad se fundamenta en una construccién real y en una construccion
ideologica, que jerarquiza y fetichiza unos simbolos supuestamente propios, mediante los
que se canalizan, ciclicamente, las energias y los sentimientos colectivos; porque los
procesos de construccion de las identidades son, como observara (Pujadas, 1993),
procesos ideologicos (conjunto de representaciones, valores, creencias y simbolos),
procesos politicos (con la finalidad de marcar los limites entre nosotros y ellos) y procesos
culturales (la historia y la tradicion), que representan el vinculo genealdgico y la herencia
cultural.
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La aspiracion del montubio es vivir en su misma tierra, en su propio campo y morir en
ella. Conseguir un pedazo de tierra cuando no se tiene, es una liberacion grande. La tierra
es la madre. La relacion del montubio con la tierra no es acumulativa, es relacion de vida,
de celebracion.

El ciclo vital de la naturaleza da identidad al ser manabita. La siembra, el invierno, la
espera de la cosecha, la recogida, la preparacion del campo, la lucha contra la naturaleza
agreste que trata de ganar espacio al ser humano, constituyen algunos de los aspectos que
definen el alma y los rasgos del pueblo manabita: la paciencia, el esfuerzo, la
contemplacion, la resistencia, la agresividad.

Se da un didlogo de la gente con las plantas, las encomiendan a Dios cuando van a
sembrarlas, hay personas que tienen buena mano para tales plantas y otras no. Las plantas
sienten y la gente siente con las plantas: cuando van creciendo, cuando estan dispuestas,
cuando se las corta. Saben pasar horas sin hablar y sin hacer nada, contemplando.

La pequetia huerta, las eras, las plantas medicinales, la maceta, las flores: toda forma parte
de la tierra madre. Sin ello, el manabita no podria vivir. Los momentos, situaciones y
acontecimientos mas importantes en que el pueblo manabita vive su relacion con Dios.
Los santos de mayor devocion son: San Pablo, San Antonio, San Ramoén, Santa Rosa, San
Isidro, San Martin de Porres, la Virgen en sus distintas advocaciones: La Merced, la
Dolorosa, El Carmen, Monserrate; Jesucristo como santo: Jesus del Gran Poder, el Sefior
de la Buena Esperanza, el Nifo Dios; y otros como el Hermano Gregorio que es santo
para el pueblo. Los santos permiten una mediacion con Dios: se pueden ver, sentir y tocar;
también velarles (ponerles una ‘vela” y acompanarles mientras se consume). Le ponen la
vela al santo movidos por un cierto temor, porque el santo se puede molestar y hay que
contentarle. Los santos son buenos cuanto mas milagrosos son.

El altar, donde se colocan los santos, ocupa un lugar destacado de la casa y en ¢l se
guardan las cosas preciadas. Al anochecer, se prende la vela. La manera de relacionarse
con los santos y, a través de ellos, con Dios, es por medios antropomorfos.

La permanencia en el tiempo de la identidad es un factor relevante.(Leaing, 1961)Define
a la identidad como ““aquello por lo que uno siente que es "él mismo” en este lugar y este
tiempo, tal como en aquel tiempo y en aquel lugar pasado o futuros; es aquello por lo cual
se es identificado”.

Las fiestas son manifestaciones comunitarias de la religiosidad del pueblo. Sus elementos
mas fundamentales son el bautismo y la procesion. El bautismo es el principal sacramento
del cristiano. La procesion tiene el sentido de bendicion del lugar al paso de la imagen.
El valor de la manifestacion religiosa estd en la masividad; el individuo tiene su referencia
en la colectividad que se retne; la fiesta ha estado buena si ha asistido mucha gente. Se
realizan mandas al santo; se cumplen las promesas por algun favor concedido.

(Taifel, 1981) Ha definido a la identidad social como aquella parte del auto concepto
de un individuo que deriva del conocimiento de su pertenencia a un grupo social junto
con el significado valorativo y emocional asociado a dicha pertenencia. Asimismo, asocia
esta nocion con la de movimiento social, en la que un grupo social o minoria étnica
promueve el derecho a la diferencia cultural con respecto a los demas grupos y al
reconocimiento de tal derecho por las autoridades estatales y los ex grupos.
METODOLOGIA

El trabajo investigativo en lo concerniente al rescate de la cultura montubia es para
mantener las tradiciones, en la parroquia San Isidro, el andlisis cualitativo se identifica
con unas determinadas funciones y fases dentro del proceso de investigacion social, que
segun este autor, intenta dar una aproximacion global de las situaciones sociales y plantea
diferentes estrategias metodologicas situadas en estudios cualitativos con cierta
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perspectiva historica, explorandolos desde un ambiente natural y en relacion con el
contexto.

Se utilizé el método descriptivo “El estudio descriptivo busca especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier fenomeno que sea sometido a
analisis”. De ahi se infiere que se requiere conocer el contexto, las tradiciones, las
creencias, las practicas, por medio de una descripcion exacta de las formas de interactuar
de la poblacién seleccionada. Asi mismo amplia el concepto de lo descriptivo, cuando
sostiene que: Describir es pintar con palabras, dibujar con lenguaje lo que ven nuestros
ojos, delinear con cuidado: rasgo a rasgo, detalle a detalle. Volver nuestra mirada una
lupa, una lente afinadisima para no pasar por alto, para no dejar de lado aspectos o
elementos fundamentales de alguien, de cierto hecho o cierta situacion

La opcion de nuestros informantes clave, quienes son personas “en posesion de
conocimientos, status o destrezas comunicativas especiales y que esta(n) dispuesto(s) a
cooperar con el investigador”, se realizo a través de estudiantes, amigos, adultos y
conocedores del tema; de este primer acercamiento a la poblacion, se hizo la seleccion de
la muestra representativa, no tomada al azar, es decir del tipo no probabilistico por
conveniencia, que algunos expertos desde el método Delphi donde la muestra fue de 40
personas. La presente investigacion fue desarrollada para constar el conocimiento que se
tiene de la cultura montubia y los referentes que tienen de ella a partir de las tradiciones,
se utilizaron tanto métodos cualitativos como cuantitativos.

El desarrollo de la presente investigacion esta estructurado en 4 fases:

Fase 1. Investigar el nivel de conocimiento de la cultura montubia y sus tradiciones que
tiene la poblacion de San Isidro

Fase 2. Comprobar si aun se puede rescatar la cultura montubia de dicho sector de
investigacion reactivar las tradiciones y mantener la cultura popular de la parroquia San
Isidro.

Fase 3. Analizar el nivel de la cultura popular que tiene la poblacion joven de San Isidro,
la pérdida de las costumbres la causa de las diferentes influencias del exterior en el
constante cambio social.

Fase 4. Proponer una formacion desde la reeducacion de la cultura recobrando la
identidad desde sus manifestaciones culturales, sociales, economicas,

Para la realizacion de esta investigacion se aplicaron los siguientes instrumentos:
Lectura cientifica: Como fuente de informacion bibliografica para realizar la
conceptualizacion de un estudio referencial reuniendo aportaciones de diversos autores y
el analisis de técnicas que permitan evaluar niveles de conocimiento de las leyendas y
mitos.

Encuesta: Se aplico este modelo de entrevista tomando como referencia una muestra de
40 personas de la parroquia de San Isidro.

Instrumentos: Se emple6 una encuesta con preguntas identificando el interés que tienen
los adultos para que los jovenes conozcan de su tradiciones con la finalidad de identificar
el interés y conocimiento que poseen por conocer sus raices como cultura popular de su
pueblo para esto se utilizo el software estadistico SPSS 21.00 para procesar la encuesta y
realizar el analisis de los resultados obtenidos.

RESULTADOS
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El 22,5% del total de encuestados manifestaron que si conocen qué es la etnia montubia,

el 30,0% no la conocen y el 47,5% contestaron que poco la conocen. Como se puede
evidenciar que la poblacion joven desconoce sus propias raices.
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Fuente: Estudiantes ULEAM Extension Bahia de Caraquez

Elaboracion: Estudiantes

El 12,5% contest6 que si viven la identidad cultural montubia dentro de su contexto

familiar, el 15,0% que no y el 72,5% que la viven poco. Los resultados demuestran que

la nueva generacion no tiene referentes que aseguren la cultura, por ende si no se forma

desde las primeras edades se irdn introduciendo culturas foranes y no habra un

reconocimiento de lo propio

DISCUSION

Los resultados muestran que las culturas tradiciones se estan perdiendo ya que la nuevas

generaciones no estan teniendo esa educaciones donde se le inculcan las costumbres de

sus raices para asi poder mantener la cultura ya que no se le da la importancia

trascendental que tienen el cultivar los valores culturales como una tradicion, valorizando

lo que fueron son y seran. Es indiscutible que falta mucho por hacer desde la compilacion

de la informacion, la reeducacion. Para mantener las costumbres en importante cuidar

nuestra presencia en los momentos religiosos, populares, permanecer mas tiempo con la

gente, no solo ir “a lo nuestro. Que el conocimiento de su cultura sea desde la vida y no

desde lo puramente intelectual. Los dilemas que representan la conservacion del

patrimonio, por un lado, pero también el sentimiento de pertenencia por el otro, se

convierten en tarea pendiente a resolver en los momentos que la significacion de lo

cultural, abarca toda forma de manifestacion.

CONCLUSIONES

e La presente investigacion busca rescatar las tradiciones de la cultura montubia de San
Isidro y es necesario que sirvan de valor agregado al producto turistico, en el que
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pueda mostrarse a los turistas lo genuino de la cultura local e involucrarlos como
participantes en esta manifestacion cultural, que es muestra viva de lo que somos.

e El enorme potencial cultural que poseen los montubios, les hace merecedores a tener
el reconocimiento como patrimonio inmaterial del Ecuador, pues son ellos los tinico
que pueden rescatar, preservar, conservar y difundir los atractivos que posee, para que
los mismos puedan a futuro incluirse en el listado de patrimonio representativos.

e El enorme potencial cultural que poseen los montubios, les hace merecedores a tener
el reconocimiento como patrimonio inmaterial del Ecuador, pues son ellos los tinico
que pueden rescatar, preservar, conservar y difundir los atractivos que posee, para que
los mismos puedan a futuro incluirse en el listado de patrimonio representativos..
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RESUMEN

La presente investigacion es con la finalidad de buscar las actividades turisticas que se
estan desarrollando en la ruta ecoldgica de la cordillera del Balsamo, perteneciente a la
ciudad de Bahia de Caraquez, el trabajo es netamente investigativo, bibliografico, y
comparativo con las actividades de las reservas activas en turismo, el mismo que sirve
para determinar el potencial turistico que tiene el biocorredor de la cordillera del Balsamo
a través de tablas de ponderaciones del estado actual. El objetivo principal es determinar
las actividades turisticas para potenciar la ruta ecologica de la cordillera del Balsamo. La
metodologia investigativa para este ensayo es el método inductivo, y deductivo donde se
realiza un analisis de lo general a lo particular sobre los productos turisticos que pueden
salir desde la cordillera del Balsamo, ademas se reviso las fuentes bibliograficas primarias
y articulos que se han escrito sobre la reserva, también se utiliz6 una plantilla para
ponderar segun criterios de expertos, los resultados demuestran la importancia de la zona
bidtica para el turismo y las investigaciones de campo sobre el bosque seco tropical.
Palabras claves: turistica, cordillera, ecologica, Balsamo

ABSTRACT

The present investigation is with the purpose of looking for the tourist activities that are
being developed in the ecological route of the Balsamo mountain range, belonging to the
city of Bahia de Caraquez, the work is purely investigative, bibliographic, and
comparative with the activities of the active reserves in tourism, the same one that serves
to determine the tourist potential that the biocorridor of the Balsamo mountain range has
through tables of weightings of the current state. The main objective is to determine the
tourist activities to enhance the ecological route of the Balsamo mountain range. The
investigative methodology for this essay is the inductive method, (Rodriguez,
Miguel.2005) defines it as a process in which, from the study of particular cases,
conclusions or universal laws are obtained that explain the phenomena studied. Therefore,
this document is based on history texts, scientific articles and other research that has been
carried out in the area in question as a research project on the Balsamo mountain range.
Keywords: tourist, mountain range, ecological, Balsam
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INTRODUCCION.

Puede definirse al turismo como el conjunto de las acciones que una persona lleva a cabo
mientras viaja y pernocta en un sitio diferente al de su residencia habitual, por un periodo
consecutivo que resulta inferior a un afo. (Perez & Gardey, 2008).

El turismo en espacios naturales podria representar el mejor modelo de desarrollo
sostenible del sector turistico, ya que conserva y protege los recursos naturales, valora las
manifestaciones culturales locales e integra las poblaciones a la oferta, crea conciencia
acerca de la proteccion del medio ambiente, y tiende a mejorar la calidad de vida de la
poblacion local del destino. (Martinez & Blanco, 2013)

La actividad turistica comprende el desplazamiento del lugar habitual de residencia, la
pernoctacion por un periodo superior a 24 horas y menor a un afo para el goce y disfrute
de un destino turistico. Por lo tanto, esta actividad implica el uso y contratacion de medios
de transporte, alojamiento. En este sentido, el producto turistico esta constituido por el
conjunto de bienes y servicios que se ponen a disposicion de los visitantes para su
consumo directo, es de gran importancia sefalar que los mismos deben estar dirigidos a
la satisfaccion de los deseos y las expectativas de los visitantes. (Rodriguez, 2010)

La actividad turistica genera variedad de beneficios econdmicos, ya que permite la
generacion de empleos directos e indirectos; fomenta la economia en areas de menos
crecimiento o expansion; aporta nuevos bienes y servicios e impulsa el desarrollo de otras
actividades econdmicas para atender las necesidades de los turistas. (Hernandez, 2016).
La cordillera de Balsamo es uno de los ultimos bosques protectores en las afueras de la
ciudad de Bahia de Caraquez, el mismo que estd constituido por una red de bosques
privados y que a la vez pertenece a la red sociobosque para proteger el bosque seco
tropical, algunos de sus duefios han empezado a desarrollar actividades turisticas dentro
del mismo.

Se puede decir también que los distintos actores presentes en los territorios que
corresponden a la cordillera del Balsamo, realizan un trabajo conforme a sus
conocimientos y saberes que cada propiedad privada les ha otorgado, pero cada uno por
su parte contribuye en diferentes niveles a la conservacion de los recursos naturales con
distintos enfoques y de manera desarticulada, la cordillera del balsamo integra una red de
bosques y son parte del sistema socio bosque para la conservacion del bosque seco
tropical. (Anton, Plan Estratégico de Desarrollo del Caserio Montecastillo, 2006)

La cordillera del Balsamo y el estuario del rio Portoviejo forman el “Biocorredor para el
buen vivir”, estan conformados por el ecosistema manglar y el bosque seco
respectivamente. Asi como estan considerados en la categoria de bosques protectores,
pero no estdn en las categorias de areas protegidas del sistema nacional de &reas
protegidas. (Balsamo, 2015). Por tal motivo el presente articulo sirve para ofertar nuevos
productos turisticos al cantén Sucre, y diversificar una oferta que ha decaido o
desaparecido por falta de sostenibilidad en el tiempo, el articulo es un aporte desde la
investigacion bibliografica hacia la red de bosques que se encuentran dentro de la
cordillera de Balsamo, actualmente existe una pagina web que se dedica a la promocion
de la cordillera sin identificar los atractivos de una manera geografica y profesional, con
esto se contribuye al mejoramiento de la oferta en la provincia de Manabi.

La Cordillera del Balsamo.- localizacion es una extension de la cordillera de la Costa se
localiza en la parte central de la provincia de Manabi, al norte de las poblaciones de San
Clemente, San Jacinto y Charapotd. Limita hacia el sur con la desembocadura del rio
Portoviejo, los humedales de Rocafuerte y el valle de Portoviejo. Hacia el norte se
encuentra la ciudad de Bahia de Caraquez y el estuario del rio Chone. Al norte de esta
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pequeiia cordillera se localiza la Reserva Cerro Seco (50 ha), ubicada al suroeste de Bahia
de Caraquez, siendo la unica area protegida en este sector. (Guzman, 2011).

Tabla # 1. Localizacion

Localizacion Ecuador, Manabi

Coordinadas Centrales 80° 27.60" Oeste 0° 40.80' Sur

Area de Pajaros Importantes | Tipo Al: Sitio con especies de aves amenazadas

IBA (Important Bird Area) Tipo A2: Sitio con especies de aves endémicas
Area 50 Hectareas
Altitud 0 - 600 Metros
Aiio de Evaluacion (IBA) 2008

Fuente: Elaboracién propia.

Reservas que conforman el biocorredor del balsamo

El Biocorredor del Balsamo esta conformado por aproximadamente casi 15 reservas, pero
dentro de las cuales solo 9 estan legalmente reconocidas que protegen 964 hectareas de
bosque seco. Las reservas son las siguientes:

Cuadro # 1
REPRESENTANTE APROX. (HAS
Pefion de Sol (San Clemente) Pedro Escobar 240
Reserva Natural Punta Gorda (Pajonal) Raman Cedefio Loor 50
Reserva Chirije (Pajonal) Patricio Tamariz 238
Reserva Biologica Cerro Seco (Bellavista-Bahia) Marcelo Lugue 50
Reserva Bosque Verde ( Lednidas Plaza) Ricarda Lopez 20
Reserva La Mesita (Lednidas Plaza) Juan Ordofiez Iglesias 10
Reserva Mesita-Punta Colorada (Leonidas Plaza) Asociacion Cerro Seco 226
Reserva La Flaca (Leonidas Plaza) Michaella Maissen 70
Reserva Planet Drum (Pajonal) Clay Plager-Unger 60

Listado de reservas. (Barrera, 2003)

Fuente: Cerro Seco

Las 9 primeras reservas enunciadas en la tabla participaron en el proceso de construccion
de la Ruta Ancestral de los Caras, con un total de 964 hectareas, toda la cordillera del
balsamo pasa a ser un importante aporte a la proteccion del bosque seco tropical en la
provincia de Manabi, y es un aporte fundamental a la proteccion de la todas las especies
que habitan en el conocido biocorredor, la cantidad de especies dentro de la reserva, ha
sido fundamental para la publicacién de varios libros de aves, especies de fauna y
mamiferos entre otros.
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El NODO de la Cordillera del Balsamo ha mantenido una importante participacion de la
Red de Bosques Privados del Ecuador, destacando que la Reserva Cerro Seco de
propiedad del Sr. Marcelo Luque es socio fundador de la Red. Ademaés reservista de la
Cordillera han representado a la Red de Bosques Privados del Ecuador en varios eventos
destacados. El Plan de Accion del Biocorredor Estuario del Rio Portoviejo y Cordillera
El Balsamo, estd conformado por bosque de manglar, areas salinas, el rio Portoviejo y
Charapoto (Estuario) y bosque seco (Cordillera del Balsamo) en las parroquias de Crucita
del Canton Portoviejo, y Charapot6 y Bahia del Canton Sucre. (Accion, 2012)

RESULTADOS:
Diagnostico del estado del biocorredor.

A través de una tabla de ponderacion se analizard en cinco indicadores cada una de las
reservas que conforman el biocorredor de la cordillera del balsamo, para asi poder tener
un resultado verdadero del estado actual de estas reservas y del biocorredor en general.
Tabla de ponderacion aplicada a las 8 reservas

Tabla # 2
Reserva Bioldgica Cerro Seco

Indicador Ponderacion | Evaluacion | Calificacion
Inventario 0,10 3,80 0,38
Conservacion 0,20 3,50 0,70
Senderizacion 0,25 2,00 0,50
Seializacion 0,25 3,00 0,75
Marketing 0,20 2,00 0,40
1,00 2,73

Reserva Bosque Verde

Indicador Ponderacion | Evaluacion | Calificacion
Inventario 0,10 1,00 0,10
Conservacion 0,20 2,00 0,40
Senderizacion 0,25 1,70 0,43
Seinalizacion 0,25 1,20 0,30
Marketing 0,20 1,20 0,24
1,00 1,47

Reserva Natural Punta Gorda

Indicador Ponderacion | Evaluacion | Calificacion

Inventario 0,10 3,00 0,30




Conservacion 0,20 3,60 0,72
Senderizacion 0,25 2,90 0,73
Senalizacion 0,25 2,30 0,58
Marketing 0,20 0,80 0,16
1,00 2,48
Reserva Planet Drum

Indicador Ponderacion | Evaluacion | Calificacion
Inventario 0,10 1,10 0,11
Conservacion 0,20 4,00 0,80
Senderizacion 0,25 1,00 0,25
Seiializacion 0,25 1,60 0,40
Marketing 0,20 0,97 0,19
1,00 1,75

Reserva Chirije

Indicador Ponderacion | Evaluacion | Calificacion
Inventario 0,10 3,80 0,38
Conservacion 0,20 3,30 0,66
Senderizacion 0,25 2,10 0,53
Seiializacion 0,25 2,60 0,65
Marketing 0,20 2,50 0,50
1,00 2,72

Reserva Peiion Del Sol

Indicador Ponderacion | Evaluacion | Calificacion
Inventario 0,10 2,10 0,21
Conservacion 0,20 3,00 0,60
Senderizacion 0,25 2,60 0,65
Seiializacion 0,25 2,00 0,50
Marketing 0,20 1,90 0,38
1,00 2,34

Reserva La Flaca
Indicador Ponderacion | Evaluacion | Calificacion
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Inventario 0,10 3,00 0,30
Conservacion 0,20 3,50 0,70
Senderizacion 0,25 1,50 0,38

Seiializacion 0,25 1,30 0,33
Marketing 0,20 2,10 0,42
1,00 2,12

Reserva La Horadada

Indicador Ponderacion | Evaluacion | Calificacion

Inventario 0,10 3,10 0,31
Conservacion 0,20 2,50 0,50
Senderizacion 0,25 1,00 0,25

Seiializacion 0,25 1,50 0,38
Marketing 0,20 1,70 0,34
1,00 1,78
Biocorredor
Subtotal 17,38
Reservas 8
Promedio 2,17
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Diagnostico de la tabla de ponderaciones realizadas a las diferentes reservas que
conforman el biocorredor de la cordillera del balsamo.
Se realiz6 la valoracion de cada una de las 9 reservas naturales que conforman el
biocorredor de la cordillera del balsamo en la que se observa que el promedio del
biocorredor en conjunto esta entre 2 y 3 para. Siendo la calificacion 1-Malo, 2-Regular,
3-Bueno y 4-Muy Bueno. Por lo que se interpreta que si bien el biocorredor en general
con el promedio de todos sus indicadores esta entre regular y bueno, hay que mejorar en
todas las areas mencionada hasta llegar a la excelencia o por lo menos subir el promedio
entre 3 y 4, que seria bueno y muy bueno.
Tabla # 3: Actividades

Reserva

Hectareas

Actividades

Facilidades 1-5

Reserva Pefion del Sol

240 | Senderismo

2

Reserva Punta la Gorda

50 | aves

Senderismo
avistamiento de




Reserva Chirije

238

Senderismo,
avistamiento de
aves,
arqueologia,
gastronomia
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Reserva Cerro Seco

50

Senderismo,
avistamiento de
aves,
arqueologia,
investigacion

Reserva Bosque Verde

20

Senderismo

\9)

Reserva la Mesita

10

Senderismo

Reserva Mesita Punta
colorada

226

Senderismo,
avistamiento de
aves,

Reserva La Flaca

70

Senderismo

Reserva Planet Drum

60

Senderismo,
avistamiento de
aves

Listado de reservas. (MAE,

Fuente: Elaboracion propia
Tabla # 4. Propuesta

2017)

Propuesta de Mejora para El Biocorredor de la Cordillera del Balsamo

Asociacion:

Biocorredor Cordillera del Balsamo

Responsable General:

Administrador Marcelo Luque

Asociacion Cerro Seco

Objetivo:

Mejorar las condiciones del Biocorredor

Indicador

Tareas

Metas

1. Inventario

- Levantar informacion
de flora y fauna en la

Cordillera del Balsamo

- Definir la poblacion de fauna 'y

flora en el biocorredor

Identificar las especies de fauna y

flora existentes

- Hacer seguimiento a
las reservas del

biocorredor

- Verificar por trimestre la poblacién

de fauna y flora

- Realizar una valoracion anual de la

poblacion de fauna y flora
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2. Conservacion

- Realizar campanas de
conservacion del

ambiente

- Efectuar capacitaciones continuas

en escuelas y colegios

- Realizar visitas puerta a puerta
intentando crear una conciencia

ambiental

- Verificar el estado de
conservacion del

biocorredor

- Comprobar el nivel de
conservacion de flora y fauna de las

especies existentes

3. Senderizacion

- Hacer senderos

ecologicos

- Construir senderos en las diferentes

reservas que sean atractivos para los

turistas y que estos estén conectados
para asi garantizar el recorrido en
todo el biocorredor. (Tripadvisor,

2016)

- Megjorar los senderos

existentes

- Arreglar los senderos que hay en

las reservas

4. Senalizacion

- Ejecutar un proyecto
de sefalizacion turistica
en los senderos del
biocorredor que sirva
para la interpretacion de

los turistas

- Zonificar la zona que encierra este
biocorredor con el fin de informar a
los turistas que pueden encontrar en
las diferentes paradas y ayudar a que

identifiquen por el biocorredor
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- Presstrip
- Desarrollar - Famtrip
actividades con el fin de -~ Propagandas radiales
promocionar el
) - Sketch’s publicitarios en canales
biocorredor
provinciales y nacionales
5. Marketing Turistico _ Tripticos
- Banners
- Hacer souvenirs y - Bolsas plasticas
folleteria turistica - Carpetas
- Jarros
- Agendas

Fuente: Elaboracién propia.
DISCUSION.
La propuesta nace de la necesidad de crear nuevos productos turisticos que sean atractivos
para los visitantes nacionales y extranjeros, pues para esto es fundamental la union de las
reservas, desde donde se hace un estudio de potencialidades de cada una de ellas, Las
actividades presentadas en el cuadro anterior demuestra las actividades al interior del
biocorredor generando nuevas fuentes de empleo para el turismo comunitario que
depende de esta cordillera en la zona del cantén Sucre.

CONCLUSIONES.

+ El analisis permite sobresalir en diversos ejes del potencial que tiene la cordillera del
Balsamo, no solo en la parte turistica sino también en conciencia ambiental, cultural,
social, economica dinamizando este sector con las bondades del turismo.

+ La forma de agrupacion de la red socio bosque de la cordillera permite que otras
agrupaciones se sumen al estado de conservacion de proyectos similares en la
provincia de Manabi, tal es el caso de Mache Chindul, entre otros.

% El ecoturismo no debe dejar a un lado a las comunidades de este canton, siendo un
beneficio fundamental para todos quienes han ocupado estas tierras por generaciones
y no se cometan equivocaciones al no involucrar a todos quienes son parte del
Biocorredor.

% La accesibilidad y la promocion turistica son ejes fundamentales que requiere toda la
cordillera del Balsamo, para lo cual es prioridad que se trabaje desde el GAD para
potencial este recurso que es utilizado en escalas menor a 3 y 4 seglin rango descrito
en las tablas investigadas.

BIBLIOGRAFIA

Accion, P. d. (2012). Plan de accion del biocorredor del rio Portoviejo y cordillera del
Balsamo. GAD de Portoviejo.

Antén, V. (2006). Plan Estratégico de Desarrollo del Caserio Montecastillo. Piura.



177

Balsamo, A. C. (Febrero de 2015). Recuperado el 21 de Mayo de 2019, de
https://www.sgp.undp.org/all-documents/country-documents/825-evaluation-of-
project-cordillera-del-balsamo---sgp-ecuador/file.html

Barrera, E. (2003). Analisis de la Ruta del Spondylus caso Ecuador. Universidad Buenos
Aires.

Guzman, E. (2011). El marketing turistico 2. 0 en Ecuador. Visitaccuador.com.

Hernandez, C. (17 de Agosto de 2016). Recuperado el 21 de Mayo de 2019, de
https://es.slideshare.net/carmenrosa60h/importancia-del-turismo-65103533

MAE. (2017). Programa Socio bosque. Red de socio bosque.ambiente.gob.ec.

Martinez, V., & Blanco, R. (2013). Recuperado el 21 de Mayo de 2019, de
https://www.raco.cat/index.php/RIO/article/view/274176/362268

Perez, J., & Gardey, A. (2008). Recuperado el 21 de Mayo de 2019, de
https://definicion.de/turismo/

Rodriguez, M. (Marzo de 2010). Recuperado el 21 de Mayo de 2019, de
file:///C:/Users/hp/AppData/Local/Temp/Rar$DI1a0.824/1157.pdf

Tripadvisor. (2016). Cerro Seco y rutas ecologicas. Pagina web.



178

LOS SELLOS DE LA CULTURA JAMA-COAQUE COMO ALTERNATIVA DE
DESARROLLO DEL TURISMO SOSTENIBLE EN EL CANTON JAMA

AUTORES

Carlos Javier Solérzano Mufioz
e1312183070@live.uleam.edu.ec
Murillo Intriago Jean Enrique
e1314709310@live.uleam.edu.ec
TUTORES:

Dr. Arturo S. De la Rosa Villao
arturo.delarosa @uleam.edu.ec
Lic. Carlos Chica Medranda. Mg.
carlos.chica@uleam.edu.ec
William Meneses Pantoja. Mg.
william.pantoja@uleam.edu.ec

RESUMEN

El trabajo de investigacion fue del analisis del arte simbolico que tiene la cultura Jama — Coaque
como una alternativa para el turismo sostenible, se describen aspectos de la cultura Jama Coaque
en sus diferentes manifestaciones artisticas y culturales, se establece la posibilidad de que la
simbologia de esta cultura puede ser fuente de atraccion turistica. Se utilizdo como metodologia el
analisis bibliografico que hace referencia a escritos sobre esta cultura y una encuesta como trabajo
de campo donde constan los resultados, la misma que proporcionaron informaciéon sobre la
importancia de la arqueologia en el turismo y el aporte que el arte de los sellos de la cultura Jama
Coaque al turismo sostenible en el canton Jama. Los resultados demuestran alternativas de mejora
al turismo arqueologico y fortalece el desarrollo del turismo sostenible a través de los pequefios
emprendedores, el impacto hacia la comunidad se enfoca en desarrollar productos artesanales
derivados de la simbologia de la cultura Jama Coaque.

Palabras claves: Sellos de la cultura Jama Coaque, turismo arqueoldgico, turismo sostenible.
Abstract

The research work was of the analysis of the symbolic art of the Jama - Coaque culture
as an alternative for sustainable tourism, aspects of the Jama Coaque culture are described
in its different artistic and cultural manifestations, establishing the possibility that the
symbolism of this culture can be a source of tourist attraction. Bibliographical analysis
referring to writings about this culture was used as a methodology and a survey as
fieldwork where the results are recorded, which provided information on the importance
of archeology in tourism and the contribution that the art of stamps from the Jama Coaque
culture to sustainable tourism in the Jama canton. The results demonstrate alternatives for
improving archaeological tourism and strengthen the development of sustainable tourism
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through small entrepreneurs, the impact on the community is focused on developing
handicrafts derived from the symbolism of the Jama Coaque culture.

Keywords: Jama Coaque culture seals, archaecological tourism, sustainable tourism.
INTRODUCCION

Los sellos de la cultura Jama Coaque han sido poco estudiados desde sus primeros
hallazgos, (aproximadamente un siglo atrds) por parte de los pobladores mas cercanos
que accidentalmente o intencionalmente se encontraron este tipo de piezas arqueologicas
(Altuna, 2003) que para ellos no se consider6 como objeto de estudio, pero lo importante
es que aun las conservan en colecciones privadas y es posible empezar con el analisis y
estudio.

Estos hallazgos se deben a la cercania de la poblacion actual con los territorios donde se
asent6 esta cultura, debido a lo antes mencionado provoca que en la actualidad exista
deficiente informacion referente a este tipo de piezas. El potencial arqueoldgico, cultural
y valor histérico que poseen este tipo de piezas para ser transformados en un producto
turistico sirve como oportunidad de desarrollo para el turismo sostenible del canton Jama
y las zonas aledanas, se considera que es capaz de atraer masas de turistas
promocionandolas a un determinado segmento de mercado interesado en esta linea de
turismo, esto significaria el dinamismo de la actividad turistica local y nacional.
(Bushenell, The archaeology of the Sta. Elena Peninsula, 1995)

Se pretende desarrollar este producto turistico arqueoldgico como nueva alternativa del
turismo sostenible provocando beneficios a toda la comunidad debido al efecto
multiplicador de la industria sin chimenea como es el turismo. Se procura que con el
avance del andlisis y estudio de estas piezas arqueologicas se aporte a las comunidades
cientificas que se interesen en la cultura Jama Coaque brindandole nueva informaciéon en
temas como: Arquitectura de los sellos planos y cilindricos, interpretacion del lenguaje
plasmado en estas piezas, comparacion con otras culturas de Sudamérica. (Carandini,
1997)

El Problema cientifico de la presente investigacion es: Limitados centros de investigacion
que posean suficientes sellos de la cultura Jama Coaque y deficiente informacion que
existe de estas piezas arqueologicas, siendo su objeto de estudio los sellos de la cultura
Jama Coaque, basado en el campo del turismo arqueoldgico. El Objetivo principal es:
Desarrollar un producto turistico aprovechando el valor historico de los sellos
arqueoldgicos de la cultura Jama Coaque impulsando nueva alternativa del turismo
sostenible del canton Jama.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion bibliografica se apoyo en instrumentos como biblioteca virtual y fisica
de la extension; formulario de preguntas cerradas para las encuestas por muestreo en la
poblacién del canton Jama y a turistas, para medir el impacto que tienen los sellos de la
cultura Jama Coaque y verificar si los sellos de la cultura Jama Coaque pueden convertirse
en una nueva alternativa de turismo sostenible en el canton, siendo la investigacion
exploratoria y descriptiva.

La poblacion que se tomo en la presente investigacion la constituyen todas las personas
del casco urbano del cantoén Jama, se tom6 como muestra a 30 personas, y a 1 funcionario
del Estado.

El método histdrico lo6gico permitio conocer antecedentes de los sellos de la cultura Jama
Coaque y su incidencia que pudiera tener en el turismo sostenible

Cultura Jama — Coaque

Afio 350 a.C - 400 d.C.- Los pobladores de la cultura Jama Coaque se ubicaron en los
valles y colinas serpenteadas de rios, tierras fértiles y también a orillas del mar.
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Desarrollaron un patron de asentamiento complejo, caracterizado por grandes centros
ceremoniales, de arquitectura monumental, alrededor de los cuales se concentraron
grupos dedicados a la produccion agricola que abastecieron a los centros, cuyos habitantes
se dedicaban al intercambio de productos entre los asentamientos de la region y
extraregional con otros grupos. (Stothert, 2000)

En el norte de Manabi los arquedlogos han determinado en base al material ceramico, 2
ocupaciones humanas Jama Coaque 1 (periodo de desarrollo regional) y Jama Coaque 2
(periodo de integracion) la primera corresponde a la fase Muchique 1 y la segunda a las
fases Muchique 2,3 y 4 (Toasa, 2018). El Periodo de tiempo que abarca el "Desarrollo
Regional" es muy discutido, dependiendo del autor las fechas cambian por varios siglos.
Esta falta de consenso sobre este periodo corresponde a dos puntos de vista diferenciados:
el Costefio y el Serrano. Para el Costefio este periodo comprende el 300 a.C. - 800 d.C.,
mientras que el para el Serrano va desde el 500 a.C. al 500 d.C. (Garcia, 2007)

La principal razén para estos dos puntos de vista corresponde a dos realidades diferentes,
el Ecuador antiguo no fue homogéneo, las culturas de la Sierra eran menos desarrolladas
que las de la Costa. Basicamente ese es el problema, durante esta época tanto en la costa
como en la sierra surgen sefiorios, sin embargo los de la costa son bastante mas
desarrollados y complejos que los de la Sierra. Entre las Culturas més destacadas durante
este periodo se logra mencionar a: La Tolita, Guangala, Bahia, Jama-Coaque, Cerro
Narrio (Chaullabamba) y Tuncahuan, entre las mas destacadas. (Daniel, 2007)

Las pinturas corporales

En la coleccion examinada, el 57% de las figuras llevan pintada alguna de estas partes de
su cuerpo, bien todas, o alguna de sus combinaciones: la mitad derecha del torso, la parte
alta del brazo derecho, el mentén o el cuello. El significado simbolico del dualismo
izquierda/derecha reflejado en las diferentes partes del cuerpo humano, asociando con la
derecha los valores de poder, pureza o masculinidad.

Diseiio arquitectonico de los sellos cilindricos y planos

El mas representado son unas rayas horizontales que enmarcan unos circulos o puntos,
que lucen en la mitad derecha del torso, todos -menos dos- de los que llevan pintadas esta
parte del cuerpo (75%). Este motivo debid tener una clara significacion para los Mantefios
Huancavilcas, ya que se parece en sus estelas de piedra (Reinoso, 2017). Y se repite en
los enlucidos de las fachadas e interiores de los edificios de importancia, como las
estructuras #1 y 6 de Agua Blanca. (Rey, 2010)

En cerro de Hojas, el actual propietario ha encontrado sellos de ceramica con el mismo
motivo, que pudieron ser los instrumentos empleados para aplicarse las pinturas.

Le siguen en frecuencia, casi siempre combinados con las rayas citadas, volutas (28.5%),
espirales (28.5%), la cabeza de un animal (25.7%) y una greca que combina un triangulo
escalonado con un espiral (20%). Hay cuatro figuras (11%) que llevan la llamada cruz
andina y solo una o dos, en cada caso, con otros simbolos como diversos tipos de
tridngulos o rosetones.

Debi6 tener una clara significacion para los Mantefios Huancavilcas, ya que se parece en
sus estelas de piedra. (Proafio, 2011) Y se repite en los enlucidos de las fachadas e
interiores de los edificios de importancia, como las estructuras #1 y 6 de Agua Blanca.
Clasificacion de los sellos

Existen sellos aplanados con mangos o agarraderas de diferente configuracion, sellos
cilindricos perforados o no y sellos de doble cara. En la ejecucion participan tres
componentes fundamentales, el saber, pasta, coccion y calidad de incision. Se cree
oportuno subrayar una peculiaridad de la coccion de los sellos, especialmente la de los
cilindricos en los cuales; por lo comun ;se advierte ; hasta en los mas gruesos y no
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perforados ; una perfecta coccion del interior y por lo tanto, no hay presencia de la masa
negruzca que aparece casi siempre en las partes de mayor grosor en la ceramica de otros
artefactos; esto daria a suponer que para los sellos se hubiera empleado una calidad de
arcilla y un modo de coccion diferente a los usados para las vasijas; lo que corroboraria
la hipdtesis de la existencia de un proceso ritual particular al respecto (Capua, 2002)
Uso de los sellos de la cultura Jama Coaque

Una de las teorias mas fuertes senala que los sellos eran usados para estampar y decorar
su cuerpo y toda la vestimenta. Esto se evidencia observando los figurines que se exhiben
en el museo de Jama, presentan estampados sobre su vestimenta y cuerpo especialmente
sobre sus brazos y cuello.

Nuestros antepasados eran politeistas y adoraban a diversas “deidades” al sol, a la luna,
al agua, los animales, en épocas de hambruna seguian a un determinado animal (al mono)
y veian lo que comia, si no le pasaba nada, ellos lo imitaban y se convertia en una deidad,
lo esquematizaban y lo ponian en una grafica.

Significado de los sellos en la cultura Jama-Coaque

En Jama Coaque los figurines tienen representaciones que sefalan una clara
identificacion de los personajes y roles que cumplian en la sociedad. La extrema
importancia otorgada a las ceremonias, rituales, revela la existencia de una cultura con
una intensa actividad religiosa y una sociedad estratificada en la cual el rango social y
politico juegan un papel preponderante.

El turismo sostenible

Con base en lo anterior la OMT sefiala que el turismo sostenible “atiende a las necesidades
de los turistas actuales y de las regiones receptoras, y al mismo tiempo protege y fomenta
las oportunidades para el futuro. Se concibe como una via hacia la gestion de todos los
recursos, de forma que puedan satisfacer las necesidades econdmicas, sociales y estéticas,
respetando al mismo tiempo, la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la
diversidad bioldgica y los sistemas que sostienen la vida” (OMT, 2016)

Segun Colin J. Hunter (autor de Journal of Sustainable Tourism) el turismo sostenible
“un desarrollo turistico que persigue satisfacer las necesidades y deseos de la poblacion
local en términos de mejora de los estandares y de la calidad de vida. Pretende satisfacer,
ademas, las demandas de los turistas y de la industria turistica, y mantener los atractivos
para ambos en orden a alcanzar el objetivo. Trata de preservar, por ultimo, los recursos
ambientales que son la base del turismo, tanto en sus componentes naturales, como
construidos y culturales, en orden a lograr los objetivos.

Al considerar las esferas basicas (econdmica, ambiental y sociocultural) de la
sostenibilidad, el turismo sostenible se concibe como un modelo de desarrollo con énfasis
en la economia, pero que al mismo tiempo estd basado en la cultura local, recursos
naturales y patrimonio cultural, siendo responsabilidad de la gente receptora de turismo
y el turista, quienes son los pilares. (Coromoto M. , 2011) .En la actualidad Ecuador esta
inmerso en un proceso de cambio politico y social en el que se han dedicado numerosos
esfuerzos a reflexionar sobre el modelo de desarrollo mas adecuado para el pais; en este
escenario el “Desarrollo Sostenible” y la “Sostenibilidad Turistica” ocupan posiciones
privilegiadas en normas fundamentales y politicas centrales como la Constitucion de
2008, el “Plan Nacional del Buen Vivir” y, especificamente, en el “Plan estratégico de
desarrollo de turismo sostenible. (Plandetur, 2013). En Ecuador, el modelo turistico
contribuira al “desarrollo equilibrado, competitivo y sostenible del sector, basado en su
diversidad de atractivos naturales y culturales, con énfasis en la diferenciacion y la
especializacién y con adecuacion a los mercados y segmentos meta a nivel nacional e
internacional”
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RESULTADOS

Se trabajo con ciudadanos del cantdon Jama, se aplico una encuesta a una muestra de 30
personas y una entrevista con un funcionario del GAD de dicho canton.

La encuesta

Grafico 1
Pregunta 1: (Como considera usted la actividad arqueoldgica dentro del turismo?
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Fuente: Tesis de turismo
Autor: Elaboracion propia

Pregunta 3: (Con qué frecuencia realiza visita a los museos arqueoldgicos, museos in situ?
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Fuente: Tesis de turismo
Autor: Elaboracion propia

Pregunta 4: ¢Ud ha escuchado hablar de los sellos o pintaderas de la cultura Jama Coaque?
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Fuente: Tesis de turismo
Autor: Elaboracion propia

Pregunta 7: ¢{Cree Ud que los sellos de la cultura Jama Coaque poseen el potencial
para convertirse en un producto turistico capaz de atraer turistas?

100
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. — I
TOTALMENTE EN POCO DE ACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

Fuente: Tesis de turismo
Autor: Elaboracion propia
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Pregunta 10: ¢ Cree Ud. que se deberia promocionar a los sellos de la cultura Jama Coaque?

100 PORCENTAIJE

40 60
50 0 0
0
TOTALMENTE EN POCO DE ACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

Fuente: Tesis de turismo

Autor: Elaboracion propia

Interpretacion

De los graficos se observa que los encuestados consideran muy importante la actividad

arqueologica en el turismo, visitan frecuentemente y muy frecuentemente los museos, y

muchas veces han escuchado hablar de los sellos de la cultura Jama Coaque y que pueden

convertirse en atractivo turistico para visitantes debiendo promocionarse para tal efecto

Entrevista aplicada al Lic. Francisco Chavez Vera responsable de la unidad de

cultura y deporte del GAD cantonal de Jama.

Se elabord cuestionario con enfoque arqueologico relacionado con la cultura Jama

Coaque, ademas, investigar a través de €l si es factible la implementacién de un centro

artesanal para elaborar productos inspirados en la simbologia de la cultura Jama Coaque

y poder formular una propuesta que permita impulsar el turismo en la zona.

Las preguntas formuladas fueron:

6) (Como considera usted el turismo dentro del cantén Jama?

7)  (Desde su punto de vista como considera usted que es el turismo arqueoldgico
dentro del cantén Jama?

8)  (Como considera usted que se ha venido trabajando en el turismo arqueologico por
parte de las autoridades del canton?

9) (Que ha escuchado usted de los sellos cilindricos y planos de la cultura Jama
Coaque?

10) ;Cree usted factible implementar un centro artesanal que elabores productos
inspirados en la simbologia de la cultura Jama Coaque?

Resumen de la entrevista

El Sr. Francisco Chavez Vera, considera que el turismo en Jama es bastante aceptable,

los turistas que visitan el canton son atraidos por los atractivos turisticos como playas,

rios, cascadas, bosques que estan en Optimas condiciones para recibir a los visitantes.

Menciona que la cultura Jama Coaque ha despertado interés a turistas nacionales como

internacionales debido a su atractiva ceramica que elaboraron los ancestros, plasmando

en cada figurilla como era su vida cotidiana o el cargo que desempefiaban, como por

ejemplo: shamanes, balseros, artesanos, entre otros. Con la reciente inauguracion del

museo y el parque cultural de Jama espera recibir cantidades considerables de visitantes.

Considera que, si se esta trabajando en temas relacionados con la arqueologia, todo esto

se evidencia con la reciente inauguracion del parque cultural en donde estan replicadas

algunas.

Respecto a los sellos, son piezas muy interesantes que elaboraron los ancestros, debido a

su forma cilindrica y perfora en el centro tipo rodillo, se puede decir que lo utilizaban

para estampar su vestimenta y su piel, ademas existen figurillas con los brazos y cuellos

decorados que representan su forma de uso. Cree que es una buena idea crear productos

derivados de la simbologia de la cultura Jama Coaque, que a través de estos productos se

estd promocionando al canton y ademads algo muy importante es que estd fomentando el
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desarrollo de las pequefias empresas que se dedican a esta labor y que necesitan el apoyo
de las autoridades competentes.

DISCUSION

Del analisis conjunto de la entrevista realizada al sefior Francisco Chavez Vera y la encuesta
aplicadas a ciudadanos del canton Jama, se puede decir que: a pesar de que se considera muy
importante la actividad arqueoldgica en el turismo, que se visitan los museos, que si se ha
escuchado hablar de los sellos de la cultura Jama Coaque y que estos sellos pueden convertirse
en atractivo turistico para visitantes debiendo promocionarse para tal efecto, sin embargo hay
personas que nunca o rara vez visitan los museos, nunca y muy pocas veces han escuchado hablar
de los sellos de la cultura Jama Coaque, por lo que es necesario seguir trabajando en el turismo
arqueologico, crear productos derivados de la simbologia para dar a conocer al canton y atraer el
turismo.

Sintesis de la propuesta: Lineamientos para disefiar un centro artesanal basado en la
simbologia de los sellos de la cultura Jama — Coaque como impulso a la microempresa del
canton.

En el cantdén Jama no existen centros artesanales con personalidad juridica, que se basen en su
totalidad en la simbologia de los sellos de la cultura Jama-Coaque para elaborar productos
terminados para la venta a los diferentes visitantes que arriban al canton o transitan por
la ruta del Spondylus a diario; en la comunidad de Tabuga ubicada en la via Jama -
Pedernales a 20 km de la ciudad de Jama existen personas que elaboran y venden
productos artesanales tallados en madera y otros utilizando la cafia guadua, sus trabajos
son elaborados en base a figuras religiosas, animales, entre otras tradicionales.

El reconocido artesano Ricardo Alcivar posee en su vivienda una galeria de arte ubicada
en los costados de la via Jama - San Vicente, aqui el exhibe y vende madera talla con
simbologia general de la cultura Jama Coaque como son: animales miticos, personajes
importantes de la cultura y unas pocas son en base a los sellos de la cultura Jama Coaque.
El canton Jama ubicado al norte de la provincia de Manabi, fue parte de los asentamientos
de la cultura Jama Coaque esto se evidencia mediante las piezas arqueoldgicas, restos
Oseos encontrados y que aun se pueden hallar con facilidad al momento de realizar una
excavacion cerca de los rios o las partes mas elevada como son las montafias. El cantén
ha sido poco trabajado en temas arqueoldgicos y derivados, el presente proyecto surge
con finalidad de aportar a la cultura y fomento a la micro empresa de aquellas personas
que poseen talentos y actitud para crear productos artesanales derivados de la cultura Jama
Coaque. Con la creacion de un centro artesanal que ofrezca productos inspirado en la
simbologia de los sellos de la cultura Jama Coaque, se le dara mayor valor a nuestros
recursos arqueologicos y se estard brindando identidad al canton, a través de los
productos adquiridos por los turistas de diferente parte del pais e incluso de otros paises.
Ubicacion geografica del proyecto y disefio arquitecténico

La presente fotografia esta ubicada a los costados de la via E15 Ruta del Spondylus a 200
metros del redondel de Jama, en el cual se encuentra un lote de 300 metros cuadrados
para el levantamiento del proyecto del mercado artesanal, pertenece al GAD Municipal
del cantén Jama, se considera que es un punto estratégico para el levantamiento del
proyecto final, debido al flujo de turistas que transitan esta ruta dirigiéndose hacia el
norte y sur de la provincia.
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La arquitectura del proyecto sera de concepto abierto facilitando la exhibicion de los productos
que se estaran ofreciendo a los visitantes, como principal componente se utilizara cafia
guadua especie que se encuentra con gran facilidad en la zona y considerada de facil
reposicion, incentivando la construccion ecoldgica dentro del canton, la construccion
tendra 20 metros de frente y 10 metros de fondo.

Productos artesanales

CONCLUSIONES

1. Los sellos de la cultura Jama-Coaque constituyen una expresion iconografica fundamental
del lenguaje de los pueblos ancestrales de la costa del Ecuador.

2. Mediante la creacion de un centro artesanal inspirado en la simbologia de los sellos Jama-
Coaque se puede proporcionar una nueva imagen al canton Jama, atraer turistas que a diario
transitan por la ruta E15, y brindar informacion de los diferentes atractivos y recursos
turisticos que posee el canton Jama.

3. Trabajar en temas relacionados con la arqueologia provocara dinamismo a esta actividad
dentro del cant6én Jama.
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RESUMEN

La gestion de los recursos de calidad resulta hoy dia una estrategia para impulsar
la competitividad institucional que permite, a partir de representacion integral,
observar la organizaciéon como un conjunto de procesos interrelacionados cuyo fin ultimo
es, entre otros, lograr la satisfaccion del cliente. El articulo investiga algunos conceptos
sobre la gestion de los recursos calidad, los modelos de medicion mas utilizados y su
aplicabilidad en empresas de servicio. El propdsito es analizar como la gestion de los
recursos para la construccion de un museo de calidad puede usarse, a partir de la
comunidad, como elemento clave para el desarrollo de las organizaciones. La
metodologia se basa en un proceso reflexivo a la luz de las teorias mas relevantes
expuestas en la literatura académica y del diagndstico que se recogio a través de las
encuestas en la comunidad. Las mismas se tabularon por el SPS 21, desde una analisis
cuantitativo y cualitativo Las conclusiones indican que la gestion de un museo es de vital
importancia para la poblacion el mismo que servird de vehiculo turistico para alcanzar
ventajas competitivas, eficiencia y productividad a través del funcionamiento con la
colaboracion de la comunidad, dejando perspectivas de asumir la cultura montubia como
una identidad del pueblos y el canton Sucre.

Palabras claves: Gestion, calidad, conocimiento, estrategia, museo, recurso
SUMMARY

The management of quality resources is today a strategy to boost the institutional
competitiveness that allows, from integral representation, to observe the organization as
a set of interrelated processes whose ultimate goal is, among others, to achieve customer
satisfaction. The article investigates some concepts about the management of quality
resources, the most used measurement models and their applicability in service
companies. The purpose is to analyze how the management of resources for the
construction of a quality museum can be used, from the community, as a key element for
the development of organizations. The methodology is based on a reflexive process in
light of the most relevant theories exposed in the academic literature and the diagnosis
that was collected through the surveys in the community. The SPS 21, from a quantitative
and qualitative analysis, tabulated them. The conclusions indicate that the management
of a museum is of vital importance for the population that will serve as a tourist vehicle
to achieve competitive advantages, efficiency and productivity through the operation with
the collaboration of the community, leaving perspectives of assuming the montubia
culture as an identity of the towns and the canton Sucre.

Keywords: Management, quality, knowledge, strategy, museum, resource
INTRODUCCION.

El Turismo en el Ecuador posee innumerables zonas de grandes atractivos turisticos que
se destacan por su diversidad y es muy rico gracias a sus grandes contrastes, en su
pequefio territorio conjuga cuatro regiones naturales que ofrecen una inmensidad de
suelos, climas, montafias, paramos, playas, islas y selva, que a la vez constituyen el hogar
de miles de especies de flora y fauna. En cuanto al ecoturismo, el Ecuador ofrece muchas
opciones debido a su gran variedad de condiciones ambientales, lo que genera una
impresionante diversidad de habitats y tipos de vegetacion.

El Ecuador no so6lo es rico en naturaleza también es rico en su gente, pues su territorio
hay 14 grupos de nacionalidades indigenas con costumbres, idiomas y tradiciones
multiples. Con el fin de proteger espacios naturales el Estado ecuatoriano ha declarado la
existencia de 10 parques nacionales, 14 reservas naturales y un refugio silvestre, todos
protegidos por el gobierno. La parroquia San Isidro no soélo es el eslabon rural del canton
Sucre, sino de los pocos auténticos que quedan a Manabi y al Ecuador.



188

La fuerza economica de la parroquia estd representada en su poderio agricola y
comercial, actividad esta ultima que permite la subsistencia de la mayoria de los
parroquianos. Al llegar al lugar el ambiente esta siempre perfumado a maracuya, naranja
y café, productos que permiten el sustento de miles de pequefios y medianos agricultores.
Ademas es una zona de enorme potencial ganadero, turistico y arqueologico, donde sus
habitantes, provenientes de un centenar de comunidades rurales, convierten cada domingo
en un colorido festival comercial, litirgico y de costumbres ancestrales. San Isidro tiene
enorme potencial para el ecoturismo y el agroturismo, sus caminos, fincas, sembrios,
cascadas, senderos y montafias estan a la espera de la inversion privada para explotar sus
maravillas.

William Lacy-swing (2015) afirma. “Gestion de Recursos tiene a su cargo el
establecimiento e implementacién de politicas de recursos humanos, financieros y de
tecnologia de informacion necesarias para que la entidad pueda llevar a cabo eficazmente
sus actividades. Este Departamento se ocupa de: a) establecer e implementar politicas que
garanticen una solida gestion financiera y del personal; b) formular propuestas financieras
y presupuestarias para su difusion a interlocutores internos y externos; ¢) coordinar las
politicas administrativas, de tecnologia de informacién, de personal y de finanzas; y d)
prestar asistencia al Director General en la toma de decisiones globales en materia de
gestion.”

La casa montubia es un patrimonio, sistema de representacion que se basa también en
esa externalidad cultural. Las metonimias, las reliquias que lo constituyen son objetos,
lugares o manifestaciones, procedentes de la naturaleza virgen, o indomita (por
oposicion al espacio domesticado por la cultura), del pasado (como tiempo fuera del
tiempo , por oposicion, no al tiempo presente, sino al tiempo percibido como presente),
o de la genialidad (normalmente creativa, pero también destructiva, como expresion de
la excepcionalidad , de la superacion, en algin sentido, de los limites de la condicion
humana culturalmente establecidos).

Segun Rodrigo Witker B Tanto los museos como los centros y espacios culturales se han
caracterizados actualmente (y en su mayoria), como lugares abiertos a la construccion de
sentidos y subjetividades y que estan a servicio de la sociedad. Por lo tanto, son espacios
de dialogo, de interaccion, de aprendizaje y de diversion. Lograr tales caracteristicas,
exige de sus directivos y administradores, estrategias que tengan en cuenta una gestion
creativa y flexible, orientada a los intereses del publico y a los cambios socio-culturales.
En este esfuerzo de tornar a los museos en “un espacio para todos”, poco a poco, se ha
logrado que la imagen estereotipada que todavia persiste de los mismos -, como lugares
donde se guardan “cosas” antiguas, aburridas y sin propdsito -, empiece a dar lugar a un
ambiente mas receptivo e interesante, por no decirlo, mas democratico. “Hoy en dia, el
éxito de un museo esta directamente relacionado con la optimizacidn de los recursos de
los que dispone y la habilidad que tiene para identificar y orientar sus potencialidades a
fin de alcanzar sus objetivos de gestion. En consecuencia, es necesario que los museos
establezcan claramente los lineamientos de las mismas y saber explorar las
potencialidades de las herramientas tecnoldgicas, siendo este, un reto que aun debe
superar algunas de estas instituciones.

La gestion basada en los procesos es un enfoque que se centra en la atencion de las
actividades de la organizacion para optimizarlas (Naranjo, 2010), asi como en el
control de los mismos, prediciendo el resultado de los procesos que se desarrollan
y a la vez asegurando la calidad de lo que se estd haciendo (Bravo, 2009). Coexiste
con la administracion funcional, asignando propietarios a los procesos claves, haciendo
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posible una gestion internacional generadora de valor para el cliente y que, por tanto,
procura su satisfaccion (Garcia, 2010).

Para lograrlo exitosamente, se hace imprescindible optimizar el sistema de procesos
graduales, vinculados a satisfacer al cliente o consumidor interesados en los
productos comercializados, logrando reconocimiento organizacional y el
posicionamiento de la imagen corporativa en el mercado. Obtener beneficios con la
aplicacion consecuente de la gestion de calidad a través de procesos como alinear e
integrar los resultados planificados y la capacidad para concentrar los esfuerzos en
eficacia, eficiencia y flexibilidad, es contribuir al mejoramiento del desempefio de la
empresa y su crecimiento (Wagner et al, 2014)

MATERIAL Y METODOS

Esta investigacion sera cualitativa y cuantitativa porque se encargara de analizar la
gestion de recursos y como estos contribuirdn en la construccion de la casa montubia. Se
utilizaran método tedrico y método empirico El método tedrico utilizaremos el analisis y
la sintesis. El andlisis se enfocara en hacer una descripcion de recursos y el impacto que
generara en la construccion de la casa montubia; la sintesis abordara las conclusiones de
las teorias encontradas. En el método empirico se utilizara la encuesta para obtener y
elaborar datos de modo rapido y eficaz. Se empleara el cuestionario para realizar la
encuesta.

Se utiliz6 el método descriptivo, segin Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2010): “El
estudio descriptivo busca especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier fendmeno que sea sometido a analisis”. De ahi se infiere que
se requiere conocer el contexto, las tradiciones, las creencias, las practicas, por medio de
una descripcion exacta de las formas de interactuar de la poblacion seleccionada. Asi
mismo Vasquez (2013) amplia el concepto de lo descriptivo, cuando sostiene que:
Describir es pintar con palabras, dibujar con lenguaje lo que ven nuestros ojos, delinear
con cuidado: rasgo a rasgo, detalle a detalle. Volver nuestra mirada una lupa, una lente
afinadisima para no pasar por alto, para no dejar de lado aspectos o elementos
fundamentales de alguien, de cierto hecho o cierta situacion. La muestra serd no
probabilistico porque seleccionaremos a una cierta cantidad y nuestro muestreo serd
discrecional porque los elementos elegidos son sobre lo que se cree aportar a la
investigacion

El desarrollo de la presente investigacion esta estructurado en 5 fases:

Fase 1. Realizar una revision bibliografica que se fundamente en el estado del arte y la
préctica investigativa.

Fase 2. Investigar el nivel de conocimiento de la gestion para la construccion de un museo
que tiene la poblacion de San Isidro

Fase 3. Comprobar si aun se puede gestionar el museo con ayudas de ONG y de los GADS
la que permitird alos habitantes y turista pueda resguardar la cultura ancestral del pueblo
de San Isidro.

Fase 4. Analizar el nivel de informacion que tiene la poblacion joven de San Isidro desde
los referentes que les transmiten los padres, la recoleccion de vestigios que hace grande
al pueblo y las influencias del exterior en el constante cambio social.

Fase 5. Proponer la construccion de un museo que permita guardar la memoria histérica
que ayude mantener las raices, identidad dando una vision turistica al pueblo de San
Isidro .

Para la realizacion de esta investigacion se aplicaron loa siguientes instrumentos:
Lectura cientifica: Como fuente de informacion bibliografica para realizar la
conceptualizacion de un estudio referencial reuniendo aportaciones de diversos autores y
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el analisis de técnicas que permitan evaluar niveles de conocimiento y preparacion para
construir y mantener un museo histérico etnografico

Se aplicd una encuesta tomando como referencia una muestra de 44 personas de la
parroquia de San Isidro para identificar el interés que tienen los adultos para que los
jovenes conozcan sus tradiciones con la finalidad de identificar la ventaja y conocimiento
de construir un mueso donde se perennice los lugares ancestrales. Para ello se utiliz6 el
software estadistico SPSS 21.00 para procesar la encuesta y realizar el analisis de los
resultados obtenidos.

RESULTADOS
JPOR QUE MOTIVO HA VISITADO HOY EL MUSEQO?
F %o %ewvalido 1% acumulado

V' | Ensefiar museo a amugos E 9 205 205 205
Motivo profesionales E 4 9.1 a1 205
Wisita Turistica 13 29.5 29.5 59.1
Ocupar el tiempo libre 4 2.1 9.1 682
Ver algo en concretd 1 2.3 23 T05
Werificar la cultura ancestral 13 29.5 29.5 100.0
Total 44 100.0 100.0

FUENTE: Habitantes de San Isidro
ELABORACION: Grupo de estudiantes de 1° de Contabilidad v Auditoria

Como se puede observar de los 44 entrevistados el 29.55% que son 13 de ellos

manifestaron que los lugares mas visitados corresponde a las visitas turisticas como

también a la verificacion de la cultura ancestral, el 20,5% que son 9 de ellos se identifican

como ensefiar museos a familiares y amigos seguido del 9,1% que son el 4 de ellos se

menciona por el motivo de profesionales o estudio al igual que ocupar el tiempo libre y
or ultimo el 2,3% que es 1 de ellos por ver algo en concreto.

:CUANDO VISITAS MUSEOS QUIENES TE ACOMPANAN?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vilido | Familia o amigos 35 79,5 79,5 79,5
Solo 2,3 2,3 81,8
Grupo organizado 5 11,4 11,4 93,2
Con otras personas 3 6.8 6.8 100,0
Total 44 100,0 100,0
FUENTE: Habitantes de San Isidro

ELABORACION: Grupo de estudiantes de 1° de Contabilidad y Auditoria

Se evidencia que los 44 entrevistados el 79.5% que son 35 de ellos manifestaron sus
acompaiiantes al visitar un museo corresponde a la familia o amigos, el 11,4% que son 5
de ellos se identifican como grupo organizado seguido del 6,8% que son el 3 de ellos se

menciona con otras personas y por ultimo el 2,3% que es 1 de ellos por solo.

(CUALES SON LAS ESTRATEGIAS QUE UTILIZAN COMO MUSEO
PARA ATRAER MAS PUBLICO O RETENER AL QUE YA TIENEN?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vilido| Propaganda 10 22,7 22,7 22,7
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Visitas 16 36,4 36,4 59,1
educativas
Socializacion 18 40,9 40,9 100,0
Total 44 100,0 100,0
FUENTE: Habitantes de San Isidro

ELABORACION: Grupo de estudiantes de 1° de Contabilidad y Auditoria

De los 44 entrevistados el 40.95% que son 18 de ellos manifestaron que las estrategias
que utilizarian como museo para atraer mas publico o retener al que ya tienen corresponde
a la socializacion, el 36,4% que son 16 de ellos se identifican como visitas educativas
seguido del 22,7% que son el 10 de ellos se menciona con propagandas.

DENTRO DE LA PARROQUIA, CANTON ;EXISTEN ORGANIZACIONES
CULTURALES, PROYECCIONES DE MUSEOS?
Frecuencia| Porcentaje [Porcentaje valido| Porcentaje acumulado

Valido [SI 22 50,0 51,2 51,2

NO 17 38,6 39,5 90,7

ALGUNAS V 4 9,1 9,3 100,0

Total 43 97,7 100,0
Perdidos [Sistema 1 2,3
Total 44 100,0
FUENTE: Habitantes de San Isidro

ELABORACION: Grupo de estudiantes de 1° de Contabilidad y Auditoria
Se evidencia que loa 44 entrevistados el 50.0% que 22 de ellos manifestaron que dentro
de la parroquia, SI existen organizaciones culturales y proyecciones de museos, seguido
del 38,6% que son 17 de ellos se identifican que NO vy el 9,1% que son 4 de ellos
ALGUNAS VECES.

.CUAL ES LA FUNCION DE UN MUSEOQO?

Porcentaje  |Porcentaje
Frecuencia [Porcentaje |valido acumulado
'V |Crear conciencia de cultura |13 29.5 29,5 29,5
Educar 7 15,9 15,9 45,5
Potenciar lo nuestro 12 27,3 27,3 72,7
Potenciar el turismo 12 27,3 27,3 100,0
Total 44 100,0 100,0
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FUENTE: Habitantes de San
ELABORACION: Grupo de estudiantes de 1° de Contabilidad y Auditoria
Como se puede observar de los 44 entrevistados el 29.5% que son 13 de ellos
manifestaron que la funcidon de un museo corresponde a la creacion de conciencia de la
cultura, el 27,3% que son 12 de ellos se identifican como potenciar lo nuestro y el turismo
seguido del 15,9% que son 7 de ellos se menciona por el tema de educar.

. CONSIDERA UNA BUENA GESTION CREAR UN MUSEO EN TU
CIUDAD?

Isidro

Frecuencia [Porcentaje/Porcentaje valido| Porcentaje acumulado
Valido [SI 43 97,7 97,7 97,7
INO 1 2,3 2,3 100,0
Total 44 100,0 100,0
FUENTE: Habitantes de San Isidro

ELABORACION: Grupo de estudiantes de 1° de Contabilidad y Auditoria
Se puede evidenciar de los 44 entrevistados el 97.7% que son 43 de ellos manifestaron

que SI consideran una buena gestion crear un museo en la ciudad y el 2,3% que es 1 de
ellos que NO.

LLA ADMINISTRACION DE UN MUSEOQOENTU CITDAD ES
RENTABLE PARA LA POBLACION Y LOSTURISTAS?
Porcentaje Porcentaje
| E iy walido acurmnulado
Walido 51 3.0 T6.7 6.7
AT GUMNAS 159 163 100.0
WNECES
Total 07 7 100.0
Perdidos Sistema 2.3
Total 1000
144
FUENTE: Habitantes de San Isidro

ELABORACION: Grupo de estudiantes de 1° de Contabilidad y Auditoria
Se constata que los 44 entrevistados den un resultado del 75% que son 33 de ellos
manifestaron que la administracion de un museo en la ciudad SI es rentable para la

poblacioén y los turistas, el 15,9% que son 7 se manifiestan con ALGUNAS VECES y el
6,8% que son 3 de ellos se identifican como NO.
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(PARA QUE SIRVE UN MUSEO? I 2% [Revilido Spacumulado
Valido [RECOPILAR PIEZAS 3] 5 5 355 535
ARQITEOLOOICAS
GUARDAR NUESTEA CULTUEA 5 0.5 70,5 65,9
DESAREOLLD CULTURAL v 6 |3.6 13.6 79,5
EDUCATIVO
EEREVICTIO A TAC 6 |3.6 13.6 03 2
INVESTIGACTON R T 55— 555
TEETIMONIG 2 3.5 4,5 1000
Total 444 1000 1000

FITEMNTE: Habitantes de San [sidro

ELABORACION: Grupo de estudiantes de 1% de Contabilidad v A\Ldilurml
Como se puede verificar que los 44 entrevistados el 45.5% que son 20 de ellos
manifestaron que los museos sirven para recopilar piezas arqueologicas, el 20.5% que son
9 de ellos se identifican como guardar nuestra cultura seguido del 13.6% que son el 6 de
ellos se menciona por el desarrollo cultural y educativo conjuntamente al servicio a la
comunidad, el 4.5% que son 2 de ellos representan los testimonios de los ancestros y el
2,3 que es el 1 de ellos la investigacion.

¢EXISTEN INSTRUMENTOS, ESPACIOS, OBJETOS EN QUE SE HAN
PODIDO CONOCER LAS OPINIONES Y PERCEPCIONES DE LOS
VISITANTES?
F % % valido % acumulado
Valido SI 25156,8 59,5 59,5
NO 10[22,7 23,8 83,3
MUY .P 7 15,9 16,7 100,0
Total 42 95,5 100,0
Perdidos Sistema 2 4,5
Total 441100,0

FUENTE: Habitantes de San Isidro

ELABORACION: Grupo de estudiantes de 1° de Contabilidad y Auditoria

Como se puede observar de los 44 entrevistados el 56.8% que son 25 de ellos
manifestaron que SI existen instrumentos, espacios, objetos en que se han podido conocer
las opiniones y percepciones de los visitantes, el 22,7% que son 10 de ellos se identifican
que NO y por ultimo el 15,9% que es 7 de ellos muy pocos.

JQUE TIPO DE EXHIBICIONES TE GUSTARIA VER EN UN
MUSEO?
F % %valido | % acumulado
Valid CULTURAL | 23 52,3 53,5 53,5
° ARTISTICO | 13 29,5 30,2 83,7
ANTROPOLOGICO | 7 15,9 16,3 100,0
Total 43 97,7/ 100,0
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P Sistema 2,3
Total 100,0
4
FUENTE: Habitantes de San Isidro

ELABORACION: Grupo de estudiantes de 1° de Contabilidad y Auditoria

Como se puede observar de los 44 entrevistados el 52.3% que son 23 de ellos
manifestaron que el tipo de exhibiciones que les gustaria tener en el museo seria cultural,
el 29.5% que son 13 de ellos se identifican artistico y el 15.9% que son 7 de ellos
antropologico.

LA COMUNIDAD ESTA PREPARADA TECNICAS Y PRACTICAS
RELATIVAS AL FUNCIONAMIENTO DE UN MUSEO?

F % % valido % acumulado
Valido SI 29 65,9 67,4 67,4
NO 4 9,1 9,3 76,7
MUY POCO 10 22,7 23,3 100,0
Total 43 97,7 100,0
P Sistema 1 2,3
Total 44 100,0
.IRIAS A UN MUSEO MUCHAS VECES?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Valid SI 40 90,9 90,9 90,9
0 N 3 6,8 6,8 97,7
0
3, 1 2,3 2,3 100,0
00
To 44 100,0 100,0
tal
FUENTE: Habitantes de San Isidro

ELABORACION: Grupo de estudiantes de 1° de Contabilidad y Auditoria

Como se puede observar de los 44 entrevistados el 65.9% que son 29 de ellos
manifestaron que la comunidad SI estd preparada técnica y practicas relativas al
funcionamiento de un museo, el 22.7% que son 10 de ellos se identificaron como MUY
POCO el tiempo libre y por tltimo el 9.1% que es 4 de ellos diagnosticaron que NO.
Como se puede observar de los 44 entrevistados el 90.9% que son 40 de ellos
manifestaron que Sl irian al museo muchas veces mientras que el 6.8% que son 3 de ellos
respondieron que NO.
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5. DISCUSION Se evidencia que los museos tienen gran importancia para la poblacion
cuando se hacen paseos turisticos, educativos, familiares, culturales con la finalidad de
conocer la diversidad de cultura que fueron acentuadas en el sitio, teniendo en cuenta que
son aportes tanto social, econémico, politico, religioso dejando entre ver la importancia
que tiene el contar con un lugar histérico para estudio de las nuevas generaciones. Lo que
evidencia estos lugares aun como sitio de estudio y profundizacioén de la cultura, cabe
recalcar que es de gran importancia que se potencie estos sitios culturales para concienciar
la identidad del pueblo a través de los valores culturales. Segun el diagndstico realizado
las personas prefiere visitar los museos en compaiiia tanto de familiares, amigos o grupos
organizados esto les permitira interactuar entre ellos y compartir los conocimientos
adquiridos en el recorrido que este mantenga. Se percibe que la socializacion seria la
mejor estrategia para atraer mas publico o retener al que ya se tiene, esta se encargaria de
hacer conocer el ;Por qué? Y ;Para qué? se realiza esta gestion y en que beneficiaria a la
comunidad, asi dando a conocer mas circunstancialmente sobre la cultura ancestral. Se
puede evidenciar hay un gran porcentaje que afirma que si existen organizaciones
culturales y proyecciones de museo que se encargan de transmitir una identidad cultural
mediante el contenido de las obras que engloban los valores, tabues, cuestiones sociales
y sobre todo la cultura montubia. Se demuestra que la funcion de un museo es crear
conciencia sobre la cultura, potenciar lo nuestro y el turismo; es situar a los visitantes
dentro de su mundo, para que tomen conciencia de su cultura, raices ancestrales, el
museo debe ser siempre un instrumento al servicio de la comunidad. Se comprueba que
la construccion de un museo seria una muy buena gestion en esta parroquia puesto que
les permitird conocer y recuperar la cultura ancestral, darle valor e importancia, un gran
porcentaje esta a favor de la rentabilidad que tendria un museo para la poblacion y turistas
puesto que su papel fundamental es promover la diversidad cultural y la interaccion tan
necesaria entre patrimonio cultural y desarrollo cultural. Los museos son lugares
indicados para promover el turismo local, para que los residentes conozcan lo que son, se
reconozcan y comiencen a ensefidrselos a aquellos visitantes que han llegado atraidos con
la curiosidad de conocer una nueva cultura. Los resultados de esta encuesta favorecen
mucho a los encargados del manejo del museo, ya que la mayor parte de los encuestados
dijeron que si pagarian por entrar al museo, este dinero o fondos estarian destinados al
mantenimiento y funcionamiento de esté como tal. La idea del museo en San Isidro es
justamente rescatar la cultura montubia que nos caracteriza como Manabitas, es por eso
que es favorable que las respuestas de los habitantes en su mayoria sean de caracter
cultural. Y esto es lo que se lo hace mas importante, no contamos con un museo de esta
indole en nuestro sector. Gracias a estas respuestas se pudo constar la falta que hace un
biblioteca, un centro de actividades para adolescentes, esto nos ayuda a tener ideas claras,
una vez que esté en marcha la casa montubia, si tenemos la ayuda de la comunidad
podriamos llevar en marcha estas actividades para fomentar la educacion y el desarrollo
turistico.

Se puede evidenciar que un museo es una institucion dedicada a la adquisicion,
conservacion, estudio y exposicion de objetos de valor relacionados con la ciencia y el
arte o de objetos culturalmente importantes para el desarrollo de los conocimientos
humanos, que estd al servicio de lasociedad, abierta al publico, que
adquiere, conserva, investiga, comunica, expone o exhibe, con propositos de estudio y
educacion.

CONCLUSION

En el articulo cientifico podemos constatar que la problematica debatida se centra en la
falta de ubicacion territorial por parte de las entidades publicas, las mismas que deben
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otorgar atencion a estos proyectos para asi poder facilitar y resolver cualquier
inconveniente; en la organizacion se debe gestionar los recursos tanto financieros como
humanitarios para promover el avance del proyecto, ademas se debe mencionar que dicho
proyecto reflejado en este articulo debe ubicarse en una zona central de la parroquia San
Isidro para poder promover la economia del sector y el turismo.

Una vez que el museo este ubicado en la parroquia de San Isidro, tendrd una gran
aceptacion por sus moradores como lo demuestran los resultados, Se evidencia que los
museos sirven para recopilar piezas arqueoldgicas, guardar nuestra cultura, desarrollo
cultural y educativo pues los museos estdn vinculados directamente con la memoria
historica y social de un pueblo y pais, pues por ellas se construye la memoria colectiva,
conservar y actualizar informaciones pasadas, que pueden volverse objeto comunicativo
a través del lenguaje escrito o hablado

La gestion de recursos es la implementacion eficiente y eficaz de los patrimonios de una
organizacion sean estos recursos financieros, inventario, habilidades humanas,
los recursos de produccion, o tecnologia de la informacion cuando se habla de gestionar
se entiende como un proceso de trabajo con ello podemos implementar técnicas para
poner en funcionamiento dicho proyecto.

RECOMENDACIONES

Es indispensable tener un museo etnografico, para tanto para la poblaciéon como para los
turistas como referente, cultural.

Estar preparados para el funcionamiento del museo es lo primero que deben tener en
cuenta los habitantes de esta parroquia, cuidar y hacer prosperar al museo, es lo que los
ayudard a crecer econdmica y culturalmente. Una vez que el museo tenga un
funcionamiento estable, empezara a mejorar el desarrollo de esta parroquia

la intencién de encontrar un mecanismo dinamizador de la economia local y regional,
mediante la participacion activa de las comunidades montubias organizadas, es decir un
museo que permite plasmar la cultura de esta forma contribuird en la disminucion en
los indices de migracion de las localidades participantes, en virtud que los habitantes de
esta zona tendran acceso a fuentes de trabajo y produccion a base de la actividad turistica
conservando y fortaleciendo las raices de su identidad cultural y elevar el autoestima de
la poblacion.

BIBLIOGRAFIA

Bravo, J. (2009). Gestion de procesos. Chile: Evolucion S.A.

Cuatrecasas, L. (2010). Gestion Competitiva de Stocks y Procesos de Produccion,.
Barcelona: Gestion 2000 S.A.

Lamas Claudia y Ernesto, Gestion de la radio comunitaria y ciudadana, Quito, AMARC,
1998.

Landeta, N; Ojeda, F. (2009); Tesis Espol, "Ruta Cultural — Gastronémica Montubio de
Jipijapa — La Pila — Montecristi", S.A; pp.20-42.

Wellington Paredes Ramirez, ";Quiénes son los Montubios?: Hay que conocer y
reconocer como son los montubios" En: Doble via y reencuentro: La Relacion campo-
ciudad: La tarea sociocultural e historica de conocer, reconocer y valorar el agro y los
montubios. Guayaquil, 2007. 92p

. Iriarte Céspedes, Fernando (22 de julio de 2004). Cultura y turismo cultural.
Sitio Web de la comunidad académica Monografias.Com ""El centro
de recursos educativos mas amplio de la red". http://www.monografias.com


https://www.monografias.com/trabajos/tesisgrado/tesisgrado.shtml
https://www.monografias.com/trabajos5/laweb/laweb.shtml
https://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
https://www.monografias.com/Computacion/Redes/
https://www.monografias.com/trabajos11/wind/wind2.shtml
https://www.monografias.com/

197

Gurria Di Bella, Manuel. (1991): Introduccién al Turismo. Ed. Trillas. México).

Figueroa Colvin, Jorge (27 de octubre de 2000). Economia turistica. Sitio Web de la

comunidad académica Monografias.Com

http://www.monografias.com/trabajos5/ecotu/ecotu.shtml

Wagner, C.; Groene, O.; Thompson, C. A.; Klazinga, N. S.; Dersarkissian, M.;
Arah, O. A., ... & Lombarts, M. J. M. H. (2014). Development and validation of an index
to assess hospital quality management systems. International Journal for Quality in Health

Care

. Zleider, James y Pearsall, Deborah, Investigaciones Arqueoldgicas en el Valle del Rio

Jama 1998.

http://repositorio.unemi.edu.ec/bitstream/123456789/3174/1/TESIS%20FINAL%2027

%20ENERO%20PDF.pdf

http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1850-

275X2005000100002

LA REDACCION DE LA LECTURA FORMAL EN EL AREA TURISTICA

AUTORES:
José Fernando Vasconez Macias
e1350062046@live.uleam.edu.ec

Edwin Alexander Guerrero Guerrero

€0930568399@live.uleam.edu.ec
Lisbeth Monserrate Garcia Bravo
e1351228752@live.uleam.edu.ec
Kelly Dayana Alvarez Cedefio
e1850271899@live.uleam.edu.ec
Fabiola Yasmilet Pincay Intriago
e1351539505@live.uleam.edu.ec
Jean Carlos Mafiay Palacios
e1311490823@live.uleam.edu.ec
Pedro Pablo Zambrano Zambrano
€0941120321@live.uleam.edu.ec
Yraida Noelia Arcila Arturo
el313112110@]live.uleam.edu.ec
Yumara Milena Silva Paladines
e1350731103@live.uleam.edu.ec
Samanta Chavez Constante


https://www.monografias.com/trabajos13/discurso/discurso.shtml
https://www.monografias.com/trabajos/histomex/histomex.shtml
https://www.monografias.com/trabajos7/mono/mono.shtml
http://repositorio.unemi.edu.ec/bitstream/123456789/3174/1/TESIS%20FINAL%2027%20ENERO%20PDF.pdf
http://repositorio.unemi.edu.ec/bitstream/123456789/3174/1/TESIS%20FINAL%2027%20ENERO%20PDF.pdf

198

el315425543@live.uleam.edu.ec
TUTORA:

Dra. Lilia Villacis Zambrano
lilia.villacis@uleam.edu.ec
Yoselin Liceth Delgado Caicedo
decayoli95@gmail.com

RESUMEN

El siguiente articulo tratado respecto al tema “la redaccion de la lectura formal en el area
turistica” realizando encuestas, hacia los alumnos de diferentes cursos de la Universidad
Laica “Eloy Alfaro” de Manabi. Se us6 el método estadistico descriptivo y se usd6 SPSS
21 para la tabulacion de encuesta cuya finalidad es dar a conocer el conocimiento en
cuanto a la relacion de la lectura formal en el area. Entre los principales resultados se
encuentra que el 67.77%, personas dijeron que al finalizar una lectura si dan una opinion
critica del texto, el 17.77%, que no y por ultimo el 14.44% manifestd que lo hace con
frecuencia. En lo que corresponde a si cree que es necesario implementar técnicas activas
para mejorar la compresion, lectora y desarrollar el razonamiento l6gico verbal el 85.55%
respondieron que si, el 10% que no y el 4.44% con frecuencia. Referente a los resultados
obtenidos cabe mencionar que existe un grupo de estudiantes que practican la redaccion
a menudo lo cual causa en ellos un efecto positivo hacia la redaccion que incluso a futuro
podrian realizar escritos académicos, cientificos y entre otros.

Palabras claves: Redaccion, lectura formal

ABSTRACT

The following article dealt with the subject "the writing of the formal reading in the tourist
area" conducting surveys, towards the students of different courses of the Lay University
"Eloy Alfaro" of Manabi. The descriptive statistical method was used and SPSS 21 was
used for the tabulation of the survey whose purpose is to make known the knowledge
regarding the relation of the formal reading in the area. Among the main results is that
67.77%, people said that at the end of a reading if they give a critical opinion of the text,
17.77%, no, and lastly 14.44% said that they do it frequently. In what corresponds to if
you think it is necessary to implement active techniques to improve compression, reading
and develop verbal logical reasoning, 85.55% answered yes, 10% no, and 4.44%
answered frequently. Regarding the results obtained, it is worth mentioning that there is
a group of students who practice writing often, which causes them to have a positive
effect on the writing that even in the future they could write academic, scientific and
among others.

Keywords: Writing, formal reading

INTRODUCCION

Existen varias formas para hacer una correcta redaccion, esto es de gran ayuda para
desarrollar una lectura comprensiva y analitica, por esta razon se realizé una técnica de
encuestas a una nuestra de estudiantes de la ULEAM extension bahia de Caraquez.
“Redactar significa compilar las ideas en un texto. En un sentido mas preciso consiste en
expresar por escrito los pensamientos o conocimientos ordenados con anterioridad. lefiigo
(2014)

El redactor es la persona que desarrolla un contenido escrito producto de un raciocinio;
un escritor, un profesional de este tema, que toma en cuenta todos los requisitos de la
escritura y de la composicidn correcta. En contextos, es una categoria profesional dentro
de los medios de comunicacion y de difusion.
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Ademas, redaccion es la accion de escribir correctamente argumentando una serie de
ideas o pensamientos que ademas de tener relacion entre si, tienen una respectiva sucesion
para llegar a una conclusion final o desenlace.”

La redaccion es una accidon argumentativa y eficaz, la cual se lleva a cabo leyendo y
deduciendo las ideas principales y secundarias de un texto. Hasta llegar a una conclusioén
coherente. Es importante conocer que la redaccion es una fundamental categoria
profesional, dentro de los medios de comunicacion y de difusion. En el caso del redactor;
quien es la persona encargada de desarrollar un contenido, tomando en cuenta los
requisitos que conlleva como es la escritura y la composicion veridica.

(Cortés, 2014) Afirma que “Leer es siempre un acto personal, pero el interés estd
vinculado con distintos factores, uno de ellos es el desarrollo de las herramientas
aplicadas y compartidas durante la formacion formal.

Elsa Cortés, profesora de Literatura de Liceo Los Andes, explica que desde su curso
trabaja con sus estudiantes para inquietarlos en la lectura y mostrarles como ser criticos
ante la sociedad a través de la ciencia ficcion. Cortés considera que lo mas complicado
para sus alumnos, es comprender libros llenos de figuras literarias por lo que, dice, es
necesario que el profesor se aproxime al lenguaje que manejan sus estudiantes para que
los ayude a comprender y manejar la estructura de un texto, los elementos narrativos,
dramaticos y el andlisis poético. Es asi que entre las herramientas que utiliza en clases
hay videos, ‘tuits’, memes, musica, arte. “Todo lo que pueda ayudarlos a comprender el
tema de lectura”.

La lectura formal estd vinculada a diferentes factores, los cuales son de gran ayuda para
desarrollar una lectura comprensiva y analitica. Y ademds se enfoca en desarrollar
técnicas actualizadas, para atraer a la juventud hacia el camino literario, como es el de la
lectura. Es importante distinguir las figuras literarias para poder entender y manejar las
definiciones y estructuras del texto. Los jévenes de hoy en dia son esclavos de las redes
sociales, por eso es importante encontrar métodos eficaces y actualizados para llamar la
atencion de ellos.

Duque, la redaccion (1999) afirma que “Todo proceso de aprendizaje aprender a aprender
pasa por un ejercicio de construccion de ideas y pensamientos, como requisito
indispensable para luego comunicarlos verbalmente o por escrito. Esto significa que, para
expresarse con originalidad, se requiere organizar el pensamiento; es decir, poner en
orden los datos que se desea manejar en la presentacion oral o escrita de un asunto.
Escribe claro, pues, quien piensa claro; y éste es el punto de partida de todas nuestras
propuestas académicas en el campo de la comunicacion escrita, que van desde talleres de
lectura y redaccion hasta la asesoria de trabajos de tesis, pasando desde luego por el
ejercicio de formacion profesional para la practica del periodismo y de la comunicacion
social.”

La redaccion es importante para aprendizaje de aprender paso de un ejercicio de construir
una idea y luego de comunicar verbal o textual que estd escribiendo de un asunto claro,
pensamiento de una persona, y este es el punto de partida, de una lectura, y redaccion
hasta de un trabajo de tesis, de un profesional para manejar de datos para practicar del
periodismo y de comunicacidon social y la comunicacion es un proceso formativo de
profesional en cualquier area del saber cientifico, tecnoldgico o humanistico .
Bustamante (2015) afirma que el objetivo de la lectura formal es “Evaluar el avance de
las letras del programa, en palabras, frases y oraciones, donde el profesor pueda
monitorear la calidad y fluidez lectora del alumno, de manera individual y formal.
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Es importante, en cada reunidon de coordinacion, llevar este registro y compararlo con los
resultados de lecturas que mensualmente evalua la Coordinadora o Directora del colegio
para establecer un plan de accion con los alumnos que no tienen una lectura adecuada.”
La investigacion educativa manifiesta la gran complejidad por la que atraviesa la ciencia
educativa en su conjunto. Esta situacién no s6lo da cuenta de la necesidad de superar de
ciertos fendmenos que se vislumbran en crisis y estancamiento.

“Existen diversas formas para redactar un texto, las cuales se dividen tres categorias
basicas:

1) Una mejor ensefianza y aprendizaje
2) Actividad académica personal
3) Desafios de acreditacion “(Vega, 2018-01-01)

Es importante aplicarlas al momento de redactar un texto, ya que ayudara a los demaés a
tener una mejor compresion y analisis critico acerca del mismo.

“En la educacion (tedricos, pedagogos, Ministerio de Educacion etc.) en las ultimas tres
décadas se presenta una preocupacidon respecto a la mejor forma de conciliar en la
ensefianza de la lectura (y escritura) algunos de los aspectos que caracterizan el
aprendizaje informal y el aprendizaje formal” (Aristizabal, 2009-01-01 )

En las ultimas 3 décadas la educacion presenta una preocupacion segin Aristizabal,
porque en la sociedad ha disminuido el interés por la lectura y escritura, debido a que les
da poca importancia.

Los pedagogos teoricos y ministerio de educacion deben implementar nuevas técnicas de
aprendizaje, que incluye creatividad para llamar la atencion de la sociedad actual.

“Redactar es poner por escrito pensamientos, conocimientos o hechos, de una forma
ordenada y con el objetivo de producir un determinado efecto en el lector.
Etimologicamente el término redactar proviene del latin redactum que significa compilar,
poner en orden y, para la inmensa mayoria de los autores que han estudiado con
profundidad este tema, este “poner en orden” est4 relacionado directamente con el pensar,
ya que antes del acto de la escritura debe existir un pensamiento (preferentemente
ordenado)* (Victor Curto, Juan Rey, Joan Sabaté, 2008)

La redaccion como nos dice Victor Curto, Juan Rey, Joan Sabaté, es importante para
una buena elaboracion del tema que vayamos a escribir de manera eficaz, y ordenada
estructurando toda la informacion necesaria para su elaboracion.

Teniendo material como: libros, revistas cientificas, y publicaciones, con temas que se
vaya a realizar con citas de autores respectivamente, para extraer lo mas importante de
todo eso e interpretarlo con un pensamiento analitico y formal, y su contenido este bien
estructurado.

“Lenguaje utilizado en situaciones formales, que requieren protocolo en su forma. Asi,
es importante una correcta pronunciacion, un adecuado vocabulario y estructuracion de
las oraciones. Se omiten las muletillas, vulgarismos, modismos y jergas. . (Avila, 2012)
Es necesario entender que la lectura formal como nos dice Avila, puede valorarse desde
dos perspectivas: como medio y como fin. Como el primero, es la utilizacion de esta
actividad verbal como método o técnica en la ensefianza de la lengua u en otros fines;
mientras que como el segundo no es mas que la habilidad generalizada de leer. Puesto
que se manifiesta en voz alta, siendo agradable para quien lee y quien escucha, respetando
las reglas de lectura.
Es indispensable la importancia que contiene esta lectura formal a la hora de realizar su
contenido porque debe contener en su estructura fluidez y calidad lectora de manera
individual y formal. Leer es importante para un uso personal y general, para el desarrollo
de la formacion formal y académica.
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“El uso del lenguaje escrito implica la capacidad para aprender cosas nuevas mediante la
lectura y la capacidad para exponer nuestros pensamientos por escrito. La lectura exige
coordinar una amplia variedad de actividades complejas, algunas implicadas en asignar
un significado a los simbolos escritos y otras, en la interpretacion del significado del texto.
Aprender a leer requiere el uso del lenguaje de manera mas consciente, formal, deliberada
y descontextualiza”. (Ramirez, 2000)

Leer para aprender es indispensable porque a partir de alli puede ser autodidactica hasta
insertarte en el sistema. Sin esa competencia, estamos generando muchos nifios y
adolescentes que van con muchas frustraciones personales, de integracion social y
laboral. Sin leer ni escribir extender textos es muy dificil progresar en ninguna area.

La iniciativa del articulo, es cuestion de incidir conocimientos cientificos, por medio de
la investigacion y de esa manera al momento de utilizar o redactar un articulo, se obtenga
la menor probabilidad de correcciones y poder publicarlo. Por tal razén el objetivo del
presenta trabajo es dar a conocer el conocimiento en cuanto a la relacion de la lectura
formal en el area

MATERIALES Y METODOS

El grupo de trabajo empleo a los estudiantes de la ULEAM dos diferentes métodos que
son cualitativo y cuantitativo (Mixto) con una poblacion de 425 estudiantes con una
muestra de 90 utilizando el programa llamado SPSS y una técnica de encuestas, siendo
este descriptivo y explicativo.

RESULTADOS

La encuesta posee un total de 9 preguntas con tres escalas, las cuales se encuentran en el
siguiente orden: si, no y con frecuencia, entre las mas relevantes se encuentran:

TABLA 1
(Al finalizar una lectura usted da una opinion del texto?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
13,00 |1 33,3 33,3 33,3
. 16,00 |1 33,3 33,3 66,7
validos o1 00 |1 333 33,3 100,0
Total |3 100,0 100,0

Fuente: Estudiantes de la ULEAM BAHIA
Realizada: Por los estudiantes de primero de turismo

Se evidencia que en la siguiente pregunta “al finalizar una lectura usted da una opinion
critica del texto” 61 personas dijeron que si, que corresponde al 67.77%, 16 personas
dijeron que no, que corresponde al 17.77%, por ultimo 13 personas dijeron que con
frecuencia, que corresponde 14.44%.

Fuente:

TABLA 2
JLuego de una lectura usted consulta términos desconocidos?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
17,00 |1 33,3 33,3 33,3
Validos 23,00 |1 33,3 33,3 66,7
50,00 |1 33,3 33,3 100,0
Total |3 100,0 100,0

Estudiantes de la ULEAM BAHIA
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Realizada: Por los estudiantes de primero de turismo
Se evidencia que las 90 personas encuestadas que equivale al 100% de encuestas
realizadas, con la siguiente pregunta: “Luego de una lectura usted consulta términos
desconocidos”. Las 50 personas, lo que equivale a un 55.55% expusieron en sus
respuestas que si, las 23 personas que equivale a un 25.55% dijeron que no y los que
respondieron que con frecuencia lo hacen fueron 17 que equivale a un 18.88%.

TABLA 3

.Cree usted que es necesario implementar técnicas activas para
mejorar la comprension lectora y desarrollar el razonamiento

l6gico?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
4,00 |1 33,3 33,3 33,3
- 9,00 |1 33,3 33,3 66,7
Validos 27 00 |1 33,3 33,3 100,0
Total |3 100,0 100,0

Fuente: Estudiantes de la ULEAM BAHIA

Realizada: Por los estudiantes de primero de turismo

Con el motivo de dar a conocer “;Cree usted que es necesario implementar técnicas
activas para mejorar la compresion, lectora y desarrollar el razonamiento logico verbal?”.
Por lo que 77 personas dieron que si lo que corresponde al 85.55%, 9 dijeron que no y
corresponde al 10% y 4 con frecuencia lo que corresponde al 4.44%.

TABLA 4
.La lectura comprensiva se basa en procesos de aprendizaje?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
500 |1 33,3 33,3 33,3
- 7,00 |1 33,3 33,3 66,7
Validos 26 00 |1 33,3 33,3 100,0
Total |3 100,0 100,0

Fuente: Estudiantes de la ULEAM BAHIA

Realizada: Por los estudiantes de primero de turismo

Se muestra que en la siguiente pregunta, ;La lectura comprensiva se basa en procesos de
aprendizaje? 78 personas dijeron que si el cual equivale al 86.66% y 7 personas dijeron
que no y este equivale al 7.77% y por ultimo 5 personas, respondieron con frecuencia el
cual equivale al 5.55%

DISCUSION

E1 67.77% manifestaron que al finalizar una lectura dan una opinion critica del texto, ante
esto se argumenta que existen personas que buscan interpretar la lectura para asi poder
dar criticas constructivas u opiniones relevantes de acuerdo a la comprension lectora.
55.55% del total de los encuestados manifestaron que después de una lectura, si consultan
términos desconocidos, el cual significa que existe un grado de interés por la obtencion
de conocimientos y aclaramiento de dudas por parte del lector.

El 85.55%, del total de encuestados consideran que es necesario implementar técnicas
para mejorar la comprension lectora y desarrollar el razonamiento l6gico verbal, esto se
debe a que actualmente se esta perdiendo la practica de la lectura, generando como que
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existan carencias de conocimientos y un nivel bajo de razonamiento en lo que corresponde
a la habilidad verbal y comprensiva de un texto.

Estos datos indican que para obtener un nivel de lectura y aprendizaje en el desarrollo de
los estudiantes par que tenga una buena comunicacion. Indagamos la investigacion del
trabajo que se realizo en la encuesta para la lectura formal de los universitarios por lo
tanto se llevo acabo concretar los porcentajes dados en las encuestas, sin embargo, la
relevancia ha mostrado el nivel de lo que las personas puedan entender y memorizar.
CONCLUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos, existen varios tipos de estudiantes los que
desconocen la importancia de utilizar respectivamente la redaccion, al momento de
realizar una lectura formal en publico, pero hay estudiantes que tienen cierto
conocimiento al momento de realizar una exposicion, conferencia, entre otras. E1 67.77%,
personas dijeron que al finalizar una lectura si dan una opinioén critica del texto, el
17.77%, que no y por ultimo el 14.44% manifestd que lo hace con frecuencia. Cabe
recalcar que hay un grupo de estudiantes que practican la redacciéon a menudo lo cual
causa en ellos un efecto positivo hacia la redaccion que incluso a futuro podrian realizar
escritos académicos, cientificos y entre otros.

RECOMENDACION

Tomar lo mas conveniente a la hora de realizar algln tipo de convenciones o charla para
que las personas que no estén informadas o no entiendan del tema puedan adquirir el
conocimiento y la importancia de las redacciones en la lectura formal, puesto que serian
técnicas y formas de desarrollo adquiridas a la hora de escribir y leer de manera adecuada.
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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad de aportar una guia turistica que
cambie el escenario econdémico actual y con ello justificar puesto que es debido y
necesario identificar y promocionar de manera técnica los principales atractivos turisticos
con los que cuentan los cantones Sucre y San Vicente, de esta manera incrementar el flujo
de turistas que son visitados en estos cantones, debido a que después del desastre natural
ocurrido en el afio 2016 en Manabi y Esmeraldas bajé notablemente la economia y
presencia de turistas tanto locales como extranjeros en los cantones mencionado, una guia
debe aportar a elevar el potencial turistico de un territorio teniendo en cuenta la oferta,
la demanda, las tendencias del mercado han ido creciendo e innovando, por eso es bueno
informar e interpretar el patrimonio, los bienes de interés cultural y natural, y demads
recursos turisticos del &mbito especifico de actuacion a turistas y visitantes, de manera
atractiva, interactuando con ellos y despertando su interés, asi como presentarles servicios
de acompafamiento y Asistencia, en todo momento, se satisfagan sus expectativas de
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informacion y de disfrute ludico, y se cumplan los objetivos de la entidad organizadora
del servicio. Los métodos de la investigacion son bibliografico, analitico descriptivo para
poder darla facilidad al monto de pedir informacion turistica y servicios que los visitantes
pueden encontrar en cada uno de los destinos mostrados, dando asi a conocer los puntos
estratégicos donde se encuentran cada uno de ellos. El proyecto se lo realizara con el
propdsito de informar acerca de espacios recreativos, culturales y lugares turisticos que
ofrecen los cantones, ademas de estos, también posee una inmensa riqueza en costumbres
y tradiciones que gracias al apoyo de las autoridades locales y habitantes en general estas
se mantienen.

Palabras claves: Guia, turismo, promocion, atractivos.

Abtract

The purpose of this research work is to provide a tourist guide that changes the current
economic scenario and justify it because it is necessary and necessary to identify and
promote in a technical manner the main tourist attractions of the cantons Sucre and San
Vicente, in this way increase the flow of tourists who are visited in these cantons, because
after the natural disaster occurred in 2016 in Manabi and Esmeraldas significantly
reduced the economy and presence of both local and foreign tourists in the cantons
mentioned, a guide must contribute to raise the tourism potential of a territory taking into
account supply, demand, market trends have been growing and innovating, so it is good
to inform and interpret the heritage, cultural and natural assets, and other resources of the
specific scope of action to tourists and visitors, attractively going, interacting with them
and awakening their interest, as well as presenting support and assistance services, at all
times, meet their expectations of information and playful enjoyment, and meet the
objectives of the entity organizing the service. The methods of the investigation are
bibliographic, descriptive analytical to be able to give ease to the amount of request tourist
information and services that the visitors can find in each one of the shown destinations,
giving like this to know the strategic points where they are each one of them. The project
will be carried out with the purpose of informing about recreational, cultural and tourist
places offered by the cantons, besides these, it also has an immense wealth in customs
and traditions that thanks to the support of the local authorities and inhabitants in general
remain.

Keywords: Guide, tourism, promotion, attractions.

INTRODUCCION

La caracteristica mas importante de una atraccion turistica es que esta sea consumida en
el lugar de destino, lejos del domicilio del cliente. Esto significa que, para lograr su
consumo, el cliente debe primero desplazarse hacia el producto, lo cual resume la esencia
de lo que llamamos turismo: alguien moviéndose hacia un sitio en donde se halla
una atraccion turistica de algun tipo, tal como un balneario de playa, unas piramides
indigenas, un concierto, una reserva natural o un evento deportivo. El turista viaja hacia
el producto que desea experimentar (consumir) en base a la guia adquirida, un turista
siempre se guia por medio de la publicidad ya sea fisica o digital en cualquier situacion
econdmica en que se encuentre. (Turismo en teoria, 2012)

La guia de turismo, son el salvavidas para muchas personas que visitan un lugar por
primera vez. Para otros son hojas de ruta que brinda valiosa informacion
sobre actividades, eventos, restaurantes, hoteles, transportes y otros temas de interés que
no pueden faltar durante el viaje. Su contenido depende del lugar que queramos
promocionar. Por ejemplo, no es igual promocionar una ciudad como Madrid que un
pequeiio pueblo ubicado en los Pirineos y cuyo principal atractivo son las estaciones de
esqui durante el inverno. No obstante, también debes saber que, en el fondo, todas las
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guias de turismo tienen mas o menos las mismas categorias. ( Tour Blog, 2016)La
informacion se modifica, por supuesto, pero en la mayoria de los casos tiene que ver con:
Qué lugares ver: sitios de interés para los visitantes, por ejemplo museos, teatros,
estadios, iglesias y monumentos, entre otros.

Doénde comer: restaurantes, bares y lugares para hacer turismo gastrondémico.

Platos tipicos: comidas tradicionales de cada lugar.

Qué hacer: informacion sobre eventos, ferias, fiestas populares, rutas, discotecas, bares
y otros lugares de ocio y entretenimiento.

Donde alojarse: todo lo relacionado con hoteles, hostales, residencias, albergues, casas
rurales y otros lugares con ofertas de alojamiento.

Como transportarse: informacion sobre las lineas de autobuses, metro, trenes, tranvias
u otros medios de transporte.

Datos de interés: direcciones y teléfonos de servicios y emergencia, como por ejemplo
policia, bomberos, hospitales, puntos de informacion, etc.

El objetivo de la investigacion es desarrollar una Guia Turistica para Promocionar
Atractivos Turisticos en los Cantones Sucre y San Vicente. Para asi poder dar a conocer
a los turistas nacionales e internacionales lo que se ofertan los cantones Manabitas antes
mencionados.

Como se sabe San Vicente es un canton rodeado de mar, colinas, un estuario y gente
emprendedora, trabajadora y amable. La accesibilidad hasta aqui es por multiples por
vias: aérea, terrestre y marina dado el privilegio de su ubicacion geografica.

El canton San Vicente ubicado estratégicamente en la ruta E-15 del pacifico, constituido
en un importante punto de destino turistico internacional, nacional y provincial, cuenta
con varios lugares turisticos de sol y playa, de campo, avistamiento de aves y vista
panoramica desde los diferentes miradores. (ViajandoDX, 2017)

Con la finalidad de brindar el servicio de la guia para asi dar a conocer los puntos de los
diferentes recursos y atractivos turisticos de los cantones manabitas

Materiales y Métodos

Dentro de la investigacion se utilizaran los siguientes métodos:

Método cuantitativo. - se lo utilizard porque la intencion de este método es exponer y
encontrar el conocimiento ampliado de un caso mediante datos detallados y principios
teoricos.

Método Inductivo. - porque a través de este método pueden analizarse situaciones
particulares mediante un estudio individual de los hechos que formula conclusiones
generales, que ayudan al descubrimiento de temas generalizados y teorias que parten de
la observacion sistematica de la realidad.

Método analitico. - se utilizard porque es un método que se encarga de desglosar las
secciones que conforman la totalidad del caso a estudiar, establece las relaciones de causa,
efecto y naturaleza.

Método sintético. - se utilizard este método porque se busca la reconstruccion de los
componentes dispersos de un objeto o acontecimiento para estudiarlos con profundidad y
crear un resumen de cada detalle (Lidefer, 2014).

En el presente proyecto se utilizaran las siguientes técnicas e instrumentos:

Lectura cientifica. - Como fuente de informacion bibliografica para realizar la
conceptualizacion del Marco Teorico.

Instrumento. - Se utilizardn organizadores graficos, mapas conceptuales, organigramas
funcionales y fichas bibliogréaficas para sintetizar la informacion.

La longitud de la investigacion, se manifiesta en el estudio de diferentes variables a lo
largo de un periodo determinado. (Argentina, 2008)
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Donde la finalidad es analizar los atractivos turisticos mas relevantes de los Cantones
Sucre y San Vicente tengan la facilidad de promocionar sus productos dentro del mercado
nacional e internacional.

En lo cual se dard a conocer los bosquejos y pard metros de la Guia turistica como son:
Contenidos Caracteristicas

Portada Parte externa de una Guia turistica,

sobresalen como titulo editorial etc.

Presentacion Se detallaran con un breve resumen de lo

mas relevante en la Guia.

Maso Se hace un breve resumen abarcando los
macro de un pais o provincia en base a

recursos o atractivos turisticos.

Meso Se realiza un breve resumen dandole

continuidad de maso.

Micro Se enfoca en lo local en este caso los

Cantones de Sucre y San Vicente.

Indice de contenidos Es el contenido que tendra la guia de
turismo.

Introduccion Se hace un breve resumen acorde a lo
investigado.

Tema I Un recurso mas relevante y mas visitado.

Concepto que es. Concepto de lo mas significativo.

Crecimiento y avance Como se va estructurando el avance a
presentar

Ubicacion de lugares Localizacion de los recursos y atractivos.

Datos de interés Las actividades que se realizan en los
cantones.

Indice comparativo Donde se hace una comparacion entre

lugares mas visitados y con el lugar

donde realiza la guia

Senaléticas o letreros ambientales Poner en la guia las sefialéticas turisticas
con su significado para mayor facilidad

de interpretacion de los turistas
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Consideraciones

Lo mas visitado

Lugares mas cercanos

Lugares alrededor y a que tiempo estan

del destino a visitar.

Productos

Como la cultura, gastronomia , producto

0 servicio

Datos o referencias

Se agrega datos empresariales.

Manifestaciones

Parroquias Sitios Naturales
Culturales
Cantén Sucre Bahia de

Caraquez ’

Lednidas Plaza 6

San Isidro 1

Charapoto 4

TOTAL 14

Cuadro elaborado por: Javier Oyola

FNEE
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PERRGUE CATEGDRA HOKBRE DEL RECURSD JERRAANA RECURSOACTUAL | POTEMCIAL

Levantamiento de informacion realizada por la ULEAM Bahia de Caraquez. (ULEAM,
2019)
DISCUSION
Las escasas guias turisticas para promocionar atractivos y recursos de los cantones Sucre
y San Vicente, para asi poder ofertar y potenciar los lugares de recreacién como lo son
turismo cultural, gastronémico, deportivo y sectores hoteleros. Identificar la literura
primaria y secundaria en relacion de las guias en general, los tipos de guias para verificar
para ver si existia el uso de la misma para la promocion de atractivos y recursos turisticos.
Establecer cudl es la clasificacion de los mismos en los cantones establecidos por
categorias. Sintetizar la informacion que permita la promocion de los principales
atractivos de las zonas antes mencionadas. La elaboracion de la guia de turismo que
permita dar a conocer informacion que ofrecen los atractivos turisticos.
CONCLUSIONES
e En los ultimos afios las rutas turisticas han intentado innovar en cuanto a lo que
productos turisticos se refiere, lo que ha conllevado a una mayor exigencia por parte
de la demanda en cuanto a la diversificacion de la oferta en base a las guia de turismo.
e Es necesario dar un valor agregado a los productos para asi lograr un mejor
posicionamiento de los destinos turisticos argumentandolos en las guias referentes a
los temas tratados.

® A partir del estudio, se puede afirmar que existe una estrecha relacion entre las guias
de turismo y el desarrollo local a partir de la interpretaciéon y puesta en valor del
estado, la necesidad de diversificacion de la oferta turistica por parte de los
visitantes que se da a conocer en las mismas.
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RECOMENDACIONES

v Los prestadores de servicios turisticos del sector privado deben llevar a cabo la
creacion de productos turisticos, para asi brindar a sus habitantes beneficios en cuanto
a la promocion y el desarrollo local.

v Adecuar los atractivos turisticos en cuanto a sefializacion, simbologia y equipamiento
para la prestacion de los servicios en la guia que se aplicara.
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RESUMEN

El manabita ha demostrado ser hospitalario, es su caracteristica, la cual ha ayudado a que
los viajeros se sientan atraidos a ingresar a esta provincia. El canton Sucre ha sido por
décadas un lugar donde los turistas han buscado momentos de relax, distraccion y sobre
todo buena gastronomia, lo cual ha generado el sustento econémico de los habitantes del
lugar.

El objetivo de la investigacion fue verificar la existencia de técnicas de servicio al cliente,
para sensibilizar a los participantes un sentido real y practico de la importancia de atender
con calidad al turista durante el desempefio de las actividades a través del servicio y
concienciar a los participantes de la responsabilidad e importancia que revisten sus
actividades en materia de servicio para el turismo. La misma que aporta a la economia
del Canton en el area turistica

Para la recoleccion de informacion se utilizé la técnica de encuesta y la observacion
directa aplicando un cuestionario a una muestra de 49 lugares que han brindado atencién
al cliente, como por ejemplo los restaurantes. Los resultados demostraron que es de vital
importancia atender con calidad al turista ofreciendo eficacia y buena atencion en los
servicios para mantener la fidelidad. La calidad como parte fundamental de la excelencia
en la prestacion de servicios en el sector turistico, asi como también técnicas para la
medicidn de esta satisfaccion- expectativa de los clientes

Palabras claves: Técnicas, servicios, clientes, turistas

SUMMARY

The manabita has proved to be hospitable, it is its characteristic, which has helped
travelers feel attracted to enter this province. The Sucre district has been for decades a
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place where tourists have sought moments of relaxation, distraction and above all good
food, which has generated the economic sustenance of the inhabitants of the place.

The objective of the research was to verify the existence of customer service techniques,
to sensitize the participants a real and practical sense of the importance of serving the
tourist with quality during the performance of the activities through the service and to
raise awareness among the participants of the responsibility and importance of their
activities in terms of service for tourism. The same that contributes to the economy of the
Canton in the tourist area

For the collection of information, the survey technique and direct observation were
applied by applying a questionnaire to a sample of 49 places that have provided customer
service, such as restaurants. The results showed that it is of vital importance to attend with
quality to the tourist offering efficiency and good attention in the services to maintain the
fidelity. Quality as a fundamental part of excellence in the provision of services in the
tourism sector, as well as techniques for measuring this satisfaction - expectation of
customers

Keywords: Techniques, services, clients, tourists

INTRODUCCION:

El motivo por el cual se realizo este articulo es para dar a conocer algunas técnicas para
mejorar el servicio al cliente en el area turistica, debido a que muchas entidades o
lugares que prestan servicios no tienen a su personal capacitado para atender al cliente,
se debe de tener en cuenta que el servicio al cliente es importante para una
organizacion, por lo que es a menudo el tnico contacto que un cliente tiene con una
empresa y puede ayudar a esta a diferenciarla de sus competidores, es mas probable que
una empresa con excelentes servicios al cliente repita los negocios con el cliente.

Los empleados de atencion de los servicios turisticos deben comprender su papel en el
desarrollo de la satisfaccion de los clientes, convencido de que la formacién y motivacion
¢ética son radicales para alcanzar dicha satisfaccion. El desarrollo de normas éticas con
caracteristicas corporativas producen una mejor calidad y mayor satisfaccion del cliente,
bajo una interaccion entre directivos y empleados de cara al publico (Denton, 1991). Cada
vez crece la necesidad del cliente para ser atendido rapido y personalizadamente por una
institucion con imagen solida y estable (Fernandez, 2002).

Hoy en dia, no en todos los lugares que se visitan la atencion o el servicio que brindan
es de buena calidad, ya sea por el estado en el que se encuentran los establecimientos o la
falta de capacitacion hacia el personal de trabajo, donde una mala impresion hacia el
turismo hace que disminuya la acogida de los visitantes y para prevenir esta tragedia es
necesario capacitar al personal, aconsejarlos que se debe complacer al turismo y no
lleguen a ocurrir este tipo de cosas y utilizar estrategias o tips que nos ayuden a fomentar
o incrementar el turismo en la zona.

También es importante que se creen oficinas de informacion turistica, estas son entidades
publicas o privadas que manejan la informacion referente a las actividades turisticas de
una region o destino turistico. A ellas recurre en primera instancia un visitante o turista
para obtener informacion. Estas se encargan de: dar la bienvenida, recibimiento y
agradecimiento al turista al visitar el destino turistico; mejorar el conocimiento que se
tiene sobre el destino, sus recursos u elementos patrimoniales; ofrecer al turista las
distintas opciones que alberga el destino con el fin de escoger libremente la que mas le
satisfagan y convenga y transmitir confianza y seguridad al turista haciéndole saber que
se esta a su disposicion para lo que estime oportuno.

De acuerdo con (Katz, 1989), (Lovelock, 1997), y entre otros; la cultura de atencidon de
cualquier organizacion, especialmente las turisticas, puede dimensionarse en la actitud
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profesional de los empleados y en los modales para la atencion. La actitud profesional se
refleja en la cortesia ética al cliente, la disposicion al cliente y en las relaciones asertivas,
mientras que los modales en la atencion a través de la amabilidad con los clientes y la
apariencia personal.

Es importante que los malos servicios ofrecidos a los clientes o visitantes sean
demandados y reemplazados por aquellos que en realidad benefician al lugar y creen
buenas expectativas hacia ellos y que se genere una fidelidad por parte de los turistas o
clientes que visitan estos lugares, que presten servicios y asi podran ser recomendados,
pero para aquello debemos proponernos dejar completamente al cliente satisfecho, donde
dicha entidad o lugar que brinde servicios debe encaminarse principalmente a generar un
alto nivel de satisfaccion. Otra actitud profesional en la atencion al cliente son las
relaciones asertivas entre la entidad financiera y los clientes. De acuerdo a los gerentes,
la existencia de dichas relaciones es necesaria para propiciar y asegurar las nuevas
negociaciones y transacciones comerciales bajo una relacion ganar-ganar, fomentando
una analogia inteligente entre empresario y cliente. Esta posicion de los gerentes es
defendida por los empleados, quienes manifestaron que una relacion asertiva diria de los
principios y valores éticos profesados por una organizacion. Las relaciones, entre la
organizacion y el cliente, son provechosas cuando existe un mutuo entendimiento y tienen
como proposito el bienestar reciproco (Schuler, 2000)

También se debe conjugar las dos palabras fundamentales que al hacer bien esta
combinacion dard como resultado el éxito del negocio. Como indica (Estrada, 2019) en
el portal net RRPPNET: “El servicio al cliente es el principal pilar de toda organizacion”.
Por lo tanto es la disposicion de estar al servicio de alguien, y ese alguien es quien
incrementara los ingresos del establecimiento. “Es una persona fisica o juridica que recibe
un servicio o adquiere un bien a cambio de un dinero u otro tipo de retribucion”.
(Debitoor, 2019)

(Sousa, 2005), sostiene que abordar la problemadtica de la calidad del turismo implica
analizar no solo la satisfaccion de los turistas con los distintos servicios (calidad total),
sino también la contribucion del turismo al desarrollo sostenible e integral de las
sociedades locales. Eso no es tarea facil ya que integrar a la sociedad, la empresa,
habitantes, gobernanzas y visitantes no asegura que todos los involucrados proporcionen
la calidad total, lo cual seria una perdida no solo para la organizacion sino para el destino.
Segtin (BANULS, 2009) “el papel clave de la educacion y formacion turistica en las
estrategias de competitividad del sector es una idea mayoritariamente aceptada por parte
de los diferentes agentes relacionados con el sector de turismo (instituciones privadas,
empresarios, trabajadores, sector publico, universidades, centros de formacion
profesional, entre otros)”.

La educacion y preparacion constante para los gestores y servidores turisticos son muy
relevantes en tiempos de competitividad, por esta razon la preocupacion de capacitar para
lograr la una cultura de servicio con eficacia.

Las actividades turisticas tienen que ver con los procesos productivos que realiza la
Industria Turistica. Se dividen en: alojamiento, comercio, restaurantes y bares,
manufacturas (incluyendo produccion artesanal), transporte, servicios de esparcimiento y
otros (revelado y servicio de fotografia, alquiler de automoviles, servicios de
administracién y promocion turistica, etc.) (MINTUR, 2015)

MATERIALES Y METODOS

La investigacion referente a Técnicas para el servicio al cliente en el 4rea turistica en el
canton Sucre. Siguiendo a Valles (1999), el analisis cualitativo se identifica con unas
determinadas funciones y fases dentro del proceso de investigacion social, que seglin este
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autor, intenta dar una aproximacion global de las situaciones sociales y plantea diferentes
estrategias metodoldgicas situadas en estudios cualitativos con cierta perspectiva turistica
explorandolos desde un ambiente natural y en relacion con el contexto.

Se utilizd el método descriptivo, segin (Hernandez, 2010)“el estudio descriptivo busca
especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier
fenémeno que sea sometido a andlisis” De ahi se infiere que se requiere conocer el
contexto, las tradiciones, las creencias, las practicas, por medio de una descripcion exacta
de las formas de interactuar de la poblacion seleccionada. Asi mismo (Parasuraman
Zeithaml, 1985), cuando sostiene que determinan tres dimensiones de calidad que son
muy significativas: Calidad fisica: aspectos fisicos del servicio, calidad corporativa:
imagen de la empresa., calidad interactiva: relacion entre trabajadores y clientes o clientes
con clientes. Se evidencia en la misma que la calidad = excelencia debe estar dentro de
todos los aspectos de la organizacion y no solo dentro de ella, la empresa debe transmitir
para que sus clientes proporcionen y tengan con confianza de que ellos son los mejores
en lo que realizan.

La seleccion de nuestros informantes clave, quienes segiin (Compte, 1988) son personas
“en posesion de conocimientos, status o destrezas comunicativas especiales y que esta(n)
dispuesto(s) a cooperar con el investigador”, se realiz6 a través de personas especializadas
en turismo conocedores del tema; de este primer acercamiento a la poblacion, se hizo la
seleccion de la muestra representativa, no tomada al azar, es decir del tipo no
probabilistico por conveniencia, que algunos expertos desde el método Delphi donde la
muestra fue de 49 personas.

M¢étodo cualitativo: Tiene como objetivo establecer una conversacion formal para
conocer los diferentes tipos de conocimiento que poseen las personas de acuerdo a las
técnicas de turismos que conocen en la ciudad de Bahia de Cardquez, para eso se realizo
una serie de preguntas para luego interpretar las respuestas obtenidas de acuerdo al objeto
de estudio.

Método estadistico descriptivo: Tiene como objetivo la descripcion del evento de estudio,
se realiz6 que habitan en la ciudad de Bahia de Cardquez tomando un mayor porcentaje
de personas jovenes para identificar el interés y conocimientos que poseen en lo que
corresponde al tema

El desarrollo de la presente investigacion esta estructurado en 4 fases:

Fase 1. Realizar una revision bibliografica que se fundamente en el estado del arte y la
practica investigativa.

Fase 2. Investigar el nivel de conocimiento de las técnicas de servicio que tienen los
estudiantes de turismo, mercadotecnia y comunidad de bahia de Caraquez

Fase 3. Comprobar si el servicio a los turisticos es de calidad en Bahia de Caraquez
Fase 4. Analizar el nivel de aplicacion de las técnicas de en la atencion a los clientes
Fase 5. Proponer una formacion técnicas que permitan mejorar el servicio turistico

Para la realizacion de esta investigacion se aplicaron loa siguientes instrumentos:
Lectura cientifica: Como fuente de informacion bibliografica para realizar la
conceptualizacion de un estudio referencial reuniendo aportaciones de diversos autores y
el analisis de técnicas que permitan evaluar niveles de conocimiento de las técnicas de
servicio al cliente

La encuesta: se aplico a los entendidos en técnicas turisticas. Para esto se utilizd el
software estadistico SPSS 21.00 para procesar la encuesta y realizar el analisis de los
resultados obtenidos. Para conseguir informacion sobre este tema de la calidad de los
servicios en el cantdn Sucre, se realiz6 una encuesta a los duefios de los lugares que
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ofrecen servicios turisticos y lo clientes, de los cuales se extrajo una muestra de 49
personas en especial a los turistas.

RESULTADOS
.Se aplican buenas técnicas para dar un mejor servicio al cliente?
F % %vali  %acumul
do ado
Valid NUNCA 4 82 82 8,2
0s '
CASI 6 122 12,2 204
NUNCA
CASI 8 16,3 16,3 36,7
SIEMPRE

Fuente: Turistas

A VECES 13 26,5 26,5 63,3 Flaborado. Estudiantes del
primer afio de turismo
SIEMPRE 18 36,7 36,7  100,0 Se aplican buenas técnicas
para dar un mejor servicio al
cliente, pero  también
podemos divisar que el

Total 49 100, 100,0

26,53% acepto que esto solo sucede a veces.
.Las instalaciones del establecimiento son apropiadas para el servicio turistico que
ofrece?

4 Las instalaciones del establecimiento son
apropiadas para el servicio turistico que
ofrece?

F % % v % A
/
Vali | NUNCA 3 6,1 6,1 6,1 £
daos
CASI 7 14,3 14,3 | 20,4
MNUMNCA
AVELCLES 11 22,4 22,4 | 42,9 '-_
SIEMPR 12 24,5 24,5 67,3
E
CAS] 16 32,7 32,7 100,0
SIEMPR
E
Talal a9 100,0 100,

Fuente: Turistas

Elaborado. Estudiantes del primer afio de turismo

Un 32,65% de los encuestados menciono que casi siempre las instalaciones del
establecimiento son apropiadas para el servicio turistico que ofrece pero también hubo un
porcentaje de 6,12% que dejo en claro que nunca sucede esto.
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.Se comunica al cliente el tiempo que durara el servicio turistico adquirido?

F % %val B
ido %acum B
ulado
V  NUN 4 8,2 8,2 8,2
al CA
id SIEM 7 14, 14,3 22,4
os PRE 3
CASI 10 20, 204 429
NUN 4
CA
CASI 13 26, 26,5 69,4
SIEM 5
PRE
A 15 30, 30,6 100,0
VEC 6
ES
Total 49 100 100,
,0 0 Fuente: Turistas

Elaborado. Estudiantes del primer afio de turismo

Se constata, que una gran mayoria de los encuestados manifestaron que solo a veces se
comunica al cliente el tiempo que durara el servicio turistico adquirido, a lo que
deducimos que la calidad de los servicios no es muy buena y no se satisfacen todas las
necesidades del cliente.

JLLos servicios turisticos que ofrece su empresa se inician en el tiempo indicado?

. Los servicios turisticos que ofrece su empresa se
inician en el tiempo indicado?

F % % V % A
Vi  NUNC 2 41 41 41
lid A |
os  SIEMP 8 163 16,3 204 |
RE \
CASI 11 224 22,4 42,9
SIEMP
RE
CASI 12 245 245 67,3
NUNC
A
A 16 32,7 32,7 100,0
VECES
Total 49 100,0  100,0

Referente a los servicios que ofrece la empresa se inician en el tiempo indicado, un
32,65% sefalo que esto solo sucede a veces y un 24,49% refirid que esto casi nunca
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sucede. Y es por estas situaciones que el turista prefiere no visitar estos lugares y optar
por otro que tenga una atencion con mayor calidad.

DISCUSION

Se evidencia que el Canton no cuenta con una buena calidad en sus servicios y los clientes
no se siente satisfecha, esto se da por la falta de capacitacion de los servidores o por el
simple hecho de que piensan que a pesar de todo el cliente volvera. Es tiempo de que esto
poco a poco vaya mejorando y que con el pasar del tiempo la llegada de los turistas vaya
ascendiendo.

En una encuesta realizada a 49 personas entre ellas los duefios de los locales o lugares
que ofrecen servicios turisticos (restaurantes) ademas los clientes, arrojo como resultado
la inexistencia de técnicas para el servicio al cliente en el area turistica en el canton
Sucre.

El servicio al cliente es de vital importancia en el sector turistico, no solo del Ecuador
sino a nivel mundial; el mismo debe ser trabajado con los estandares internacionales pero
visto como logro de la excelencia en el proceso de compra y venta de servicios. La calidad
de un producto o servicio estd determinada por caracteristicas que defina el cliente para
el cumplimiento de sus necesidades o expectativas establecidas.

La calidad del servicio se ha convertido en un elemento estratégico y un requisito
indispensable, que confiere una ventaja diferenciadora y perdurable en el tiempo a todas
aquellas entidades u organizaciones que tratan de alcanzarla. La excelencia es calidad y
debe estar fundamentadas en un enfoque cualitativo donde la demanda del cliente de
como resultado la satisfaccion en la adquisicion de productos o servicios.
CONCLUSIONES

La actitud del personal en el 4rea del servicio en el ramo turistico es de suma importancia
ya que garantiza la calidad en el servicio y la satisfaccion de nuestros visitantes, haciendo
de este polo turistico un lugar tnico, un lugar de ensuefio y listo siempre para recibir con
los brazos abiertos a todo aquel que quiera conocer el cantdon Sucre, una tierra llena de
encanto natural y rodeado de hermosas playas, si a esto le agregamos la competencia en
la gente que tiene trato directo con el turismo, seguro que garantizaremos la productividad
el desarrollo y el progreso de este polo turistico.

RECOMENDACIONES:

Es importante hacer que la calidad de los servicios mejores y es por esto que se debe
poner en practica lo mencionado anteriormente. Todo lo que se hace es por mejorar el
turismo, que como ya se ha dicho forma gran parte de la economia de este canton. Sucre
tiene mucho que ofrecer, pero la mala calidad de los servicios ha hecho que se su
desarrollo en el éarea turistica no avance. Se recomienda incrementar e incentivar las
capacitaciones a los colaboradores del sector turistico y hotelero.

Las condiciones actuales del devenir turistico con destinos cada vez mas competitivos y
turistas cada vez mas exigentes, lo cual conforma un nuevo escenario de accion, en donde
los actores turisticos, debieran generar impulso en la excelencia en el servicio, para asi
desarrollar mas la actividad turisticas y llegar a ser la primera fuentes de ingreso a nivel
nacional
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RESUMEN
Las playas de Sucre y San Vicente han sido a través de los afios puntos referenciales para
la practica de actividades turisticas, siendo parte del dinamo economico de estos
cantones. La presente investigacion se realizd con el objeto de observar el estado de las
playas, los servicios e instalaciones existentes ademas de la atencion que se otorga a los
visitantes. La metodologia que se utiliz6 fue la exploratoria y descriptiva, lo que concluy6
en que no en todas las playas existen servicios e instalaciones, y que en las existentes no
todas brindan la atencion adecuada.
Palabras claves:
Servicios, destino, instalaciones.
SUMARY
The beaches of Sucre and San Vicente have been through the years reference points for
the practice of tourist activities, being part of the economic dynamo of these cantons. The
present investigation was carried out in order to observe the state of the beaches, the
existing services and facilities as well as the attention given to the visitors. The
methodology that was used was the exploratory and descriptive one, which concluded
that not all the beaches have services and facilities, and that in the existing ones not all
provide the adequate attention.
Keywords:
Services, destination, facilities.
INTRODUCCION
El canton Sucre posee hermosos y diversos recursos naturales, exquisita gastronomia y
atractivos turisticos, que son un atrayente a los visitantes y turistas, ciertas playas cuentan
ademas con locales de servicios de hospedaje y de restaurantes, en la actualidad debido
al facil acceso de la tecnologia, los clientes al estar actualizados en informacion se
vuelven mas exigentes solicitando cosas nuevas e innovadoras pero siempre deseando
ser bien atendidos, por ende la justificacion de esta investigacion, para lograr la
jerarquizacion de los productos y expandir servicios que los establecimientos ofrecen al
publico en general y multiplicar sus ingresos.
En el Ecuador la actividad turistica es una realidad; la posicion geografica del pais la ha
convertido en un beneficio muy atractivo, sus paisajes y zonas naturales son condiciones
suficientes para llamar al pais como el “paraiso del turismo” que lo ubica como el mas
diverso por su fauna y flora exuberante, ademés de una variada multicultural y rica
historia tradicional.
En el pais se han identificado 4reas estratégicas para la gestion del ecoturismo y en la
zona costa de la provincia de Manabi se han identificado como una de las zonas turisticas
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mas abundante en ecosistema y biodiversidad, por lo que existe un turismo que recorre la
ruta spondylus o conocido, como producto turistico.

La provincia Manabi consta de 22 cantones y de los cuales 10 estdn con zona o balneario
de playas porque lo que el turismo que frecuenta principalmente segin estadistica del
ministerio de turismo es un turismo europeo y latinoamericano principalmente. San
Vicente es un canton de la provincia de Manabi separada de Bahia de Caraquez por un
puente que se ha convertido en atractivo turistico de la zona, tiene una poblacion de
22.025 habitantes segtin datos del (INEC, 2010).

La provincia de Manabi es privilegiada por sus 350 kilometros de playa, desde Ayampe
(en el sur) hasta cojimies (en el norte), es considerada como un destino turistico por su
diversidad natural que se refleja en sus acantilados, desembocaduras, estuarios, islotes,
islas, lajas, y rocas que muestran bellos paisajes a lo largo de nuestra geografia costera,
es el principal atractivo turistico de nuestra provincia region, segiin (Manabi)

El canton San Vicente cuenta con aproximadamente 33 kilometros de playas de arena
blanca, 18 km desde la playa de Los perales, Punta Napo, Bricefio, Canoa, y 15 km desde
Cabo Pasado, Punta Chinita y Cabuyal, sus aguas son aptas para el surf, el sky, paseos en
bananas y motos acuaticas, segiin (VICENTE).

En estos cantones, la mayoria de los pobladores se dedican a la pesca artesanal, al turismo,
agricultura y ganaderia. Hay muchos lugares atractivos de playas, tales como: San
Vicente, Bricefio, Canoa. Otra denominacion de atractivo reciente como lo es el Puente
los Caras el cual ha incentivado a muchos visitantes, generando no solo un impacto
turistico sino también econdmico para la zona norte. La presencia de viajeros en el lugar
es frecuente durante todo el aflo, Muchas personas escogen a Canoa y Briceflo para
vacacionar.

Sucre y San Vicente es un destino turistico nacional e internacional y serd la gran
oportunidad para explotar la diversidad de atractivos turisticos que posee, como el
avistamiento de aves, deportes de aventura. El Sky acuatico y surf entre otros deportes y
actividades que depende de playas y rios se encuentra las playas de Los Perales, Canoa,
Bricefio y el estuario del Rio Chone que por sus atributos representa un simbolismo de
los ancestros de las comunidades del Canton.

INSTALACIONES HOTELERAS EN ECUADOR

(Bejarano, 2012) Las instalaciones, son establecimientos de alojamiento los dedicados de
manera habitual, mediante precio, a proporcionar a las personas alojamiento, con o sin
otros servicios complementarios.

La categoria de los establecimientos hoteleros y no hoteleros se determinard por medio
del distintivo de la estrella y se clasificara en atencion a las caracteristicas y calidad de
sus instalaciones y servicios que presten de la siguiente manera:

Alojamientos Hoteleros

- Hoteles

a) - Hostales y Pensiones

a) Hostales

b) Hostales Residencias

c) Pensiones

- Hosterias, Moteles, Refugios y Cabanas

a) Hosterias

b) Moteles

c) Refugios

d) Cabaiias

Alojamientos No Hoteleros
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a) Ciudades Vacacionales

b) Campamentos
¢) Apartamentos
Hoteles

b) Hotel Residencia
c¢) Hotel Apartamento

Hotel

Es todo establecimiento que de modo habitual mediante precio preste al publico
en general, servicios de alojamiento, comidas y bebidas y disponga de un minimo
de 30 habitaciones

Hotel Residencia

Es todo establecimiento hotelero que, mediante precio, preste al publico en
general, servicios de alojamiento, debiendo ofrecer adicionalmente el servicio de
desayuno, para cuyo efecto podra disponer de servicio de cafeteria, pero no
ofrecerd los servicios de comedor y tendrd un minimo de 30 habitaciones

Hotel Apartamento

Es todo establecimiento hotelero que, mediante precio, preste al publico en
general alojamiento en apartamentos con todos los servicios de un hotel,
exceptuando los de comedor. Dispondra de un minimo de 30 apartamentos y de
muebles, enseres, utiles de cocina, vajilla, cristaleria, manteleria, lenceria, etc.,
para ser utilizados por los clientes sin costo adicional alguno. Podré disponer
ademas de cafeteria

Hostal

Es todo establecimiento hotelero que, mediante precio, preste al publico en
general, servicios de alojamiento y alimentacion y cuya capacidad no sea mayor
de 29 ni menor de 12 habitaciones.

Hostal Residencia

Es todo establecimiento hotelero que mediante precio, preste al publico en
general, servicios de alojamiento, debiendo ofrecer adicionalmente servicio de
desayuno, para cuyo efecto deberd disponer de servicio de cafeteria, pero no
ofrecera los servicios de comedor y tendra un maximo de 29 habitaciones y un
minimo de 12.

Pension

Es todo establecimiento hotelero que, mediante precio, preste al publico en
general, servicios de alojamiento y alimentacion y cuya capacidad no sea mayor
de 11 habitaciones ni menor de 6.

Hosteria

Es todo establecimiento hotelero, situado fuera de los nucleos urbanos,
preferentemente en las proximidades de las carreteras, que est¢ dotado de
jardines, zonas de recreacion y deportes y en el que, mediante precio se preste
servicios de alojamiento y alimentacion al publico en general, con una capacidad
no menor de 6 habitaciones.

Refugio

Es todo establecimiento hotelero, situado en zonas de alta montafia, en el que
mediante precio, se preste servicios de alojamiento y alimentacion al publico en
general cuya capacidad no sea menor de 6 piezas. Podran prestar sus servicios a
través de habitaciones individuales con su correspondiente cuarto de bafio, o
dormitorios comunes diferenciados para hombres y mujeres que pueden contar
con literas.

Motel

Es todo establecimiento hotelero situado fuera de los nticleos urbanos y proximos
a las carreteras, en el que, mediante precio, se preste servicios de alojamiento en
departamentos con entradas y garajes independientes desde el exterior, con una
capacidad no menor de 6 departamentos. Debera prestar servicio de cafeteria las
24 horas del dia.
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Cabania

Es todo establecimiento hotelero situado fuera de los nucleos urbanos,
preferentemente en centros vacacionales, en los que mediante precio, se preste
servicios de alojamiento y alimentacion al publico en general, en edificaciones
individuales que por su construccion y elementos decorativos acordes con la zona
de su ubicacién y cuya capacidad no sea menor de seis cabanas.

Establecimientos No Hoteleros

Ciudad Vacacional

Es todo establecimiento turistico ubicado fuera de los nucleos urbanos, cuya
situacion, instalaciones y servicios permitan a los clientes el disfrute de sus
vacaciones en contacto directo con la naturaleza, facilitando hospedaje en
régimen de pension completa, junto con la posibilidad de practicar deportes y
participar en diversiones colectivas por un precio especial

Campamentos de Turismo

Son campamentos de turismo aquellos terrenos debidamente delimitados y
acondicionados para facilitar la vida al aire libre, en los que se pernocta bajo
tienda de campafia (carpa) y/o remolque habitable, mediante precio.

Apartamentos

Son todos los establecimientos turisticos que de modo habitual presten el servicio
de alojamiento mediante precio. Entendiéndose que el alojamiento conlleva el
uso y disfrute del apartamento, con su correspondiente mobiliario, equipo,
instalaciones y servicios, sin que se presten los servicios de un hotel

Cuadre tomado del Sistema de clasificacion hotelera

Estralla

| Cualidades del Hotal

*

Solo ofrece lo indispensable, alojamiento v
£n ocasiones servicio de alimentos.

Fk

Ofrece infraestructura y servicios basicos,
alolamiento, alimentacidn, estacionamiento y
&n algunas ocasiones alimenios.

* * * Ofrece instalaciones adecuadas, servicios
completos y estandarizados sin grandes

lujos.

* * * * Ofrece instalaciones de lujo y servicio
superior.

* * * * * Ofrece instalaciones y servicios
excepcionales.

Fusante: SECTUR, 2011

SERVICIOS TURISTICOS EN ECUADOR

Los organismos de inspeccion pueden acreditarse para certificar servicios turisticos de
aventura en tierra, aire y agua.

Organismos de inspeccion interesados en ampliar su alcance para certificar actividades
de turismo de aventura, deberan establecer sus propios procedimientos bajo los
lineamientos de la norma ISO/IEC 17020 y los parametros establecidos en el Reglamento
de Operacion Turistica de Aventura del Ministerio de Turismo (MINTUR), para ser
evaluados por el SAE.

Si la modalidad turistica de aventura se realiza en un area natural protegida del Estado
Ecuatoriano y en la Provincia de Gal4dpagos, se debera tomar en cuenta también el
cumplimiento del marco juridico aplicable al régimen especial establecido para estas

areas.
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En el Ecuador, el turismo representa una fuente de ingreso de divisas importante, por lo
que disponer de productos y servicios turisticos de calidad, es primordial para el
posicionamiento de la actividad como aporte a la economia del pais, garantizando la
seguridad y satisfaccion del turista nacional e internacional.

Los organismos de inspeccion con competencia en este alcance, son los encargados de
evaluar el cumplimiento de los requisitos por parte de las agencias de viajes operadoras
o duales, con el objeto de garantizar la calidad, seguridad y competencia técnica en los
servicios que se prestan, alcanzando el valor agregado que permitira captar mayores
ingresos para el pais. El reto es fortalecer la actividad turistica del Ecuador de una forma
sostenible y sustentable.

El reglamento de operacion turistica de aventura cubre las diversas formas de
organizacion de viajes, visitas y modalidades turisticas de acuerdo al elemento natural
donde se desarrollan: Tierra (Cabalgata, canyoning, cicloturismo, escalada, exploracion
de cuevas, montafiismo, senderismo); Agua (Buceo, kayak de mar/rio, rafting, snorkel,
surf, tubing); y Aire (Alas delta, canopy, parapente).

Entre los requisitos mas importantes, estd cumplir con las obligaciones minimas para
obtener el registro de turismo, mantener practicas comerciales responsables y asegurar al
usuario la veracidad y claridad en la informacién que transmite sobre las modalidades
turisticas de aventura, y la adecuada atencion al turista, para asegurar la prestacion de los
servicios conforme a la ley.

La reglamentacion para el sector turismo, no garantiza que efectivamente se ofrezcan
servicios con el valor agregado esperado, por esta razon se trabaja para concientizar a las
agencias de viajes, operadoras o duales, a que implementen normas de seguridad y control
en las actividades de aventuras que ofertan.

ACTIVIDADES TURISTICAS ZONA 4 MANABI

SUCRE

Es un cantén de la provincia de Manabi en Ecuador, tiene una poblacion de 57.159
habitantes. Su cabecera cantonal es la ciudad de Bahia de Caraquez. Sucre tiene una
extension de 764 km2. (MINTUR)

NOMBRE DEL
PARROQUIA RECURSO CATEGORIA |JERARQUIA | HABILITADO
RESERVA BIOLOGICA
BAHIA DE CARAQUEZ CERRO SECO NATURAL 3 SI
BAHIA DE CARAQUEZ | CASA AMERICANA CULTURAL 2 NO
BAHIA DE CARAQUEZ | CASA VELASQUEZ CULTURAL 2 NO
BAHIA DE CARAQUEZ | PUENTE LOS CARAS | CULTURAL 2 SI
BAHIA DE CARAQUEZ EL FARO CULTURAL 2 SI
BAHIA DE CARAQUEZ | MIRADOR LA CRUZ CULTURAL 2 NO
CANTONIZACION DE
BAHIA DE CARAQUEZ SUCRE FOLKLORE 3 ANNUAL
PLAYA PASEO S
BAHIA DE CARAQUEZ ROBERTO NATURAL 2
BAHIA DE CARAQUEZ | FIESTA SAN ROQUE FOLKLORE 2 ANNUAL
MUSEO BAHIA DE NO
BAHIA DE CARAQUEZ CARAQUEZ CULTURAL 2
LEONIDAS PLAZA | PLAYA LA BELLACA | NATURAL 2 SI
LEONIDAS PLAZA SAINANDA NATURAL 2 SI
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CHARAPOTO CHIRIJE NATURAL 2 NO
CHARAPOTO MANGLAR LA BOCA NATURAL 2 SI
CHARAPOTO PUNTA BIKINI NATURAL 2 SI
CHARAPOTO PLAYA SAN JACINTO| NATURAL 2 SI
; PLAYA SAN S
CHARAPOTO CLEMENTE NATURAL 2
Sus limites son: Al Norte con el cantdbn San Vicente, al sur con los

cantones Portoviejo y Rocafuerte, al este con los cantones Tosagua y Rocafuerte, al oeste
con el Océano Pacifico.
La parroquia San Isidro se encuentra separada del resto del canton por el canton San
Vicente.
JERARQUIZACION DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE SUCRE
Para la jerarquia se utilizé una puntuacioén de 1-4, en lo correspondiente a categorias se
procedio a clasificar en aspecto natural, cultural y folklore, también se considerd evaluar
si el recurso es actual y potencial. Se obtuvo que el cantdén Sucre cuenta con 17 atractivos
turisticos de los cuales 12 de estos atractivos estan habilitados, 5 no estan en
funcionamiento, tomando en cuenta que 2 de ellos son anuales y en el caso de categorias
existen 9 con recursos naturales, 6 culturales, y 2 de folklore. Resultados obtenidos con
la metodologia (MINTUR)

PLANTA HOTELERA EN CABECERA CANTONAL

Casa Ceibo
Saiananda
é Spondylus
E Buenavista
=
S Hotel Herradura
= Coco Bongo
95 Hostal Nelly
é Hostal Isabella
é Casa de Hospedaje
5 Bahia Hotel
Casa Heysol W CAPACIDAD DE HOSPEDAIJE
Hotel Xanadu | | | [ CANTIDAD DE HABITACIONES
0 20 40 60 80 100
Cas Hot
Hot|Cas|Bah| a |Hos|Hos|Coc . |Cas
. el |Bue|Spo|Saia
el | a |ia|de|tal | tal| o Her nav ndvinan a
Xan|Hey|Hot|Hos|lsab|Nell Bon . y Cei
radista| lus | da
adu|sol | el |pedlella y | go bo
. ura
aje
‘CAPACIDAD DE HOSPEDAJE 40|25 /60 50|22 |46 |30|25|80 |60 60|46
‘CANTIDADDEHABITACIONES 717 120/18| 9 |14 8 |10|20 22|21 |18

CAPACIDAD HOTELERA

El hotel Buenavista es el que posee mayor capacidad con un total de 80 personas para
brindar alojamiento, el Spondylus, Saiananda y Bahia Hotel cuentan con una capacidad
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de 60 personas. Mientras que el hotel que posee mayor nimero de habitaciones es el

NOMBRE DEL
PARROQUIA| RECURSO | CATEGORIA JERARQUIA e
SAN VICENTE|PLAYA CANOA| NATURAL 2 SI
CERVEZA
ARTESANAL SI
SAN VICENTE| BEERKINGO SERVICIO 2
SAN VICENTE| CABO PASADO| NATURAL 2 SI
FIESTA
SAN VICENTE| PATRONALES | FOLKLORE 2 SLLYE
IGLESIA SANTA -
SAN VICENTE|ROSA DE LIMA| CULTURAL 3
LOS S
SAN VICENTE| APOSENTOS NATURAL 2
PLAYA LOS SI
SAN VICENTE| PERALES NATURAL 2
PUERTO -
SAN VICENTE| CABUYAL NATURAL 2
SAN PEDRO Y
SAN VICENTE| SANPABLO | CULTURAL 3 SNNOFIE
PLAYA PUNTA -
SAN VICENTE NAPO NATURAL 1
PARQUE
SAN VICENTE| TEMATICO RIO 2 SI
MUCHACHO | CULTURAL

Spondylus con un total de 22. En lo que corresponde a temporadas los hoteles que mas
ocupacion tienen son Casa Ceibo, y La Herradura con unos 100% de funcion, seguidos
del Buenavista y Spondylus con un porcentaje del 85%, cabe recalcar que el Spondylus
es el que posee mayor capacidad y un buen numero de habitaciones cubriendo un alto
porcentaje de participacion en el mercado. (MINTUR)

SAN VICENTE

Es el canton mas joven de la Provincia de Manabi, creado como tal el 16 de noviembre
de 1999, tras largas gestiones de los ciudadanos. Posee 2 parroquias: San Vicente, la
cabecera cantonal como parroquia urbana y Canoa, como parroquia rural. Ubicado en el
centro norte de la provincia de Manabi.

Limita: Al norte con el Océano Pacifico y el Canton Jama, 1 sur con el estuario del Rio
Chone, 1 este con la Parroquia San Isidro del Cantén Sucre y el Canton Chone, 1 oeste
Océano Pacifico.

Su extension de 715 km? (33 km? zona urbana y 682 km? zona rural)
JERARQUIZACION DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE SUCRE

Para la jerarquia se utilizé una puntuacion de 1 a 3, en lo correspondiente a categorias se
procedio a clasificar en aspecto natural, cultural, servicio y folklore, también se considerd
evaluar si el recurso es actual y potencial. Se obtuvo que el canton San Vicente cuenta
con 11 atractivos turisticos de los cuales 9 de estos atractivos estan habilitados y 2 de
ellos son anuales y en el caso de categorias existen 6 con recursos naturales, 3 culturales,
1 de folklore y 1 de servicio. Resultados obtenidos con la metodologia (MINTUR).
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PLANTA HOTELERA EN CABECERA CANTONAL

Hotel el Velero
Hostal San Vicente

Hostal Rivera del Sol

Hotel del Mar
Hotel Vacaciones 17
Marinero Inn
Toronto
Monte Mar
Hotel Alcatraz 11
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
Hotel | Monte Marinero Hotgl Hotel del H.ostal Hostal Hotel el
Toronto Vacacion Rivera San
Alcatraz Mar Inn Mar . Velero
es del Sol | Vicente
TRIPLE 5 17
W DUPLEX 4 2 2
® FAMILIAR 11 16 6 10 10 5 10
m MATRIMONIAL 16 5 6 2 3

TRIPLE ™ DUPLEX ™ FAMILIAR m MATRIMONIAL

Segun el tipo de habitaciones familiares su mayor numero de habitaciones se encuentra
en hotel Monte Mar con 16 habitaciones, en mismo hotel encontramos la mayor nlimero
de habitaciones matrimonial con 16 habitaciones, 5 habitaciones duplex en hotel Velero
y el mayor nimero de habitaciones triple se encuentra en hotel Vacaciones con 17.
RESULTADOS

Se llevo a cabo un muestreo en las playas de Sucre y San Vicente para determinar los
servicios e instalaciones con las que cuentan.

Los datos fueron obtenidos recopilando informacion para su validez con una ficha de
observacion

SERVICIOS E INSTALACIONES

[banos [lanchas para [carpasy |vendedores ALQUILER DE

publico bafios publicos |paseos sillas de informales y EQUIPOS PARA
playas restaurantes |bares tiendas sfijos portatiles costeros distintos DEPORTES _ [TOTAL S| NO
san jacinto S| Sl Sl S| Sl NO S| S| Sl Sl 9 1] 10 90% 10%
san alejo S| S| SI Sl SI NO S| S| SI NO 8| 2] 10 80% 20%
san clemente S| Sl Sl S| NO NO NO Sl Sl NO 3 4 10 60% 40%
Punta bellaca NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO 0f 10| 10] 0% 100%
playa el faro en bahia S| Sl S| NO S| NO NO S| S| NO [3 4 10) 60% 40%
bajos de santa martha S| NO NO NO NO NO NO NO NO NO 1] 9| 10| 10%! 90%
san vicente Sl S| S| Sl S| NO Sl NO S| NO 7 3 10 70% 30%
bricefio S| Sl Sl S| NO NO NO S| NO NO 5 5 10| 50% 50%
canoa S| S| SI S| NO NO S| S| SI SI 8| 2] 10 80% 20%
total Sl NO
sl | g [ 7 [ 4 q 4 [ [ 2| 50
NO | 1 2 2 3] B o 5| 3] 3] 7|
TOTAL 9 9 9 9 9 9 9 9
Sl 89% 78% 78% 67% 44% 0% 44% 67% 67% 22%

NO

1% 22% 22% 33% 100% 56% 33% 33% 78%
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PLAYAS SERVICIOS E INSTALACIONES

100%
80%
60%
40%

20%

0%

san san alejo san Punta playael bajosde bricefio  canoa
jacinto clemente bellaca faroen santa vicente
bahia martha

S| NO

El muestreo indica la cantidad porcentual de los servicios e instalaciones existentes y no
existentes en las playas de Sucre y San Vicente.

e Labarra de color azul refleja la existencia.

e Labarra de color naranja refleja la no existencia.
DISCUSION
En la observacion realizada se pudo verificar que las playas de Sucre y San Vicente son
lugares amplios y hermosos, sitios que invitan al descanso, es una desventaja que ciertas
playas del sector no existan diversidad de servicios.
Los datos obtenidos de la observacion realizada refleja la ausencia de lugares de
descanso en ciertas playas, como también la ausencia de locales para el disfrute y deleite
de los visitantes o turistas que llegan a Sucre y San Vicente.
Los resultados indican que la cultura de servicios existe a medias, no en todas las playas
hay locales con productos variados, es mas no existen locales de ningtn tipo de servicio.
CONCLUSION
La existencia de locales en los alrededores de las playas de Sucre y San Vicente no
garantiza siempre una cultura de buen servicio y amabilidad, en algunos sitios de interés
la atencion deja un malestar al turista por la falta de educacion de los servidores.
Con respecto a las necesidades (Mejia, 1986) indica; “La estimacion de las necesidades
de educacién continua es indispensable para asegurar la adecuacion de los programas a
las necesidades de cada pais, tanto desde el punto de vista cuantitativo como cualitativo.
Estas necesidades se estiman sobre la base de determinaciones de naturaleza diferente, en
tres sujetos distintos, a través de métodos progresivamente complejos que proporcionan
informacion superpuesta que es, por tanto, necesario interpretar y consolidar.”
En los pocos establecimientos que de pronto si brindan buena atencion al cliente, los
limitantes son los recursos economicos que impiden que el servidor turistico pueda
brindar mayores opciones.
La mala atencion hace espantar a los turistas, disminuir las ventas y l6gicamente bajar
los ingresos, todo esto es una secuencia en cadena que termina afectando la economia
del sector.
RECOMENDACIONES
Debe existir mayor compromiso de parte de los gobiernos para impulsar la inversion en
las playas y atraer mds turistas. Se debe incentivar al sector turistico a cambiar la
mentalidad, inculcandoles que es sumamente importante invertir en las capacitaciones
dirigidas al personal de servicio de sus establecimientos. Incentivar a la comunidad a ser
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creativos para llamar la atencién de nuevos visitantes. Formar nuevos emprendedores
para que generen ingresos y el crecimiento econémico se multiplique.

Proponer estrategias o planes de capacitacion para incentivar una cultura de servicios de
calidad.
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Resumen
Unas de las caracteristicas principales de la zona de estudios es que de
acuerdo al plan nacional de desarrollo se indica que la misma debe
desarrollarse en dos aristas principales, la primera tiene una relacion
directa con el desarrollo turistico de las provincias de Manabi y Santo
Domingo de los Tsachilas considerando que tienen los recursos
necesarios para su comercializacidon, la segunda tiene que ver con el
desarrollo productivo y transformacién de la materia prima debido a que
ambas provincias tienen el potencial agricola, ganadero, acuicola, entre
otros; con este antecedente y considerando el turismo se realiza la
investigacion en perfil costanero norte de Manabi; El objetivo del trabajo
fue analizar el perfil del viajero durante el feriado, y estimar el gasto
efectuado por persona. Ademds de medir la satisfaccion en la calidad de
los servicios locales como: alojamiento, transporte, alimentacidon y ocio,
ofertados en los destinos mencionados a través de la aplicaciéon de una
encuesta con criterios tomados de la ficha de perfil de visitante del
MINTUR; ademds con los resultados obtenidos emitir las respectivas
conclusiones y recomendaciones para el mejoramiento de la zona en
estudio.
Palabras claves: turismo. perfil de turista, destinos turisticos,
hospedajes.
Introduccion
Durante los ultimos afios el turismo internacional ha dado muestras de
una particular capacidad de recuperacidén y dinamismo no obstante una
serie de circunstancias que se han registrado a escala global, regional y
local, como son desastres naturales, actos terroristas, inestabilidad
politica, disturbios civiles, alertas sanitarias, asi como algunos episodios
de volatilidad en los tipos de cambio e incertidumbre econdmica
(SECTUR, 2018).
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La ORGANIZACION MUNDIAL DE TURISMO , (2018) estim6 que en
2017 los diferentes destinos de todo el mundo acogieron a mil 322
millones de turistas internacionales, casi 83 millones mas que en 2016.
Esto corresponde a un incremento del 6.7%, significativamente superior
al observado en afos anteriores y representa el séptimo afio consecutivo
de resultados positivos.

El presente trabajo demuestra los resultados generales obtenidos en
territorio a través del levantamiento de informacion Perfil de Visitantes
en Feriado de Carnaval 2018, de acuerdo con el compromiso adquirido a
través del Proyecto “Contribucion al Desarrollo Sostenible de los
cantones Sucre, San Vicente, Jama y Pedernales” perteneciente a la
ULEAM - Ext. Bahia de Caraquez.

La Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, en conjunto con los
Gobiernos seccionales de Sucre, San Vicente y Jama y el Ministerio de
Turismo, realizd el levantamiento de informacién “Perfiles de Turistas”
zona norte, en el feriado de Carnaval del 10 al 13 de febrero 2018.

Cabe mencionar que todos los destinos viven realidades diferentes, por
ende, las herramientas técnicas generadas pueden ser adaptables a los
medios tomando los principios basicos de conocimiento turisticos, se
destaca ademds que por razones de capacitacion deficientes, recursos
econémicos bajos, ubicacidén sectorial y poca difusién de los sectores
visitados el turista desconoce las bondades del sector, limitandose a
escoger lo que encuentra més proximo cuando tiene oportunidad de
visitar lugares turisticos en los feriados.

El turismo es un conjunto de actividades llevadas a cabo por las personas
durante sus viajes y permanencia en lugares distintos a su entorno
habitual, por un periodo consecutivo inferior a un aflo y por motivos
diferentes al de ejercer una actividad remunerada en el lugar visitado
(Bolton, 2017)

Como referencia se anota que visitante es toda persona que se desplaza a
un lugar distinto de su entorno habitual, por una duracion inferior a 12
meses consecutivos y por motivos que no suponen efectuar una actividad
remunerada o residir alli. Los visitantes se clasifican como turistas o
excursionistas (Frias, 2017).

El turismo receptivo es el conjunto de actividades realizadas por las
personas durante sus visitas a paises distintos a su lugar de residencia.
Para ser considerado como turismo, la estadia en el destino debe ser como
minimo de una noche, pero menor a un aflo y el motivo de viaje debe ser
diferente al de trabajo remunerado en el pais de destino (Becerra Grande,
Falces Delgado, & Sierra Dial, 2018)

Segun el MINTTUR,(2018) durante el afio de anélisis en el Ecuador una
gran cantidad de personas se movilizaron, teniendo como objetivo
principal la visita de balnearios que fueron afectados por el fendmeno
sismico del 2016, aproximadamente un 85% de los turistas encuestados
corresponden a turistas locales provinciales y nacionales, sin lugar a
dudas esta cantidad registrada convierte a los sitos visitados como
lugares de preferencias por temporadas ademés de estadias superiores a
5 dias.
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El servicio turistico se refiere a todo tipo de servicio ofrecido a los
turistas o a sus proveedores, como agencias de viaje y operadores
turisticos. Su prestacion es facilitada por un adecuado equipamiento.
Entre los principales servicios turisticos se incluye el alojamiento, la
alimentacion, la organizacion de viajes y las excursiones guiadas
(Espinosa, 2016)

De acuerdo a la informacion encontrada se debe mencionar gran parte del
turista busca los destinos costeros con el propdsito de buscar buen clima,
descansar, relajarse y divertirse, ademas de la gran variedad de
gastronomia que se ofrece en cada sector (Espinosa, 2016)

Materiales y métodos

La informacién propuesta en este documento fue tomada de la ficha
(MINTUR, 2018) desarrollada por los técnicos de la institucidon
competente, la cual fue revisada y analizada por los docentes
especialistas del area de Turismo de la Ext. Bahia de Cardquez, llegando
a la conclusion que la aplicabilidad de la misma limitaria el proceso
técnico por la complejidad de los datos a solicitar y no concluiria con el
objetivo propuesto.

La ficha aplicada consta de dos secciones, la primera seccidon refiere a
datos generales para personas mayores de 18 afios, la segunda seccién
refiere a los intereses con relacion a los servicios, formulada con
preguntas cerradas, de opcion multiple y rango de calificacién. Con estos
datos se recabd las caracteristicas mas importantes de las personas que
arribaron a los destinos casos de estudio.
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La encuesta fue aplicada a viajeros nacionales y extranjeros. También se
contd con la participacion del Ministerio del Ambiente, quienes
permitieron encuestar a las personas que arribaron al area protegida Isla
Corazén y Fragatas, un grupo denominado como visitante, definido por
el MAE mediante el Plan de Manejo de Visitantes en areas protegidas.
Los estudiantes encuestadores fueron capacitados los dias 5 y 6 de
febrero 2018, los dos grupos se unificaron con el proposito de:

1) Incentivar el compafierismo.

2) Trabajo en equipo

3) Destrezas de comunicacion y resolucidon de conflictos.

4) Toma de decisiones y organizacioén grupal.

5) Colaboracion institucional.

6) Aprendizaje de técnicas de campo y aplicacion de conocimientos

adquiridos.
7) Informadores turisticos.

Tabulacion y resultados finales:

Después del proceso de ejecucidn, la informacion fue receptada por los
docentes colaboradores del proyecto, Ing. Miguel Romero e Ing. Vicente
Pazmifo, quienes elaboraron la plantilla para el conteo y tabulacién de
los datos, en conjunto con estudiantes de primero y noveno semestre de
Hoteleria.

El trabajo fue supervisado por el docente responsable, Ing. Miguel
Romero, quien capacitd y verificd el llenado correcto de los datos para
un resultado efectivo, concordando con el numero de encuestas versus
encuestados.

A continuacién, los resultados finales tabulados.

Tabla 1. Cantidad de encuestados por cantones.

CANTON SUCRE CANTON SAN CANTON JAMA AREA PROTEGIDA
VICENTE ISLA CORAZON Y
FRAGATAS
BAHIA DE CANTON SAN JAMA (parroquia) Muestra: 50
CARAQUEZ VICENTE Muestra: 50 encuestados
Muestra: 77 SAN VICENTE encuestados
encuestados (ciudad)
Muestra: 76
encuestados

Fuente: Gobiernos Autonomos Descentralizados, zona norte de Manabi.

Segun fuentes estadisticas del MINTUR a través de la Direccidon Nacional
de Estadisticas (DNE), 1.299.666 turistas fue el registro del feriado de
carnaval del afio 2017, con una ocupacion del 47,40% a nivel nacional y
un gasto representativo de USD. 74.655.909.

La provincia de Manabi registré 168.174 turistas, lo que representa al
57,70% de la visitacion a este territorio, logrando un gasto de USD.
6.547.454.

Participaron 28 estudiantes de la carrera de Turismo y Hoteleria (primero
y sexto), 2 docentes de Turismo y Marketing, Ing. Fernanda Navas
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(responsable de planificacion, proceso y ejecucion) e Ing. Carolina
Herrera (docente colaboradora y ejecucién) junto con los responsables de
las Unidades de Turismo de los cantones y la empresa privada (Camara
de Turismo de Bahia de Cardquez).
La planificacion y ejecucion se planted para los dias 10 y 11 de febrero
2018 con un total de 447 encuestas en funcidén al nimero de estudiantes
participantes. La distribucion de la muestra segin el nimero de dias fue
direccionada a los siguientes lugares:

Tabla 2. Distribucién geografica

CANTON DESTINO NO. ENCUESTAS
. San Clemente 74 |
SUCRE , .
Bahia de Caraquez 77
San Vicente 76 |
SAN VICENTE Bricefio 34
Canoa 86 |
El Matal 17
JAMA La Divisién 16 |
Tasaste 17
ISLA CORAZON Y . :
FRAGATAS Area Protegida 50 |
APLICAC IF)N DE 9 lugares 447
100% =

Tabla 3. Levantamiento de informacion y trabajo de campo

Dias 2
Carga diaria por
estudiante 6 horas
(encuestas)
Total estudiantes 28
Total encuestas 447

Tabla 4. Digitacion de datos

Dias 2
Carga diaria por Segun
estudiante destino
asignado
Total estudiantes 9
Total encuestas 447

Discusidon
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Turismo de Sol y Playa:

Segun la Organizacién Mundial de Turismo:

Sol y playa es el mas demandado de todos, especialmente, en aquellas
zonas del litoral que gozan de una climatologia favorable, este segmento
del turismo suele asociarse con el ocio, asi como con los términos
descanso, diversiéon y entretenimiento, conocidos como las tres S
(inglesas): sand, sea, sun. Ademas, este segmento se ha caracterizado
desde siempre por ser el producto estrella dentro del destino turistico.
Aunque este tipo de turismo puede estar asociado a otros segmentos del
turismo, por regla general, se trata de un segmento que puede subsistir
por si mismo, que se pueden confirmar afio tras afio segun informes de
resumen de visitantes a nivel internacional.

Perfil:

Turistas de género masculino y minoria de género femenino, proveniente
de la serrania ecuatoriana, quiere decir que existen movimientos de
turismo nacional de las diferentes provincias del pais y turismo interno
de la provincia de Manabi.

Con relacion al turismo extranjero, la visitaciéon es minima, los viajeros
son provenientes de Sudamérica: Venezuela, Colombia, Argentina siendo
estos los mas representativos y Europa: Espafia, Alemania y Francia.
Hay que considerar que los movimientos migratorios de nacionalidad
venezolana ingresan al Ecuador en calidad de turistas, sin embargo,
muchos han llegado para quedarse y se pudo constatar que este grupo
social se encontraba en diferentes playas de la zona norte disfrutando de
los recursos turisticos y servicios.

Los rangos de edad de los encuestados oscilan entre los 26 a 51 afios, con
un nivel de formacién medio, en su gran mayoria profesionales de clase
media, esto aplica para nacionales y extranjeros, por lo que su nivel de
gasto es menor a USD.100 diarios.

Segun la valoracion en acompafiamiento, los nacionales tienden a viajar
entre pareja, familia y amigos, sus estancias son cortas, maximo 3 dias,
todo depende del tiempo libre, vacaciones o dias festivos. Muchos de
estos manifestaron que suelen trasladarse hacia la costa buscando
relajacion.

A diferencia de los extranjeros, la mayoria de estos viajan solos buscando
nuevas experiencias, si el sitio les resulta agradable su estancia es mucho
mas extensa, 5 dias o mas.

Los turistas nacionales son recurrentes, un porcentaje mayor opta por el
uso de establecimientos hoteleros con todas las comodidades y en un
menor porcentaje las personas prefieren rentar apartamentos o casas
segun el nimero de personas que los acompafian, por lo general suelen
ser familias.

Un 90% de los encuestados mencionaron que adquirieron sus
alojamientos mediante las redes sociales y paginas web.

Son turistas que viajan por via terrestre, con ganas de disfrutar del
paisaje.

En cuanto a motivaciones principales se refiere:

Descanso y diversidén, conocer el entorno y sus actividades, asi como el
deguste de la comida tradicional.
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No son turistas que combinan otras actividades que no estén anexas a sol
y playa, muchos de los viajeros manifestaron que las playas son el mayor
atractivo turistico, ya que la oferta de recursos es limitada por falta de
conocimiento y difusioén de otros aledafios.

Las actividades practicadas fueron surf, juegos acuaticos (la banana),
kayak, caminatas, ciclismo, paseo en panga, disfrute de la caida del sol,
turismo nocturno.

Cabe recalcar que este es un perfil general del visitante de sol y playa
con tendencia a la variabilidad. También hay que considerar que existen
otros indicadores que pueden guiar hacia el analisis de otros tipos de
perfiles, como, por ejemplo: Intereses, expectativas, habitos de consumo,
etc.

Conclusiones

En los ultimos afios se han producido cambios en los habitos de los
viajeros, especialmente en las preferencias vivenciales y experienciales
que ofrecen los destinos y que se transforman como nuevos productos
atractivos al consumidor. El turista actual es mucho mas exigente, ya que
las tecnologias de la informacién y comunicacién proporcionan
informacion diaria de las tendencias actuales, sin querer formar parte del
turismo de masas, los que generalmente consumen lo mismo.

Los expertos coinciden seglin vivencias antropologicas y viajeras, que el
turista actual tiene mayores inquietudes a nivel cultural y especialmente
a nivel ambiental, por ende, la oferta debe ser amplia y ajustarse a las
necesidades requeridas.

En el Ecuador a nivel de costas o litorales, en la provincia de Manabi,
zona norte, se observd que el turismo de sol y playa es el turismo
tradicional, propio de la region. En la observacion de campo se pudo
constatar que el desarrollo turistico atin no ha empezado.

En relacion a la satisfaccidon se los servicios, se encuentran en un rango
de aceptacién medio, los méas importantes: Alojamiento, Alimentacion
Transporte, Actividades Turisticas, Diversion y/o Entretenimiento
Recomendaciones

Es importante que los servidores o prestadores de servicios turisticos en
general busquen nuevas formulas para mejorar las expectativas del
cliente.

Eso quiere decir potenciar otras clases de turismo como, por ejemplo: De
Naturaleza, Gastrondmico, Cultural y Deportivo. Definir rutas anexas
dentro del corredor turistico desde los cantones Sucre hasta Pedernales,
enlazar el turismo cultural para rescatar la identidad de los pueblos
aledanos. Incentivar a la mejora continua de aquellos que estan inmersos
en actividades turisticas como técnicas, lenguaje, innovacidén, entre
otros. Las tipologias antes mencionadas pueden aportar y complementar
la oferta, esto evitard la decadencia del turismo de sol y playa y permitira
desarrollar sobre los nuevos viajeros el disefio de estrategias de
segmentacion efectiva adaptadas a nuestra realidad.



236

Bibliografia

Becerra Grande, A., Falces Delgado, C., & Sierra Dial, B. y. (2018). Una escala para
medir calidad percibida en servicios de alojamiento. Estudios Turisticos, 95-109.

Bolton, N. R. (2017). Multistage Model of Consumers Assesment of Service Quality
and Value”. Mexico.

Cadotte, E., & Woodruff, R. B. (2017). “Expectations and norms in models of consumer
satisfaction”. . Journal of marketing research. No. 24.

Espinosa, N. y. (2016). Direccion de la Calidad. ISPJAE, 22.

Frias, R. y. (2017). Evaluacion de la calidad de los servicios turisticos. CITMA.

MINTUR. (2018). PERFILES DE TURISMO INTERNACIONAL 2017.

ORGANIZACION MUNDIAL DE TURISMO . (2018). Perspectivas del Turismo
Mundial. Analisis de Mercados.

SECTUR. (2018). ANALISIS DE MERCADO S, PERSPECTIVAS. SECTUR.



237

CAPITULO III

HOSPITALIDAD Y HOTELERIA

Nuevas tendencias en la gestion del capital humano en la colectividad hotelera y su
impacto en la gestion comercial

"Todo cambia, todo se
transforma..."HERACLITO
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SUCRE
AUTORES



238

Angé¢lica Marina Chila Saltos
e1313046342@]live.uleam.edu.ec
Ingrid Liceth Lucas Bermudez
e1314097450@]live.uleam.edu.ec
Génesis Valeria Manzaba Garcés
e1315938090@]live.uleam.edu.ec
Yixi Marley Vélez Duefias
e1313973529@]live.uleam.edu.ec
Victor Isaias Mera Vaca
el313176917@]live.uleam.edu.ec
TUTORES
Lilia Villacis Zambrano. PhD.
lilia.villacis@uleam.edu.ec
William Meneses Pantoja, Mg.
william.pantoja@uleam.edu.ec
RESUMEN

El sector hotelero del Cantén Sucre cuenta con deficiencias en su infraestructura,
especialmente en edificaciones antiguas, los hoteles no fueron construidos con todas las
normas técnicas. Adicionalmente, estos tienen deficiencias en las normas de calidad y en
el mantenimiento preventivo de sus instalaciones, lo cual constituye las mayores
dificultades para ofrecer el destino al mercado nacional e internacional. EI proposito del
estudio fue establecer un programa de mejora para incrementar la calidad de los servicios
hoteleros e influir positivamente en el desarrollo econdomico y turistico de la ciudad. La
metodologia utilizada fue descriptiva, métodos cualitativo y cuantitativo con una muestra
de 30 turistas, las misma que se llevaron a tabular a través delSPS2 1sacando conclusiones
que permitieron analizar las falencia de los hoteles.

Los resultados obtenidos permitieron verificar las deficiencias en la infraestructura
hotelera, escasa capacitacion al personal que labora en establecimientos hoteleros. Por
lo que no poseen el conocimiento técnico en Hospitalidad, por ende no garantiza la
calidad que se debe ofrecer a los turistas, intensificandose desde al terremoto del 2016
y las recientes lluvias. No obstante, la calidad en la atencion al cliente, es muy buena
como lo indican los resultados .Los beneficiarios de la implementacion de este programa
serian los propietarios de los hoteles, asi se podrd mejorar la experiencia del huésped,
consecuentemente se contribuird al desarrollo econdmico del Canton Sucre.

Palabras Claves: Calidad, servicio, responsabilidad, eficiencia

ABSTRACT

The hotel sector of Canton Sucre has deficiencies in its infrastructure, especially in old
buildings, hotels were not built with all technical standards. Additionally, these have
deficiencies in the quality standards and in the preventive maintenance of their facilities,
which constitutes the greatest difficulties to offer the destination to the national and
international market. The purpose of the study was to establish an improvement program
to increase the quality of hotel services and positively influence the economic and tourist
development of the city. The methodology used was descriptive, qualitative and
quantitative methods with a sample of 30 tourists, the same ones that were tabulated
through the PSS21, and drawing conclusions that allowed us to analyze the faults of the
hotels. The results obtained allowed to verify the deficiencies in the hotel infrastructure,
scarce training to the personnel that work in hotel establishments. As they do not have the
technical knowledge in Hospitality, therefore it does not guarantee the quality that should
be offered to tourists, intensifying since the 2016 earthquake and the recent rains.



239

However, the quality of customer service is very good as indicated by the results. The
beneficiaries of the implementation of this program would be the owners of the hotels,
thus improving the guest experience, consequently contributing to the economic
development of the Canton Sucre.

Keywords: Quality, service, responsibility, efficiency

INTRODUCCION

El turismo en Ecuador como industria es un sector en crecimiento, cada vez mas presente
en la economia del pais, y para muchas localidades es fuente generadora de empleo y
desarrollo econémico, social y cultural. Pero, esta industria se ve afectada por la mala
calidad en los servicios hoteleros y la inadecuada infraestructura de estos
establecimientos. Estas son las principales razones de dar a conocer en esta investigacion.
En los ultimos afios, la actividad turistica ha crecido significativamente en muchas
ciudades del pais. La motivacion de las personas para viajar ha crecido, pues desean
conocer mas de la cultura de los pueblos y de sus raices. Aunque esto no sucede en el
canton Sucre, la afluencia de turistas en esta localidad es casi nula. Aqui surge la
interrogante ;Por qué?, de esta inquietud aparece la necesidad de investigar, y analizar si
la mala calidad de los servicios hoteleros y la infraestructura de los Hoteles de esta zona,
son una de las causas por la cual la afluencia turistica y el desarrollo econémico de esta
ciudad se ven seriamente afectados y limitados.

Es muy importante para el sector hotelero, la contribucion que se dara para solucionar
esta situacion problematica, ya que, si se logra corregir o minimizar estos errores el canton
Sucre se convertiria en un destino turistico atractivo en la provincia de Manabi y en el
pais. Con dichas acciones, los habitantes de esta localidad seran beneficiados, ya que si
el volumen de turistas incrementa, repercute en la economia para las personas dedicadas
directa o indirectamente con actividades relacionadas con el turismo. Los objetivos claves
de esta investigacion son: investigar y dar a conocer como la mala calidad de los servicios
hoteleros afecta al desarrollo econémico y turistico de la ciudad.

Desde el sector privado no existen inversiones en planes de mejoramiento del sistema de
calidad hotelera, ademas, para las autoridades el sector hotelero de esta ciudad, no es
prioritario, se refleja en la nula accion. En este contexto la calidad en los servicios esta
ocupando un lugar primordial, asociado a los cambios que se vienen operando en la vida
de la sociedad, transformandose en un factor competitivo para las pequefias y medianas
empresas y propiciando que se utilicen instrumentos o herramientas que permitan
garantizar la calidad lo que solo se puede conseguir en forma estable, sistematica y
continua a través de su adecuada gestion. (Soto, 2011). La calidad del servicio, es un
concepto acogido por las organizaciones en los ultimos afios, dada la necesidad de ser
competitivos frente a la ampliacion de la oferta de los diferentes servicios en el mercado.
Para el viajero, este concepto es global, es decir, que todas las experiencias generadas en
una visita conllevan a la definicion de un servicio que necesariamente se debe abordar el
tema de calidad, la cual esta ligada a los resultados percibidos por un viajero al momento
de utilizar un hotel. Se considera al modelo SERVQUAL como su propuesta base, razon
por la cual este modelo cobra gran relevancia en la medicion de la calidad de los servicios
que se realiza en las organizaciones, constituyendo un elemento clave en la propuesta de
este trabajo. La presente investigacion se realiza en el cantén Sucre de la provincia de
Manabi en Ecuador y tiene como objetivo realizar un analisis de la calidad de los servicios
hoteleros en dicho canton. Los servicios hoteleros se refieren al conjunto de elementos
que conforman al establecimiento con todas sus particularidades. Con particularidades se
refiere a las caracteristicas fisicas, lo que le brinda identidad propia a un hotel, como lo
son su estilo arquitectonico, su mobiliario, su decoracion, el tamafo de sus habitaciones,
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entre otras. Los hoteles ofrecen variados servicios de acuerdo a su ubicacion, categoria,
tarifas, etc., mientras mas heterogéneo sean sus servicios, mayor sera la capacidad de
captar la mayor parte posible de los diferentes segmentos del mercado.

A esto se suman los servicios complementarios como agencia de viajes, servicios
secretariales, servicio de lavanderia, entre otros. Mientras mas servicios ofrecen el
establecimiento, mayor sera la oferta que puede hacer, de esa manera puede acoger a las
diversidades de huéspedes con requerimientos diversos. Para ofrecer un servicio de
excelencia a los clientes, resulta fundamental la seleccion cuidadosa de sus recursos
humanos con su posterior capacitacion en el conocimiento y aplicacion de la normativa
técnica y protocolaria. La industria hotelera deberd contar con personas que estén
motivadas o que tengan vocacion en el servicio al huésped, pues estard a su cargo la
atencion responsable de los huéspedes. También, se debe prestar especial atencion a la
imagen corporativa.

(Deming, 1989) Calidad es traducir las necesidades futuras de los usuarios en
caracteristicas medibles, solo asi un producto puede ser disefiado y fabricado para dar
satisfaccion a un precio que el cliente pagara; la calidad puede estar definida solamente
en términos del agente. Posee una gran reputacion por todo el mundo por establecer las
técnicas de control del proceso para la calidad como el camino para competir con éxito
en la nueva era econdmico.

En la actualidad existe mucha competitividad y se hace cada vez mas importante conocer
la satisfaccion del cliente ya que hay relacion directa con su fidelidad, y, por tanto, con
los ingresos de la organizacion. La satisfaccion del cliente y su fidelizaciéon son
componentes esenciales para incrementar la competitividad de las organizaciones y sélo
se logra con la identificacion de sus necesidades y expectativas. Ademas de conocer qué
factores de calidad son mads relevantes para satisfacerlos. A través del andlisis y la
medicion del grado de satisfaccion de los clientes con los productos y/o servicios que se
le ofrecen, la industria hotelera obtiene una retroalimentacion basica para establecer
planes de mejora relacionados con el cliente externo. Es decir, el cliente satisfecho es
igual a recomendaciones a terceros.

Para (Ishikawa, 1986) De manera somera calidad significa calidad del producto. Mas especifico,
calidad es calidad del trabajo, calidad del servicio, calidad de la informacion, calidad de proceso,
calidad de la gente, calidad del sistema, calidad de la compaiiia, calidad de objetivo. La cantidad
de llegadas de turistas al pais es cada vez mayor, pero al no contar con servicios de calidad y
personal calificado los visitantes prefieren otros destinos. Es importante realizar este analisis en
el Canton Sucre, porque de ser asi tanto los habitantes como los dirigentes de la ciudad tendran
una idea mas clara de las medidas correctivas que hay que aplicar en los establecimientos
hoteleros. Esta accion puede estimular la inversion o que se mejore la calidad hotelera de esta
ciudad, a nivel de hoteleria y de espacios destinados a brindar servicios turisticos. El beneficio se
vera reflejado para todos los prestadores de servicios turisticos, pues podran contar con servicios
de calidad idoneos para todo tipo de clientes, de esta forma se mejorara la calidad de servicio es
una estrategia basica para enmarcar la estructura y funcionalidad organizativa dentro de
parametros que consideren las expectativas y necesidades de los clientes, la importancia del
recurso humano para dar respuesta a estas exigencias debe ser determinante para garantizar la
calidad de los servicios que ofertan tanto como excelencia, calidad total, mejora continua,
satisfaccion del cliente se han convertido en vocabulario habitual de quien forma parte de una
organizacion. Los clientes actuales y futuros tienen necesidades que cambian, las cuales obligan
a mantener una constante observacion del entorno comercial para poder conocer quiénes son,
dénde se encuentran, como deben ser atendidos y cual es su opinién en cuanto al servicio y la
atencion que reciben.

MATERIAL Y METODOS.



241

La investigacion referente a andlisis de la calidad de servicios hoteleros en el canton en
el canton Sucre se utilizd el método descriptivo, que busca detallar las propiedades
significativas de personas, grupos, comunidades o cualquier fenomeno que sea sometido
al estudio, de ahi se requiere conocer el contexto, las tradiciones, las creencias, las
practicas, por medio de una descripcion exacta de las formas de interactuar de la
poblacion seleccionada, se hizo la seleccion de la muestra representativa, no tomada al
azar, es decir del tipo no probabilistico por conveniencia, que algunos expertos desde el
método Delphi donde la muestra fue de 30 personas.

M¢étodo cualitativo: Tiene como objetivo establecer una conversacion formal para
conocer los diferentes tipos de conocimiento que poseen las personas de acuerdo a las
técnicas de turismo que conocen en la ciudad de Bahia de Caraquez, para eso se realizod
una serie de preguntas para luego interpretar las respuestas obtenidas de acuerdo al objeto
de estudio. Se utilizdo el método estadistico descriptivo que Tiene como objetivo la
descripcion del evento de estudio, se realizd6 que habitan en la ciudad de Bahia de
Caraquez tomando un mayor porcentaje de personas jovenes para identificar el interés y
conocimientos que poseen en lo que corresponde al tema

El desarrollo de la presente investigacion esta estructurado en 4 fases:

Fase 1. Realizar una revision bibliografica que se fundamente en el estado del arte y la
practica investigativa.

Fase 2. Investigar el nivel de conocimiento del andlisis de la calidad de servicios
hoteleros de Bahia de Caraquez.

Fase 3. Comprobar la calidad de servicios hoteleros de Bahia de Caraquez.

Fase 4. Analizar el nivel de la calidad de servicios hoteleros de Bahia de Caraquez en la
atencion a los clientes.

Fase 5. Proponer una formacion para mejorar la calidad del servicio hotelero

Para la realizacion de esta investigacion se aplicaron loa siguientes instrumentos:
Lectura cientifica: Como fuente de informacion bibliografica para realizar la
conceptualizacion de un estudio referencial reuniendo aportaciones de diversos autores y
el andlisis de técnicas que permitan evaluar niveles de conocimiento la calidad de
servicios hoteleros de Bahia de Caraquez.

En la encuesta: se aplicd a los entendidos en técnicas turisticas. Para esto se utilizé el
software estadistico SPSS 21.00 para procesar la encuesta y realizar el analisis de los
resultados obtenidos. Para conseguir informacion sobre este tema de la calidad de los
servicios en el cantdon Sucre, se realiz6 una encuesta a los duefos de los lugares que
ofrecen servicios turisticos y lo clientes, de los cuales se extrajo una muestra de 30
personas en especial a los hoteleros.

RESULTADOS
Tabla No.1
Brinda informacion sobre horarios de
servicios

Mucho Peor 2 6,67
Peor 8 26,67
Igual 9 30
Mejor 6 20
Mucho Mejor 5 16,67

30 100

FUENTE: Personal de los departamentos de talento humano y Gerentes de hoteles.
ELABORACION: Ginger Jamileth Holguin Mero
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El 30% de la poblacion indica que los hoteles brindan informacion sobre los horarios es
igual, el 27% dicen que no brindan la informacién necesaria es peor, el 20% optan por
la opcion de mejor, el 16% de la poblacion dice que si brinda la informacion necesaria y
un 7% optan por la opcion de mucho peor ya que no les parece que no tienen
informacion necesaria.

Tabla No. 2
Brinda el servicio con prontitud a los clientes

Mucho Peor 2 6,67
Peor 8 26,67
Igual 10 33,33
Mejor 8 26,67
Mucho Mejor 2 6,67

30 100

FUENTE: Personal de los departamentos de talento humano y Gerentes de hoteles.
ELABORACION: Ginger Jamileth Holguin Mero

El 33% de la poblacion encuestada opta por la opcidn igual, un 27% la opcidén mejor, el
27% de la poblacion escogio la opcidn peor, el 7% toman la opcidn mucho mejor ya que
dicen que el servicio el ligero, y un 6% mucho peor no les parece un servicio adecuado.

Tabla No. 3
Siempre estan dispuestos a ayudar a los
clientes
Mucho Peor 1 3,33
Peor 7 23,33
Igual 10 33,33
Mejor 7 23,33
Mucho Mejor 5 16,67
30 100

FUENTE: Personal de los departamentos de talento humano y Gerentes de hoteles.
ELABORACION: Ginger Jamileth Holguin Mero

El 33% de la poblacion toman la opcidn de igual, un 23% escogen la opcion de mejor, el
23% escogen la opcidn de peor, el 17% optan por la opcion de mucho peor ya que dicen
q no ayudan a los clientes y un 4% toman la opcion de mucho mejor.

Tabla No. 4
Se preocupa de cuidar sus intereses

Mucho Peor 1 3,33
Peor 9 30,00
Igual 9 30,00
Mejor 8 26,67
Mucho Mejor 3 10,00

30 100

FUENTE: Personal de los departamentos de talento humano y Gerentes de hoteles.
ELABORACION: Ginger Jamileth Holguin Mero.
Un 30% de la poblacién encuestada escogen la opcidn igual, el 30% optan por la opcidén
peor, el 27% por la opcion mejor, un 10% escogen la opcién mucho mejor y un 3% mucho
peor ya q no ven la preocupacion.

Tabla No. §
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Evalue de manera general la calidad de servicios brinda
Mucho Peor 0 0
Peor 2 6,67
Igual 15 50
Mejor 5 16,67
Mucho Mejor 8 26,67

30 100

FUENTE: Personal de los departamentos de talento humano y Gerentes de hoteles.
ELABORACION: Ginger Jamileth Holguin Mero

El 50% de la poblacion eligen la opcion igual, un 27% selecciona que actualmente el
servicio es mucho mejor, el 16% optan por la opcion mejor y un 6% que no les gusta y
toman para la opcion peor.

CONCLUSIONES

Existen aspectos que necesitan ser trabajados en la calidad de servicio dado que la
atencion tiene que satisfacer las necesidades del cliente y es indispensable que se
trabaje mas desde el aspecto profesional destacando habilidades y destrezas en la
atencion al cliente, flexibilidad y accesibilidad en el momento de acoger a los
visitantes ya que conlleva una satisfaccion y consecuentemente fidelidad por parte del
cliente.

através del instrumento de medicion, se obtuvieron resultados done el nivel de calidad
se mantiene en igual en la mayoria de las respuestas, pero es preferible seguir
cultivando la formacion del personal que acoge al visitante. Por lo que se concluye
que el servicio no esta en el nivel mas alto y por consiguiente existen falencias en la
calidad del servicio.

La calidad de servicios hoteleros en el canton en el cantdon Sucre fue evaluada a través
de herramientas como encuestas donde se utilizé el método descriptivo, que busca
detallar las propiedades significativas de personas, grupos, comunidades o cualquier
fenomeno que sea sometido al estudio,

RECOMENDACIONES

Para poder mejorar la calidad del servicio y llegar al nivel 6ptimo es recomendable
Capacitar profesionalmente al personal encargado de atender las necesidades de los
huéspedes del hotel, porque ello deben tener los conocimientos profesionales
adecuados para poder prestar un servicio de calidad.

trabajar en equipo, porque esto permite trabajar a acorde dando una imagen de cuerpo
institucional por lo que las grandes organizaciones entregan un servicio de calidad, a
partir de una misién y vision empresarial para dar un servicio que satisfaga al
consumidor. Esto demanda una motivacion para el personal y el cliente que lo percibe
y lo ve todo.

Inspirar confianza, es uno de los grande elementos que debe estar implicito en todo
ser humano, més aun cuando este presta un servicio a un cliente que le conlleva a
garantizar un producto o servicio.

Crear un sistema de resolucion de problemas donde se le debe permita al cliente contar
su experiencia al contratar un servicio; responder rapidamente a sus quejas y mejorar
lo antes posible también es importante crear un protocolo de resolucion de incidentes,
para dar solucidon en el momento en que éste se produce.
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RESUMEN

La industria del turismo se considera en la actualidad como uno de los sectores mas
dinamicos en su crecimiento y desarrollo, tanto a niveles locales como
internacionalmente, (OMT, 2009). El turismo gastronémico es sin duda un motivador de
desplazamientos de personas que por sus caracteristicas son considerados turistas. La
gastronomia, reconocida por la OMT como una modalidad de turismo, no deja de tener
un impacto positivo Ecuador, que lleva quince afios preparando sus cocinas y sus
cocineros para ser un nuevo destino gastrondmico en Latinoamérica. La ciudad de Manta,
uno de los cantones mas representativos de la provincia Manabi es considerada por sus
productos del mar y su evolucion en los atractivos gastrondmicos mas relevantes del
litoral ecuatoriano. Este canton por sus potencialidades puede ser considerado un destino
gastrondémico, aunque no existe investigacion sustentada que justifique este
planteamiento. El presente articulo tiene como principal objeto analizar y poner a
consideracion el reconocimiento a la ciudad de Manta como un producto gastronémico
competitivo, donde la gastronomia es la motivacion principal de desplazamientos de
visitantes de diferentes latitudes.

Palabras clave: turismo gastronémico, potencial gastrondmico, restaurante, competitivo
SUMMARY

Tourist industry is considered one of the most dynamic sectors considering it’s
development and growth in local and international (OMT, 2002). Gastronomic tourism is
a motivator in movement of people we can consider like tourists. Gastronomy recognized
by OMT as a way of tourism, has a positive impact in the city of Manta, one of the most
representtives cantons of Manabi province. This province can be considered a destination
with a big gastronomic potencial though there is no investigation to sustain that issue.
The main goal of the present article is to analize and put into consideration the City of
Manta as a competitive gastronomic product, where gastronomy is the main motivation
for travelling of diferent countries’ visitors.

Key words: gastronomic tourism, gastronomic potential, restaurant.
INTRODUCCION

En la actualidad el turismo se inclina cada vez mas a la especializacidon y despierta nuevas
expectativas y deseos de los turistas. Por lo tanto, no es extrafio que hayan aparecido una
serie de nuevos productos que van mas alld del turismo masificado de sol y playa, e
intentan satisfacer diversos nichos de mercado. El turismo gastronémico como modalidad
de turismo (OMT 2002) es uno de los nuevos productos turisticos que ha ganado mayor
dimension en los Ultimos tiempos, asi como ha llamado la atencién por parte de la
comunicacion social.

Es planteado por (Torres B. 2003) que algunos turistas "se alimentan" y otros "viajan para
comer". Estos, interesados por la comida, realizan su busqueda desde una perspectiva que
puede ser tanto cultural como fisiologica.

En consecuencia, ha surgido el denominado “turismo gastronémico”, entendido como el
grupo de personas que durante sus viajes y estancias realizan actividades fundamentadas
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en el patrimonio cultural gastrondmico material e inmaterial, en lugares diferentes a los
de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con el
principal fin de consumir y disfrutar productos, servicios, experiencias € inspiraciones
gastrondmicas de manera prioritaria y complementaria.

La alimentacion siempre formo parte de los viajes por una simple necesidad de orden
bioldgico. Fuera de su lugar de residencia las personas esperan un servicio similar al que
tienen habitualmente sin preocuparse por profundizar en la cultura local.

En la actualidad el Ecuador estd considerado como uno de los paises que posee una
acelerada evolucion economica sostenible en Sudamérica (SENPLADES. Secretaria
Nacional de Planificacion, 2013), siendo el turismo uno de los sectores priorizados a nivel
nacional por aportar un importante incremento al desarrollo del pais, segiin establece la
Politica Nacional del Estado, “el reto histérico es cambiar la historia y convertir el pais
en una verdadera potencia turistica”, esta voluntad politica se refleja en el (PNBV, 2013
y PLANDETUR 2020, 2017) Decreto No. 1424 del Plan Nacional para el Buen Vivir, el
cual considera al turismo como una de las fuerzas motrices dentro de los cinco ejes
fundamentales de desarrollo econémico y social del pais.

Una de las actividades que mas atrae a los turistas es la gastronomia, la comida es una de
las cosas que logra conseguir despertar el interés de los visitantes, ya que captura la
esencia y la forma en que se produce y se consume (Palacios, 2014) La cocina tipica
representa un rasgo de autenticidad, de ahi que los turistas se sientan interesados y
atraidos. Por estas razones se declara la Gastronomia como Patrimonio Inmaterial de la
Humanidad (PIH) por la UNESCO (2010).

El litoral ecuatoriano presenta una gastronomia de elevada calidad y aceptacion, siendo
esta region tomada como piloto para potenciar el desarrollo gastronomico y hacer de este
un producto competitivo, meta que se promociona a través del proyecto desarrollado por
el (MINTUR, 2014) con el eslogan comercial “ECUADOR A LA CARTA” y la Gran
Feria Internacional Gastrondmica Turistica del Ecuador. Estd formado por cinco de las
22 provincias del pais (Esmeraldas, Manabi, Guayas, Los Rios y El Oro), considerado
como la de mayor notoriedad turistica, presenta hermosas playas que ofrecen descanso,
diversion y brindan una amplia variedad de servicios y otras actividades relacionadas con
el turismo (MINTUR, 2014)

El Turismo Gastrondmico en la region costa tiene, una gran notoriedad ya que representa
el 35% de los viajeros con fines turisticos y el 50% de estos se trasladan por motivaciones
gastronomicas. (PLANDETUR, 2020)

Las instalaciones gastronomicas tienen un peso significativo en el desarrollo turistico del
litoral ecuatoriano, ya que garantizan las necesidades de alimentos y bebidas de los
turistas que arriban a disfrutar de las bondades de la costa azul ecuatoriana.

La mejor forma de hacer publicidad es brindando excelentes experiencias a los turistas,
quienes a través de la comunicacion boca a boca (word of mouth) trasmiten las
percepciones positivas entre amigos y familiares y hardn que los sitios visitados se
vuelvan atractivos para conocerlos, ya que por medio de la comida se logra enamorar y
convencer que los visitantes se conviertan en turistas gastrondmicos potenciales.

Asi mismo, el ofrecimiento de experiencias no solo culinarias sino también recreativas y
culturales, hard de un pais mas atractivo para turistas tanto nacionales como extranjeros.
El presente trabajo tiene como objetivo evaluar las potencialidades gastronémicas del
litoral ecuatoriano como subsistema enddgeno del turismo, y hacer de esta actividad un
producto turistico competitivo, fomentando estrategias para llevar la gastronomia
ecuatoriana a niveles mas elevados como patrimonio inmaterial de la humanidad, y un
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destino gastronémico sustentable, constituyendo este un elemento esencial integrante del
sector de la hospitalidad y un eslabon importante en el desarrollo sostenible del pais.
MATERIALES Y METODOS
En la presente investigacion se identificaron y procesaron una serie de informacion que
conducen a la busqueda de conocimientos cientificos mediante la aplicaciéon de métodos
y técnicas y para lograr esto, nos basamos en los siguientes:
Métodos teoricos
e Analisis y sintesis de la informacion, con el proposito de identificar los principios
que respaldan la tematica estudiada, caracterizar y diagnosticar la gestiéon de la
restauracion en el litoral ecuatoriano.
¢ Inductivo — deductivo, para arribar a consideraciones acertadas sobre la situacion de
los restaurantes objeto de estudio; disefiar el sistema y constatar su efectividad
préctica.
Métodos empiricos
e Observacion directa y participativa. Para conocer la operatividad del servicio en los
restaurantes estudiados y los procesos de incidencia directa en el producto
restauracion. Se realizard a través de listas de chequeo elaboradas por el autor y
validada por Alfa de Cronbach.
e Encuesta aplicada a los propietarios de los restaurantes. Para indagar sobre las
caracteristicas de las instalaciones y su personal, el conocimiento que poseen sobre
la operatividad de un restaurante, y la gestion de estos, valorando su efectividad y
validez a través de la aplicacion de las pruebas estadisticas creadas al efecto.
Métodos estadisticos
e Célculo de la media aritmética y moda como medida de tendencia central y
desviacion estandar para evaluar la dispersion de la informacion derivada de la
caracterizacion de los restaurantes.
DESARROLLO
Para realizar el presente estudio se ejecutd un andlisis tedrico y metodoldgico que
permitié identificar, los motivos decisorios que propician el desplazamiento de turistas
poténciales y constituyeron la base para la elaboracion del procedimiento siguiente.
Etapa 1. Evaluacion de las preferencias de los turistas
Se aplicaron cuestionarios a una muestra representativa de turistas que arribaron a Manta
en la temporada 2017-2018, con el objetivo de identificar los motivos de su viaje.
La formula utilizada para el calculo del tamafio de muestra se expone a continuacion:
. N*K*P*Q
e(N-1)+K**P*Q
Donde:
-n- tamafo de muestra
-N- Poblacion
-K- percentil de la normal para un nivel de confianza del 95 % (1,96)
-P- Probabilidad del éxito
-Q- Probabilidad del fallo
-e- error fijado por el investigador
Luego de obtenido el tamafio de muestra se aplicé un muestreo estratificado proporcional
en consideracion a las nacionalidades que visitaron la ciudad de Manta en dicha
temporada.
Para el disefio del cuestionario se realizaron entrevistas al personal de contacto directo
con los turistas y revision documental relacionada a criterios de clientes, luego se
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identificaron un conjunto de posibles motivos, orientando al turista encuestado marcar
con una X todos los factores que lo alentaron para su visita.
Etapa 2. Analisis descriptivo y de componentes principales relacionado a los
restaurantes del litoral
Para la seleccion de la muestra de restaurantes a estudiar se aplicO un muestreo
probabilistico, considerando como poblacion las instalaciones que clasifican entre
primera y segunda categoria. Se empled la formula que se expone a continuacion,
realizando el calculo mediante el simple size calculator:
7*(p)(1-p)

n=——
Donde:
Z: Estadigrafo de la distribucion normal asociado al nivel de confianza.
p: Probabilidad de ocurrencia
He: Error muestra
Se consider6 un nivel de confianza del 90% (o = 0,10) y un error muestral del 10 %.
Se realizd un analisis descriptivo en los restaurantes, relacionado a las medidas de
tendencia central y dispersion en torno a las variables siguientes:
El periodo de alta demanda, de acuerdo a la estacionalidad antes especificada
La categoria del restaurante
La capacidad, entendida por el numero de plazas
La provincia en la cual se ubica la instalacion
El numero de clientes atendidos en el mismo periodo
El nivel profesional y educacional alcanzado por colaboradores y propietarios de los
restaurantes
Se estudio la relacion de las mismas mediante un analisis correlacional de componentes
principales, fueron determinados los coeficientes de correlacion de Pearson entre cada
par de variables, con el uso del SPSS.
Luego se procedio a la aplicacion de cuestionarios a los propietarios de los restaurantes
con el objetivo de verificar sur expectativas con relacion a los resultados de la lista de
chequeo.
RESULTADOS Y DISCUSION
Etapa 1. Evaluacion de las preferencias de los turistas
En la temporada 2017 — 2018 la region fue visitada por 2150 turistas provenientes de los
cruceros, lo que exigi6é una muestra de 338, fue considerado un error muestra del 5 %,
consecuente a un estudio conclusivo por segmentos. La figura 1 muestra un analisis de
las frecuencias de seleccion de motivos por los turistas encuestados.
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Figura 1. Principales motivos de viajes gastronémicos al litoral ecuatoriano
Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede apreciar la comida tipica elaborada con productos del mar es la de mayor
influencia y motivos de viajes de turistas (45 %), ademas de ser la gastronomia, la
actividad pesquera y otras relacionadas con la produccion de alimentos, lo que le atribuye
a la region un enfoque sostenible del turismo gastronémico.

Lo anterior es coincidente con el criterio de (Regalado, 2014) al plantear que las ofertas
tipicas de la localidad y exquisitos menus costefios, sustentados en productos del mar,
entre estos, las variedades de ceviches, plato autoctono manabita, propuesto por la
UNESCO como Patrimonio Inmaterial de la Humanidad, es un incentivo para la afluencia
de turistas a la region.

Etapa 2. Analisis descriptivo y de componentes principales relacionado a los
restaurantes del litoral

De los 54 restaurantes ubicados en la region, especializados en pescados y mariscos,
fueron seleccionados 43, para un 80 %. Se recopild informacion proveniente de las
estadisticas de los mismos. Para ello se considerd el trimestre de julio, agosto y
septiembre que corresponde altos niveles de demanda, por la estacionalidad historica de
esta etapa lo que significa una alta estabilidad en la oferta. Se consideraron los costos de
las mercancias en funcion de los géneros utilizados por dichas instituciones en los
periodos correspondientes a los afios 2017 y 2018.

Como resultados mas significativos del estudio de las variables estudiadas, se puede
plantear que un analisis de frecuencia del costo de las mercancias de un mes de alta
demanda, oscila entre 36 000 y 52 000 doélares. El valor modal se corresponde con el
intervalo de entre 42 000 y 44 000 dolares, con una frecuencia absoluta de 30,2 %

La categoria predominante de los restaurantes es la segunda, en tanto, la capacidad mas
frecuente se encuentra entre 70 y 80 plazas. Por lo general, en los restaurantes se cuenta
entre uno y dos equipos, con mas frecuencia poseen horno. El nivel educacional
predominante alcanzado por los propietarios es el medio. De los documentos inherentes
a un sistema de gestion de mercancias, en la mayoria de los casos se utiliza uno, y en
menor medida dos, donde uno de ellos casi siempre es el registro sanitario referente al
control de plagas, exigido por los GAD (Gobiernos Auténomos Descentralizados) para
obtener su permiso de operacion. El analisis de componentes principales con las variables
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antes estudiadas, fue efectivo, avalado por un determinante cercano y distinto de cero, asi
como un valor de KMO de 0,824 y significacién de 0,000. Dicho analisis dio lugar a la
extraccion de dos componentes principales que acumulan el 92,42 % de la variacion total.
La primera componente acumula un 76,45 % de la variacion total, dicho factor agrupa las
variables capacidad, nivel educacional, nimero de equipos, nimero de documentos, costo
de mercancias y nimero de clientes, en tanto la segunda componente extraida acumula
un 15,97 %, dentro de ella se encuentra fuertemente relacionada la variable provincia.
La mayoria de los coeficientes de correlacion de Pearson entre cada par de variables son
elevados y los niveles de significacion pequefios. Esto se corrobora con el valor del
determinante que es muy pequeio bien cercano a cero, indicando que el analisis factorial
es una técnica eficiente en este caso. Dentro de las correlaciones mas elevadas que se
producen entre las variables se encuentran: costo de mercancias — capacidad, costo de
mercancias — niumero de clientes, costo de mercancias — numero de equipos y nivel
educacional — numero de documentos.

La encuesta realizada a los propietarios presenta validez de constructo con un valor de R?
de 0,742 y confiabilidad avalado por un Alfa de Cronbach de 0,866 (superior a 0,7)
Asimismo, en la tabla 2.2 se aprecian las variables de la encuesta con los valores de la
media y la moda.

Tabla 2.2 Medidas de tendencia central para variables deficientes

No. Preguntas Media | Moda | Siempre

1 Se controla adecuadamente la calidad de las 2,27 2
entradas de las mercancias

2 Los proveedores poseen registro sanitario 2,4 3

3 La calidad de las mercancias es buena 2,8 3

4 El recibo de mercancias se realiza de forma rapida | 3,02 3

5 Los suministros son estables 3,39 3

6 Los inventarios permiten responder a la demanda 2,97 3
(no hay rotura de Stock)

7 Se controlan las temperaturas de los productos 2,97 3
almacenados

8 Se controla la rotacién de los productos 3,09 3
almacenados

9 Se utilizan fichas técnicas para la elaboracién de los | 2,3 2
platos

10 | Se aplican normas para la gestion de la inocuidad 3,6 3

11 | Las evaluaciones sanitarias externas realizadas son | 2,4 3
satisfactorias

12 | Se registran las mermas 2,8 3
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13 | La calidad de las presentaciones es adecuada 2,95 3

(gramaje y uniformidad)

14 | Se gestionan los costos de las mercancias 2,81 3

Fuente: Elaboracion propia

La escala utilizada considera 5 categorias, el valor 3 corresponde a la categoria “a veces”
y 2 “casi nunca”. Es por ello, las anteriores variables presentan limitaciones en los
restaurantes estudiados, siendo estas mas marcadas en lo relativo a la utilizacion de fichas
técnicas y control de la calidad de las entradas, con valores de la moda de 2. En el primer
caso el 62,69 % de los restaurantes no las utilizan nunca o casi nunca; en tanto en el 65,11
% de los casos no se controla adecuadamente la calidad de las entradas.

Para complementar los anteriores resultados, de acuerdo a la aplicacion de una lista de
chequeo, se obtuvo que en materia de seguridad alimentaria se identificaron deficiencias
en el uso de indumentaria adecuada por parte de los trabajadores y el cumplimiento de
practicas higiénicas correctas, con 46,51 y 58,13 % de incumplimientos, respectivamente;
aunque los resultados de la encuesta evidenciaron que se aplican normas de inocuidad en
algunos restaurantes “a veces” y en otros “casi siempre”.

No siempre se conservan los productos respetando las normas de ubicacion de acuerdo a
su género y protegidos con ldminas metalicas, lo que favorece la contaminacién cruzada
y por consiguiente la proliferacion de Etas. (Enfermedades por trasmision alimentaria)
Por otro lado, no se realiza un control adecuado de temperaturas, constatado en el 93,02
% de los casos, lo que favorece el crecimiento microbioldgico y contaminacion de los
alimentos. Las libretas sanitarias de los operarios se encuentran desactualizadas en el
83,02 % de los casos.

De la infraestructura, se pueden plantear como deficiencias la inadecuada ventilacion en
el 86,04 % y la carencia de entrada separada para el ingreso de materias primas en el
88,37 %. Por otro lado, se manifiesta una carencia media de 45,66 % de los equipos horno,
freidora y plancha, en los restaurantes.

En consecuencia, a los elementos antes abordados, se puede plantear que las anteriores
limitaciones deben ser atendidas por los administradores y GAD para poder aprovechar
mas efectivamente las potencialidades de la region para el desarrollo del turismo
gastrondmico.

Las potencialidades gastrondmicas del litoral ecuatoriano comprueban que la modalidad
de Turismo Gastronémico puede convertirse en un destino turistico de gran aporte
econdmico, social, cultural, sostenible. (Montecinos, 2016).

CONCLUSIONES

Existe una vinculacion estrecha entre el turismo, la cultura y la gastronomia, esta ultima
de gran interés en los ultimos tiempos, lo que ha conllevado al surgimiento de una
modalidad emergente denominada Turismo Gastrondmico.

El Ecuador, en la region del litoral, cuenta con una gran actividad gastrondmica
precursora de movimientos turisticos con intereses gastronémicos, evidenciado en que el
45 % de los turistas encuestados manifiestan como motivo esencial de viaje la comida
(productos del mar).

Los administradores de los restaurantes del litoral ecuatoriano deben incidir en la gestion
de las mercancias, desde el control de entradas, el uso de fichas técnicas y normas de
seguridad alimentaria, para potenciar el aprovechamiento de las potencialidades de la
region para el desarrollo de turismo gastrondmico.
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RESUMEN

El presente trabajo fue realizado con el objetivo de analizar los deportes nauticos y sus
efectos en el turismo de la zona del estuario del Rio Chone o Bahia de Caradquez, el mismo
que ha sido considerado por muchos expertos como un area geografica poco utilizada
para actividades turisticas y recreativas que mejoren las condiciones de los visitantes que
realizan sus actividades en la zona de la rivera de la Bahia. Los deportes de aventura son
muy frecuentes en los ultimos afios en la ciudad de Bahia, algunos empresarios privados
han ubicado lugares de arrendamiento de motos acudticas; botes, Kayak, botes inflables
entre otros, sin tomar las medidas de seguridad que no pongan en riesgo la vida de los
turistas que pagan por realizar estas actividades dentro del estuario del rio Chone, los
deportes acuaticos se practican por todo el mundo, aunque algunos pueden ser mas
complicados, en general todos son muy divertidos. Estos deportes se pueden practicar en
lagos y embalses pero sobretodo en el mar, la metodologia que se utilizé en el trabajo
investigativo fue de una muestra al azar con encuestas y busqueda bibliografica de
informacion para sintetizar el contexto en que se encuentra el turismo nautico.

Palabras claves. Nauticos, turismo, Ciudad, Deportes.

ABSTRACT.

The present work was carried out with the objective of analyzing water sports and their
effects on tourism in the area of the Rio Chone estuary or Bahia de Cardquez, which has
been considered by many experts as a geographical area little used for tourist activities
and recreational that improve the conditions of the visitors that carry out their activities
in the area of the Bay of the Bay. Adventure sports are very frequent in recent years in
the city of Bahia, some private entrepreneurs have located watercraft rental places; boats,
kayak, inflatable boats among others, without taking safety measures that do not endanger
the lives of tourists who pay for these activities within the Chone River estuary, water
sports are practiced all over the world, although some They can be more complicated, in
general they are all very funny. These sports can be practiced in lakes and reservoirs but
above all in the sea, the methodology used in the research work was a random sample
with surveys and bibliographic search of information to synthesize the context in which
nautical tourism is found.

Keywords. Nautical, tourism, City, Sports.

INTRODUCCION

Los deportes acuaticos son los que tienen relacion con el agua y los deportistas que
realizan una actividad fisica en ella, se pueden practicar en piscinas, lagos, rios o en el
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mar. Se pueden realizar en el agua como la Natacion, waterpolo, nado sincronizado,
saltos. Sobre el agua se puede realizar remo, esqui acuatico, vela, surf. Bajo el agua, buceo
y fotografia submarina, estudios de especies acuaticas. (HB, 2015)

Como se sabe el turismo de deportivo es uno de los segmentos que mas han crecido en
los tltimos afios a pesar de las turbulencias econdémicas, ademas una fuente de ingreso
por viajero superior de otras categorias turisticas, existe un crecimiento que representa a
la ves la oportunidad y un peligro, segin reconocen las empresas especializadas en
localizar al publico objetivo.

Hasta hace pocos afios, el turismo de aventura estaba considerado como un pequeiio nicho
del sector turistico. Pero hoy en dia se ha convertido en un negocio cada vez mas
internacional, con una facturacion global estimada de 263.000 millones de dolares
anuales, segun los céalculos de la Adventure Travel Trade Association (ATTA), entidad
que representa mas de 300 empresas turisticas especializadas de 69 paises. (Javier, 2018)
El turismo de aventura sigue creciendo de forma vertiginosa por lo que es fundamental
cuidar la integridad de los turistas y hacia este camino estd enfocado el estudio e
investigacion del sector turistico de Bahia de Caraquez.

La organizacion mundial del turismo menciona que a través de los ultimos afios el turismo
nautico recreativo ha mostrado una capacidad de recuperacion y vitalidad entre los
diferentes sectores de la economia mundial, a pesar de la crisis econdomico-financiera,
pandemias, guerras y atentados terroristas, entre otros sucesos negativos en los que el
mundo se ha visto inmerso (OMT, 2010)

Se puede afirmar que existe un abanico ingente de definiciones referentes al turismo
nautico. Segin G.M.M. Consultores turisticos, S.A. el turismo nautico es “un turismo en
si mismo, son vacaciones activas en contacto con el agua que permiten realizar todo tipo
de actividades nauticas en tiempo de ocio, compartiendo la actividad nautica con el
disfrute de la naturaleza y la oferta turistica y recreativa de las diferentes regiones (Peléez,
2002).

METODO Y METODOS.

Para el presente trabajo de investigacion se utilizaron los métodos analiticos descriptivos
en lo cual se presentan contextos investigativos dentro del ecoturismo es un sector del
turismo, basado en turismo naturalista, y que incluye los principios de los deportes para
incluirlos en el turismo

Deportes nauticos y sus canales de distribucion, el turismo nautico puede estar como un
producto novedoso a la cabeza de cualquier otra actividad turistica, es decir que los
canales de distribucion por donde llegaran los cientos y miles de turistas, tienen que ser
de una u otra manera las operadoras de turismo, las agencias de viajes, ligadas de forma
directa a la promocion por paginas web, esta promocion virtual debe dar a conocer al
aspirante a realizar un tour nautico el entorno geografico del sitio donde realizaran las
actividades, es una forma de llegar hasta el consumidor final que esta realizando una
compra segura, incluso por internet, de esta manera se puede asegurar que este proyecto
tiene las condiciones necesarias para su desarrollo.



255

[
: f T 1
Operadora Bl Agencia de internet  JCconsumidor
de Turismo Turismo final

Fuente: Portal internacional de turismo. 2019

Segun Francisco Orgaz (Aguera, 2016), experto en materia de turismo, existen nuevas
formas de incrementar el turismo a partir de areas geograficas excelente para la actividad
deportiva en zonas recreativas como los estuarios, lagunas, frente al mar, entre otras.
Deportes nauticos en Manabi dentro de la clasificacion de los deportes acuaticos, se
encuentran categorizados el buceo y el surf, (buceo auténomo y buceo no
autonomo, especialidades basadas en practicas deportivas en un ambiente marino,
aunque el buceo se lo puede realizar ademads en lagos, lagunas, la practica més popular es
en el océano, en el caso del surf se realiza exclusivamente en mar.

La formulacion de la investigacion exclusivamente de los deportes acuaticos en el océano,
se fundamenta en la importancia del agua y en las actividades relacionadas que se pueden
desarrollar en un entorno actualmente inexplorado. Como nos dice la Gran Enciclopedia
de los Deportes “La tierra es el planeta del agua; casi un 75% de la misma esta formada
por agua salada”, es por este motivo que la exploraciéon del mundo marino cada vez es
mas atractiva. (G.E GRAN ENCICLOPEDIA, 2019)

El turismo y el cambio de la matriz productiva el Turismo y el Cambio de la Matriz
Productiva La forma como se organiza la sociedad para producir determinados bienes y
servicios no se limita inicamente a los procesos estrictamente técnicos o econdomicos,
sino que también tiene que ver con todo el conjunto de interacciones entre los distintos
actores sociales que utilizan los recursos que tienen a su disposicion para llevar adelante
las actividades productivas. A ese conjunto, que incluye los productos, los procesos
productivos y las relaciones sociales resultantes de esos procesos, se denomina matriz
productiva. (TURISMO, 2019)

La economia nacional se ha visto determinada por la diferencia existente entre los precios
de productos primarios, que son aquellos que Ecuador exporta, y aquellos con mayor
valor agregado que en cambio son aquellos bienes y servicios que el pais importa; sumado
a la variacion de los precios internacionales de las materias primas.

El Ecuador es un pais rico en atractivos naturales y culturales, caracteristica que se puede
aprovechar para la difusion del pais a través de actividades turisticas, tanto para su
conocimiento como para la conservacion de las mismas. Para el manejo de estas
actividades se necesita una reglamentacion y herramientas que ayuden al desarrollo
sostenible de los sectores intervenidos.

El inventario de los atractivos constituye uno de los primeros pasos para la dinamizacion
del turismo. De tal manera para la elaboracion del presente inventario se ha considerado
el modelo de inventario “Planeacion del turismo alternativo” del autor (Casal, 2018),
expuesto en la obra titulada “Turismo Alternativo: Servicios turisticos diferenciados.
Turismo de Aventura”. A este modelo se han hecho los cambios necesarios para acoplar
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a la situacion actual del Ecuador, tomando en cuenta las provincias de Esmeraldas,
Manabi y Santa Elena de la “Ruta Spondylus.
RESULTADOS
Para desarrollar el trabajo investigativo, se tomo6 al azar una muestra de 30 encuestas que
se realizaron a turistas que llegaron al canton Sucre con 6 preguntas cerradas.

e 30 turistas que llegan al canton Sucre
Cuando usted visita una region que clase de recorrido le llama la atencion

Alternativa Frecuencia |Porcentaje
Historia 1 3%
Naturaleza 12 40%
Deporte Nautico 5 17%
Arqueologia 0 0%
Aventura 12 40%

Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

Analisis

Dentro de la pregunta el 3% tiene preferencia por la historia, 40% la naturaleza, 17%
deportes nauticos, 0%Arqueologia y 40% Aventura consideran visitar este tipo de

lugares.
Interpretacion

La falta de promocion de algunas actividades de recreacion son una falencia muy grande
debido eso los turistas no tienen conocimiento de la mayoria de los sitios de recreacion

que tiene la zona.

Le llama la atencion el turismo nautico

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Nada importante 3 10%
Importante 13 43%

Poco importante 12 40%

Muy importante 2 7%

Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

Analisis

Dentro de la pregunta aplicada un 10% considera nada importante sobre el turismo
nautico, 43% considera que si les llama la atencion, 40%considera que es muy importante
y un 7% muy importante realizar turismo nautico dentro de la zona.

Interpretacion

La mayoria de las personas consideran que es muy importante realizar turismo nautico
dentro de la cuidad de destino sonde se aplica.
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3.- ;Considera usted que el canton Sucre tiene ventajas geograficas del estuario para
desarrollar el turismo nautico?

Fuente:

Analisis

Respondiendo la
considera no tiene
geografica para el
turismo  nautico,
tiene casi nada de

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Nada 2 7%

Casi nada 18 60%
Mucho 5 17%
Bastante 5 17%

Total 30 100%

Elaboracion propia

pregunta 7%
ninguna  ventaja
desarrollo del

60% considera que
ventaja geografica,

17% considera que es mucha la ventaja, 17% con bastante ventaja sobre el estuario para
desarrollar el turismo en la zona.

Interpretacion

La falta de ventajas competitivas en la zona es muy importantes para poder dar a conocer
un lugar en conjunto con la promocion turistica.
Cree usted que el estuario del rio Chone no esta siendo aprovechado para
desarrollar actividades turisticas dentro de la zona acuatica.

Analisis

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Si 20 67%

No 10 33%

En proceso 0 0%

Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

Respondiendo la pregunta un 67% respondié que si es aprovechado para el turismo
acuatico, y un 33% respondid que no esa siendo aprovechado con fines turisticos.

Interpretacion

El rio Chone esta siendo aprovechado con fines turisticos para el crecimiento del mismo
realizando actividades dentro de la zona acuética.
Cree usted que el turismo en el océano o zonas de bahia y estuarios pueden ser un
producto turistico para el canton Sucre

Analisis

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Muy relevante 25 83%

Poco relevante 0 0%
Medianamente relevante |5 17%

Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Dentro de la pregunta aplicada un 83% respondi6 que es muy relevando sobre la
aplicacion del turismo acuatico, un 17% respondié que es mediamente relevante sobre
este tipo de turismo.

Interpretacion

Un producto como el turismo en los océanos o zonas acudaticos dentro de la ciudad seria
un gran atractivo par ale desarrollo de la ciudad como tal.

Considera usted que los servidores turisticos de moto acuaticos, veleros, kayak,
prestan la seguridad necesaria para los turistas que los alquilan

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Si 20 67%

No 7 23%

En proceso 3 10%

Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
Analisis
Respondiendo la pregunta un 67% considera que los servidores turisticos prestan
servicios, un 23% respondio6 que no prestan la seguridad necesaria al momento de realizar
este tipo de actividad y un 10% respondi6 que estan en proceso.
Interpretacion
La mayoria de los prestadores de servicios turisticos estan en proceso de brindar seguridad
en todos los equipos para la seguridad del mismo turista.
DISCUSION
Cabe mencionar que se requiere de mucho esfuerzo entre el GAD de Sucre y los
prestadores de servicios turisticos locales, pues para esto se debe unir esfuerzos en
mejorar el turismo, es asi que la insercion de actividades recreativas dentro del Estuario
del rio Chone, el mismo que debe ser acompafiado por capacitacion a todos los servidores
y asi tendra mejores resultados en el corto tiempo, de todas las ciudades de Manabi, se
considera que Bahia de Caraquez es la més afectada por el pasado 16 A, por lo que urge
un levantamiento de actividades en todos los aspectos, tanto de servicio, calidad, precio,
oferta entre otras actividades propias del sector.
CONCLUSIONES.

e El turismo nautico no tiene la suficiente seguridad en la zona de alquiler, ya que
los propietarios no cuentan con una debida capacitacion, lo que influye de alguna
manera en la seguridad y calidad de servicios hacia los turistas que llegan hacia la
Bahia de Caraquez.

e Los resultados demuestran que una pequefia parte del estuario es utilizado para
fines recreativo, dejando campo amplio para otras actividades nauticas como en
los balnearios mas importante del pacifico Sur.

e Se requiere en el corto plazo un plan de contingencia durante todo el afio y en
especial los feriados, para potenciar la actividad néautica en todos sus sentidos
como ha sido analizado en el articulo y asi fortalecer el turismo de la zona.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion fue realizado con la finalidad de hacer una valoracion
de la calidad de las playas del canton Pedernales, playas que se encuentran ubicadas
geograficamente al norte de la provincia de Manabi, en una zona privilegiada en las costas
del Ecuador, el mismo que serd valorado mediante el Sistema de Gestion de la calidad
(SGA). Pedernales es considerado para muchos como un paraiso en la mitad del mundo,
su calido clima, su gente, sus recursos naturales, sus recursos culturales, y sus extensas
playas, hacen que este territorio tenga la oportunidad de desarrollarse como un destino
para turistas nacionales y extranjeros. El trabajo es de caracter bibliografico e
investigativo. El objetivo principal serd determinar la valoracion de la calidad de las
playas del canton Pedernales. La metodologia a utilizar en este ensayo serd el método
inductivo .Lo define como un proceso utilizado para poder sacar conclusiones generales
partiendo de hechos particulares, siendo este el método cientifico mas usado. Este
documento tendra bases de articulos cientificos y otras investigaciones en las que se haya
generado una valoracion de la calidad de las playas en otros destinos.

Palabras claves: valorar, calidad, playas, SGA

ABSTRACT

The present research work was carried out in order to make an assessment of the quality
of the beaches of the Pedernales canton, beaches that are geographically located north of
the province of Manabi, in a privileged area on the coasts of Ecuador, the same which
will be valued through the Quality Management System (SGA). Pedernales is considered
by many as a paradise in the middle of the world, its warm climate, its people, its natural
resources, its cultural resources, and its extensive beaches, make this territory have the
opportunity to develop as a destination for national and international tourists. foreign. The
work is of a bibliographic and investigative nature. The main objective will be to
determine the assessment of the quality of the beaches of the Pedernales canton. The
methodology to be used in this test will be the inductive method. It is defined as a process
used to draw general conclusions based on particular facts, this being the most used
scientific method. This document will have bases of scientific articles and other
investigations in which an assessment of the quality of the beaches in other destinations
has been generated.
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INTRODUCCION

El turismo segun (La Secretaria de Turismo , 2008) Comprende las actividades que
realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno
habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, y
otros motivos no relacionados con el ejercicio de una actividad remunerada en el lugar
visitado.

Turismo de sol y playa es el mas demandado de todos, especialmente, en aquellas zonas
del litoral que gozan de una climatologia favorable, este segmento del turismo suele
asociarse con el ocio, asi como con los términos descanso, diversion y entretenimiento,
conocidos como las tres S (inglesas): sand, sea, sun. Ademads, este segmento se ha
caracterizado desde siempre por ser el producto estrella dentro del destino turistico.
(Playa, 2013)

Hablar de calidad es algo complejo es por esta razon que se toma en cuenta en este articulo
lo que dice este autor M. Juran (1993) La funcidon calidad es el conjunto completo de
actividades mediante las cuales se alcanza la aptitud al uso, con independencia de donde
se lleven a cabo estas actividades. Gestionar es coordinar todos los recursos disponibles
a fin de conseguir unos objetivos. El objetivo de la calidad comprende tres procesos:
planificacion, organizacion y control, que Juran prefiere desarrollar a través de las tres
fases de su trilogia: planificacion, control y mejora de la calidad (Anénimo, s.f.)

Segtin la definicién de varios autores antes mencionados el turismo abarca todas las
actividades que realizan las personas cuando viajan a lugares diferentes de su residencia
actual por un tiempo menor a un afio, con fines de esparcimientos y no relacionados con
la actividad remunerada en el destino. El turismo de sol y playa es el mas apetecido por
todos, especialmente la costa que tiene un clima agradable y suele asociarse con el ocio
y este segmento es desde siempre el producto estrella de un destino. De acuerdo a lo que
el autor Juran (1993) propone la calidad son todas las actividades que se alcanzan
mediante la aceptacion de un espacio que se le dé el uso requerido, el autor menciona que
es mejor desarrollar la calidad mediante tres etapas que son la planificacion, control y la
mejor de la calidad. ~

Revision de la literatura

El cantén Pedernales cuenta actualmente con dos productos turisticos muy fuertes que
son: el turismo ecologico por la presencia de la Reserva Mache Chindul y el sol y playa
gracias a los 54 kilémetros de playa con los que cuenta. Sin embargo, también es
importante destacar que en Pedernales la comision geodésica tomo la primera medicion
de la “mitad del mundo” lo que convertiria a la franja costera del canton como “las playas
de la mitad del mundo”, ademas se cuenta con un bagaje patrimonial importante ya que
el canton se encuentra asentado en territorio que pertenecié a la cultura Jama-Coaque.
(Milton, 2017)

Segun el autor antes mencionado, "Pedernales tiene en la actualidad productos turisticos
fuertes que son el turismo ecoldgico y el turismo de sol y playa, es importante destacar la
comision geodésica tomo en Pedernales la primera medicién de la mitad del mundo que
la convertiria como en las playas de la mitad del mundo”. La zona costera norte de la
Provincia de Manabi como son las Playas de Pedernales y Cojimies que forman parte de
la Ruta del Spondylus, son visitadas por una corriente de turistas principalmente de la
region Sierra, debido a la apertura de la nueva via Quito — Santo Domingo — Pedernales,
lo cual coloca al canton Pedernales como lugar estratégico para el desarrollo del turismo,
las facilidades ahorran tiempo y dinero para los amantes del turismo de sol y playa.
(MARIA, 2013)
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De acuerdo a lo que el autor propone Pedernales y Cojimies que actualmente forman parte
de la ruta del Spondylus y estas son visitadas por un gran flujo de visitantes de la region
Sierra, gracias a la apertura de vias que facilitan la movilizacién de Quito- Santo
Domingo- Pedernales, lo cual cataloga a Pedernales como un lugar de gran importancia
para el desarrollo del turismo de la provincia de Manabi. El cantén Pedernales se ha
caracterizado por ofrecer al turista sol y playa, dirigido a segmentos de demanda muy
especificos y bien definidos. Este tipo de turismo viene impulsado por la cantidad de
recursos naturales y culturales que posee el canton con mayor presencia de visita los
feriados y fines de semana, las visitas vienen principalmente de provincias de la sierra
por la cercania al cantén. (Milton, 2017)

Pedernales se diferencia de otros lugares por ofrecer a los turistas que lo visitan Sol y
Playa, enfocado en el segmento de la demanda y bien definidos, siendo estos los turistas
de la Sierra, el turismo en esta zona esta impulsado por la cantidad de recursos naturales
y culturales que tiene el cantén y que brinda también a propios y a extrafios.

Pedernales esta lleno de diversos atractivos turisticos, tanto que es uno de los cantones
manabas con mayor potencial de explotacion, no solo en la costa sino también en las
montafias, a este canton se puede llegar por tierra por mar y por aire. Algunos autores
sostienen que en ese lugar se encuentran las mejores y mas hermosas playas de las costas
ecuatorianas. (Villavicencio & Sotomayor, 1998)

Pedernales. — Ubicacion

Pedernales estd ubicado en la zona noroccidental de la region costa ecuatoriana en el
noroeste de la provincia de Manabi, atravesado por la linea equinoccial en la Republica
del Ecuador en Sudamérica. Su territorio por tanto se encuentra dividido por los
hemisferios Norte y Sur, configurando un subsuelo productivo, himedo y térrido. El
relieve de este cantdn esta determinado primordialmente por la Reserva Ecologica Mache
- Chindul. El punto de mayor altitud con 864 m.s.n.m. es el Cerro Pata de Pajaro y el
relieve mas bajo se encuentra en la zona sur-oeste, en la que se encuentra ubicada la
cabecera cantonal. (Milton, 2017)

Playas que forman parte del canton Pedernales

Playa Pedernales.

Hay algunos atractivos y actividades que se realizan en el mar de aguas tranquilas del
canton, bajo la estricta mirada de salvavidas calificados. Asi, estan los 17 km de palmeras
que adornan el camino de Pedernales a Cojimies, justo en la frontera con Esmeraldas.
Hay playas limpias y seguras. Es posible disfrutar del buceo, la pesca deportiva y los
deportes acuaticos, como la banana, la bestia, la boya y el parasailing (actividad recreativa
en la cual una persona es remolcada por un bote y elevada por los aires). (Hora, 2018)
Playa Cojimies

La playa de Cojimies es el lugar perfecto para disfrutar en familia o con la compaiiia de
sus amigos. Cojimies tiene una extensa playa para disfrutar de diferentes deportes y poner
su tienda de campaiia para regocijarse del sol y de una espectacular vista del mar.
Cojimies tiene una buena infraestructura hotelera de la cual no debera preocuparse, los
precios de habitacion en los hoteles son codmodos y accesibles para todos los turistas
nacionales y extranjeros. (Ecuador Turistico, 2013)

Playa La Chorrera

En el lugar se encuentran vestigios de culturas que habitaron en Manabi, como la Chorrera
que se asentd en Pedernales. Asi, esta playa, ubicada a 3 horas de Manta, estd presta para
recibir semanalmente a miles de turistas que quieran conocer la tnica playa con latitud
cero en el pais. Su nombre viene de la piedra “pedernal” que existi6 en el rio Cojimies.
(Diario EL TELEGRAFO, 2015)
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Playa Canaveral y Playa La Cabuya

Playas con su paraiso de Palmeras que se asemeja a un paraiso perdido. Playa de
relajamiento que sobresale del perfil costero y por sus olas altas sirve para practicar el
surf. Estd situada a 23.5 km. de Pedernales (25 minutos). Es una playa netamente de
pescadores en la que la pesca artesanal se constituye en la principal actividad. Esté
ubicada entre Punta Palmar y Punta Cabuya. Como actividades realizables es un balneario
con potencial turistico en donde también se pueden hacer deportes de playa. (AME,
Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas, 2010)

De la tabla antes mencionada se ha tomado como referencia a las playas de Pedernales,
Cojimies y la Chorrera. Diferentes autores como (Ecuador Turistico, 2013), (Diario EL
TELEGRAFO, 2015), (Hora, 2018) “mencionan que estas tres playas son ideales para el
disfrute de los turistas, en las que pueden realizar actividades de recreacion y deportes
acuaticos y vivir una experiencia de tranquilidad y relajacion disfrutando de sus calidas
playas y su acogedora gente, también algunos turistas viajan por conocer de Pedernales
la Gnica playa que esta ubicada en la mitad del mundo™.

Resultados Investigativos.

Tabla de ponderacion producto de la observacion, donde el rango es de 1-5, donde 1
significa escasez o limitaciones para playa y 5 indica que el sector posee ciertas
caracteristicas que le da ventaja sobre las otras playas.

Cuadro indicador de localizacion de listado de playas del Canton Pedernales.

La La
Nombre de las playas Cabuya | Chorrera | Pedernales | Caiiaveral | Cojimies
Indicadores fisicos
Ancho de la playa 3 5 5 5 5
Extension de la playa 3 4 5 5 5
Temperatura de agua 4 4 4 4 4
Temperatura de aire 4 4 4 4 4
Altura de la ola 3 3 5 4 3
Obstaculos en la playa 3 3 5 4 4
color de la Arena 4 4 4 4 5
Transparencia de agua 4 4 4 4 4
totales 28 31 36 34 34
Indicadores biologicos
Cantidad de pescadores 2 2 3 4 3
Olor peces 4 3 5 5 3
Animales peligrosos 4 5 5 4 5
Cobertura vegetacion 2 2 4 4 5
totales 12 12 17 17 16
Indicadores ambientales
Residuos en la playa 3 3 5 5 5
Residuos en el mar 3 3 4 5 4
Manchas combustibles 3 2 5 5 2
Descargas de red pluvial 5 5 2 5 3
Animales domésticos 4 4 2 4 2
totales 18 17 18 24 16
Infraestructura y servicios
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Vias de circulacion 5 5 5 5 5
distancia de
estacionamientos 2 2 5 2 5
Sanitarios publicos 2 2 5 2 5
Duchas 2 2 5 2 5
Contenedores de residuos 1 1 1 1 1
Bares 1 1 5 1 5
Servicios de guardavidas 1 1 5 1 2
Luminaria costanera 2 4 5 2 5
totales 16 18 36 16 33
Listado de los indicadores (Madanes, Faggi, & Espejel, 2011). Fuente: Elaboracion
propia
DISCUSION

Se realiz6 la valoracion de cinco playas que forman parte del Canton Pedernales de la
provincia de Manabi en la que se ha podido determinar que el resultado de la calidad que
brindan las playas del canton esta entre uno y cinco, siendo 1 la calificacion que valora la
playa que no cumple con ciertos parametros para recibir de manera adecuada al turista y
5 siendo la calificacion que indica la playa esta 6ptima para el recibimiento de turistas.
En los indicadores fisicos se valora la playa de Pedernales, se encuentra por encima de la
Cabuya y La Chorrera y se observa también que las Playas Cafiaveral y Cojimies tienen
una valoracién que puede mejorar con ciertos factores determinantes y estar junto con
Pedernales como un destino que brinde las condiciones necesarias para el turista. En los
indicadores bioldgicos se observa que Pedernales y Cafaveral tienen menor impacto a
cuanto a la cantidad de pescadores, olor de peces, animales peligrosos y cobertura de
vegetacion siendo estas playas las mds Optimas para una mejor estadia.
En la valoracion de los indicadores ambientales se analiza que la playa de Canaveral es
el lugar que menos impacto ambiental tiene, seguida de Pedernales, La Cabuya, La
Chorrera y siendo Cojimies la playa con mayores problemas. En cuanto a la
infraestructura y servicios de las playas del Cantén Pedernales se puede determinar por
medio de la tabla de comparacion que la Playa de Pedernales es idonea para el turismo de
Sol y Playa porque cumple con varios parametros para brindar un servicio completo y de
calidad a sus visitantes, seguida de Cojimies que es una playa que esta en proceso
continuo de mejoramiento de sus espacios turisticos. Ambas playas tienen vias de acceso
en buen estado, tienen estacionamientos cerca del lugar de la playa, cuentan con
sanitarios, duchas, contenedores de residuos, bares, servicios de guardavidas y luminaria
costanera que permite que el turista se sienta mas a gusto en ese lugar.

CONCLUSIONES:

» La valoracion permite identificar cudles son los componentes o parametros que debe
cumplir una playa para ser un destino de calidad y brindar a sus moradores un
ambiente mas sano y tranquilo para vivir, ayudando a la economia del lugar y al buen
manejo del recurso de la playa como potencial turistico de Pedernales.

» La comparacion de una playa con otra permite que se descubran nuevos recursos
potenciales que talvez una playa ya tenia pero que no habia sido descubierta, haciendo
participes al Gad Municipal en trabajar en beneficio de sus playas y lograr asi el
espiritu competitivo por trabajar y conseguir que sus playas sean destinos que brinden
calidad a sus visitantes.

» El departamento de turismo del canton Pedernales, deberia de trabajar en pro de sus
recursos turisticos principalmente sus Playas, porque estas son el motivo por el cual
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en ciertos meses del afo hay un buen flujo de visitantes especialmente de la sierra que
aportan a Pedernales directamente en la economia y por ende los turistas deben de
llevarse una buena imagen Pedernales.

» Uno de los puntos importantes y de mayor relevancia es la promocion turistica que se
haga de sus playas, porque si bien es cierto hay playas como La Cabuya, El Cafiaveral,
La Chorrera que no son conocidas por la mayoria de los turistas y que son destinos
que aportan también al turismo de Pedernales, por lo que es necesario que el GAD se
apodere de sus destinos y potencia por medio de la promocién estas playas que son
ideales para el descanso y el esparcimiento.
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RESUMEN

En el siguiente articulo que se trata de la expresion lexical en la oralidad, se constatd que
hay una gran preocupacion del poco manejo del Iéxico, se utilizo el método cuantitativo
y cualitativo. Este trabajo fue muy importante porque se pudo diagnosticar. Uno de los
objetivos de la ensefianza del vocabulario es que estas unidades léxicas pasen a la
competencia comunicativa del individuo. Por ello es importante su aprendizaje continuo
y constante durante todo el proceso de asimilacion de estudiantes el conocimiento de un
item Iéxico es un proceso complejo y gradual en el que se aprende no solo la forma y el
significado, sino también una intrincada red de relaciones formales y semanticas entre ese
item y otras palabras o morfemas que constituyen subsistemas de diferentes niveles. El
conocimiento de una palabra es una representacion mental de gran complejidad, que
integra diferentes aspectos y componentes cognitivos, algunos mas automaticos e
inconscientes y otros mas conscientes, reflexivos y experienciales.

El objetivo del siguiente trabajo es presentar los resultados obtenidos sobre las
caracteristicas de la comunicacion Iéxica con enunciados oracionales en jovenes de la
ULEAM Ext bahia de Caraquez, Se enmarca en un plan de preguntas por encuestas que
tiene como proposito examinar las segmentaciones lexicales no convencionales en la vida
cotidiana de los estudiantes consideradas, con y sin problemas de especificos de
aprendizaje, en diferentes tramos del trayecto educativo. Con ese proposito se evaluaron
los estudiantes; se administraron pruebas de comunicacion léxica espontanea y por falta
de tiempo o por no querer hacerlo valores significativos. De los resultados encontrados,
se sistematizan diferentes tipos de segmentaciones orales: infra lexicales, lexicales y
supra lexicales con porcentajes bajos. Se observa que no existe una coincidencia completa
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en la progresion de las segmentaciones orales y escritas, a pesar de manifestarse una clara
influencia del lenguaje en las primeras segmentaciones de la oralidad.
INTRODUCCION

Existen varias formas para una correcta expresion lexical y asi saber las palabras correctas
para dirigirse hacia las personas usando los vocablos correctos, por tal motivo se decidid
realizar una investigacion para conocer el manejo o nivel de expresion correcta en donde
hace una utilizacion de la oralidad al momento en que se dirige a un publico o redacta
algun tipo de texto sin importar de que indole sea. Si bien en las ltimas décadas se han
multiplicado las investigaciones acerca del aprendizaje del lenguaje escrito, los hallazgos
en el tema han tratado escasamente ese tipo de producciones escritas infantiles, sin
alcanzar a explicarlas de manera satisfactoria. De este modo, el interés del presente
trabajo reside en el estudio su naturaleza y ocurrencia en la poblacion seleccionada. El
incremento del vocabulario es el responsable de las discriminaciones que se producen
entre palabras de estructura fonoldgica similar (vecinos fonologicos). Es decir que cuando
ingresan nuevas palabras al 1éxico mental, deben ser analizadas de acuerdo a su estructura
fonoldgica en relacion con la estructura fonoldgica de las representaciones existentes,
para facilitar el almacenamiento eficiente y el reconocimiento inmediato (on line).
Asimismo el modelo postula la incidencia de la familiaridad de las palabras, atribuible a
dos factores: la frecuencia experiencial y la edad de adquisicion. Esa experiencia
obviamente incrementa con la edad y con los niveles de escolaridad. Sin embargo, los
modelos propuestos para explicar la percepcion del habla no pueden dar cuenta de los
fenémenos de hipo e hiper segmentacion lexical en la escritura.

Conocer bien una lengua supone conocer al maximo sus distintas manifestaciones
lingiiisticas, entre ellas los refranes, principales representantes de la lengua popular
durante muchos siglos. Toda lengua no se puede comprender sin la cultura a la que va
aparejada. Los refranes, en tanto que portadores de la sabiduria, las costumbres, la historia
de un pueblo, resultan indispensables para comprender muchos aspectos de la cultura de
ese pueblo. (Julia Sevilla Mufioz y M. * Teresa Barbadillo de la Fuente, 2004).
EXPRESION LEXICAL DE LA ORALIDAD

Segun Marta Baralo (2005) “La expresion 1éxica es un proceso complejo y gradual en el
que se aprende no solo la forma y el significado, sino también una intrincada red de
relaciones formales y semdnticas entre otras palabras o morfemas que constituyen
subsistemas de diferentes niveles”

Para el autor el conocimiento de una palabra es una representacion mental de gran
complejidad, que integra diferentes aspectos y componentes cognitivos, algunos mas
automaticos € inconscientes y otros mas conscientes, reflexivos y experienciales.

Segiin Lopez Morales (1997) “Oralidad primaria a la oralidad que carece de todo
conocimiento de la escritura o de la impresion, y es primaria por el contraste con la
oralidad secundaria de la actual cultura de la alta tecnologia, en la cual se mantiene una
nueva oralidad mediante el teléfono, la radio, la television y otros aparatos electroénicos
que para su existencia y funcionamiento dependen de la escritura y la impresion”

Para el autor el modo de comunicacion verbal a través de sonidos producidos por medio
del aparato fonador humano, por lo que ahora en la actualidad la oralidad se mantiene
mediante radios teléfono u otras cosas mas de aparatos electrénicos para si tengan su
conocimiento de la escritura.

Segiun (CASANY 2009) “El uso del Iéxico en la escritura académica debe de cumplir con
ciertas caracteristicas como lo son: La variedad, es decir evitar la repeticion de palabras
por medio de sinonimia, el iones, hiperbolico y otros recursos; la propiedad, la cual
implica realizar la seleccion 1éxica adecuada para transmitir lo que se quiere comunicar;
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y la presion, que consiste en emplear términos especificos, de manera que se recomienda
prescindir de aquellos cuyo significado es muy general como cosa, algo y otros
semejantes para asi propiciar que el escrito sea de facil comprension y su contenido
univoco”

Para el autor la expresion Iéxica en la escritura de Cassany, explica que se debe de cumplir
ciertas caracteristicas, como la de evitar repetir palabras, buscar las precisas para asi
mejorar el escrito y que este tenga un sentido especifico.

Segun (CECILIA BEBIBLE, 2009) “Dentro del ambito de la comunicacion humana, no
hay dudas de que la expresion oral es y ha sido siempre de gran importancia para los
individuos. La pervivencia de esta forma de comunicacion por sobre otras demuestra que
es entonces una de las capacidades del hombre mas impresionantes y utiles para la
convivencia en sociedad”

Para el autor la humanidad la expresion es de gran importancia, porque influye a la
sociedad a una mejor convivencia o comunicacion.

Segun (Carrete 2006) “Escribe las palabras del texto correspondiente al campo de la
informatica y averigua si son mono sémicas o polisémicas”

Para el autor tiene dos graves con distintos significados para cada una, las palabras
polisémicas tienen un solo significad, por lo tanto se requiere ser contextual en una
oracion de acuerdo al contexto que se requiere.

Segun (Francisco. Garzon céspedes) “Proceso de comunicacion verbal y corporal o no
verbal entre dos o mas interlocutores presentes fisicamente todos en un espacio, lamo
talidad debe ser diferenciada del simple hablar en voz alta cuando hablar deviene
expresion, pero no comunicacion”

Para el autor la oralidad tiene varias clasificaciones para expresarnos ya sea por el método
verbal y corporal, también nos ayuda a expresarnos de manera correcta, para el buen
1éxico y definiciones de palabras, por qué; una cosa es una lectura simple, a una lectora
empleando voz alta a la hora de hablar.

Segun (Walter ONG 1996) “Hace una buena definicion de ello y habla de oralidad
primaria a la oralidad de una cultura que carece de todo conocimiento de la escritura o de
la impresion. Es primaria por el contraste con la oralidad secundaria de la actual cultura
de alta tecnologia, en la cual se mantiene una nueva oralidad mediante el teléfono, la
radio, la television y otros aparatos electronicos que para su existencia y funcionamiento
dependen de la escritura y la impresion”

Segin (DRAE 1992) La importancia del estudio del fenomeno de la variacion lingiiistica
contrasta con la ausencia de estudios variacioncitas desarrollados por la sociolingiiistica
en niveles de andlisis lingliistico superiores al fonético-fonologico, especialmente en el
nivel Iéxico. A través de un andlisis del tratamiento lexicografico del término variacion
en los principales diccionarios de Lingiiistica y de algunas de las ideas vertidas por la
semantica sobre la delimitacion del contenido de las unidades lingiiisticas significativas
intentamos demostrar como la indefinicion teodrica del concepto de variante léxica es,
probablemente, junto a los problemas metodoldgicos derivados del estudio del Iéxico y
no presentes en el ambito fonematico, la causa que podria justificar la falta de
investigaciones hasta la fecha. Los estudios realizados en los ultimos afios en la
Universidad de Cadiz reflejan, no obstante, la posibilidad y utilidad del estudio de la
variacion de expresion en el nivel 1éxico

Para el autor resulta interesante recordar, no obstante, la existencia de una palabra de la
lengua comun, variacion, recogida en cualquier diccionario de lengua y cuyo analisis
revela ideas interesantes para acercarnos al concepto lingiiistico. En lo que respecta a
algunos de los principales diccionarios del espafol, el diccionario académico
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Segun (Francisco Garzon Céspedes1998) la oralidad es el proceso de comunicacion
verbal, vocal y corporal o no verbal entre dos o més interlocutores presentes fisicamente
todos en un mismo espacio. La oralidad debe ser diferenciada del simple hablar en voz
alta cuando hablar deviene expresion, pero no comunicacion.

Para el autor la oralidad primaria tiene una paradoja esencial por un lado, permite que la
memoria se active y permite la consulta a lo que llamaremos corpus, que es el conjunto
de conocimientos, habitos.

Segun (trubetzkoy1939) “Cuando dos sonidos aparecen exactamente en la misma
posicion fonica y no pueden ser reemplazados el uno por el otro sin modificar con ella la
significacion de las palabras o convertir a estas en irreconocibles, dichos sonidos son
realizaciones fonéticas de dos fonemas distintos “

Para el autor el uso adecuado de las palabras utilizadas con un significado correcto para
que puedan ser comprendidas por un receptor el mensaje. Estas palabras deben de usarse
sin ningun otro tipo de contexto, quiero decir mantener un orden.

Segun (Miguel Casas Gomez 2016) Expresion entorno a las principales posiciones
tedricas que en el &mbito funcionalista de la semantica 1éxica han abordado el estado de
la valoracion del sistema de la lengua, proponen bien entregar los hechos de variacion
Para el autor la informacion los procesos de la continua comunicaciéon en consecuencias
de caracteres activo de la lengua determinando sefiales orales para la informacién del
oyente, de esta manera se podra utilizar la modalidad actual con el propdsito de
relacionarse entre un medio de teoria simple pero significativa.

Segun (Maria P, 2008) “La oralidad es el modo de comunicacion verbal a través de
sonidos producidos por la voz humana y percibidos por medio del oido. En la oralidad, la
relaciébn emisor-texto-receptor es directa y estdn presentes estrategias de caracter
suprasegmental. El texto oral se percibe a partir de sonidos que operan como instancias
concretas de un sistema de unidades abstractas, los fonemas”

Para el autor es el primer modo de comunicacion complejo utilizado en las sociedades
humanas antes de la escritura, ya que por lo general en tiempos aquellos no se utilizaba
la escritura, por ello se utilizaba la oratoria como medio de comunicacion.

Segin (Gomez Molina 1997) “dentro de esta competencia comunicativa vamos al campo
de la ensefianza del 1éxico, cuyo fin necesario para convertirse en hablante competente “
Para el autor la ensefianzas del 1éxico como finalidad que una persona tiene buen 1éxico,
para que se pueda comunicar o expresar hacia un grupo de personas o una sola persona
ya que es un elemento necesario para el dia a dia y asi tener una buena destreza 1éxica.
MATERIALES Y METODOS

En el trabajo realizado se utilizaron el método cuantitativo, la poblacion fue los
estudiantes de la Universidad, su muestra de 60 estudiantes, técnica utilizada fue la
encuesta se utilizo el software el SPS21 que se analizaron a través de diagnostico, con
una encuesta de 7 preguntas.

El enlace de la investigacion fue descriptivo y explicativo.

RESULTADOS
TABLA 1
,Dedicas tiempo a la comunicacion interpersonal?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje A

Validos Siempre 11 18,3 18,3 18,3




270

Casi siempre 20 33,3 33,3 51,7
a veces 19 31,7 31,7 83,3
Nunca 10 16,7 16,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro De Bahia De Caraquez

Realizado por los estudiantes de primero de “Turismo”.
Se demuestra que las personas encuestadas, casi siempre dedica tiempo a la comunicacion
interpersonal, seguido de que a veces lo hacen, otro tanto por ciento siempre dedica
tiempo y el restante dice que nunca dedica tiempo a la comunicacion.
Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 18.3% de ellos dedican tiempo a la
comunicacion interpersonal, el 33,3% casi siempre emplea su tiempo a la comunicacion
interpersonal, el 31,7% a veces dedica algo de su tiempo para la comunicacién y un 16,7%
,nunca ha dedicado su tiempo para la comunicacion interpersonal.

TABLA 2
JA usted le gusta crear situaciones que exigen respuestas elaboradas con
argumentos para redactar?

Frecuencia Porcentaje = Porcentaje valido Porcentaje A
Validos siempre 7 11,7 11,7 11,7
Casi siempre 22 36,7 36,7 48,3
A veces 30 50,0 50,0 98,3
Nunca 1 1,7 1,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro De Bahia De Caraquez
Realizado por los estudiantes de primero de “Turismo”.

Se demuestra que los resultados obtenidos que las personas encuestadas se deduce con

el 50% que a veces les gusta crear situaciones que existen respuestas elaboradas con
argumentos para redactar, que casi siempre con el 36,7% crea ese tipo de situaciones,
con las respuestas argumentadas para redactar que siempre con el 11,7% y que nunca
crearia situaciones son respuestas argumentadas para una redaccion con el 1.7%
En el andlisis se constatd que la mayoria de encuestados a veces crea situaciones con
respuestas elaboradas argumentativamente para redactar, le sigue que un por ciento de la
poblacion casi siempre crea este tipo de situaciones, el otro resultado nos muestra que
hay personas que siempre lo emplean y el restante que nunca lo emplearia.

TABLA 3
,Considera importante detenerse en los detalles o particularidades del texto que lee?
Frecuencia Porcentaje =~ Porcentaje valido Porcentaje A
Vialidos SIEMPRE 14 23,3 23,3 23,3

CASI SIEMPRE 32 53,3 53,3 76,7
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A VECES 13 21,7 21,7 98,3
NUNCA 1 1,7 1,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro De Bahia De Caraquez
Realizado por los estudiantes de primero de “Turismo”.

Se demuestra que a las personas encuestadas casi siempre consideran detenerse en los
detalles de texto que lee con el 53,3%, se dice que siempre es importante detenerse en los
detalles o particularidades con el 23,3%.

Por lo tanto lo harian a veces con el 21,7% y el 1,7% que nunca lo harian.

Se videncia que el mayor porcentaje, casi siempre deberia detenerse en los detalles o
particularidades del texto, y siempre consideran los detalles del texto que leen, a veces
las personas

TABLA 4
. Te gusta escuchar y leer géneros textuales de diferentes tipos?
Frecuencia Porcentaje = Porcentaje valido Porcentaje A

Validos SIEMPRE 13 21,7 21,7 21,7

CASI SIEMPRE 14 23,3 23,3 45,0

A VECES 25 41,7 41,7 86,7

NUNCA 8 13,3 13,3 100,0

Total 60 100,0 100,0

Fuente: Estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro De Bahia De Caraquez
Realizado por los estudiantes de primero de “Turismo”.
Se evidencia que la mayoria de la poblacion a veces le gusta leer y escuchar los diferentes
géneros literarios, seguido por los que casi siempre les gusta escuchar y leer, después
encontramos un poco cantidad, que dice hacerlo siempre y el restante dice nunca hacerlo.
Interpretacion se demuestra que los estudiantes encuestadas dan algunos resultados que a
veces con el 41,7% respondieron que les gusta leer y escuchar géneros textuales casi
siempre, con el 23,3% ,siempre lo hacen el 21,7% y el 13.3% que nunca le gustaria leer
y escuchar los diferentes géneros textuales.

TABLA 5
[ Consideras importante narrar, hacer sintesis de lo leido?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje A

Validos SIEMPRE 27 45,0 45,0 45,0
CASISIEMPRE 13 21,7 21,7 66,7
A VECES 16 26,7 26,7 93,3
NUNCA 4 6,7 6,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro De Bahia De Caraquez
Realizado por los estudiantes de primero de “Turismo”.

La mayoria de los estudiantes siempre han considerado que es importante narrar y hacer
sintesis de lo leido, seguido por los que a veces les gusta escuchar y leer, después
encontramos un poco cantidad, dice que casi siempre consideran hacer sintesis de lo leido
y el restante dicen que nunca lo hacen.
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Interpretacion: Se demuestra que los estudiantes encuestados han dado resultados que
siempre consideran que es importante narrar con el 45,0%.
Por lo tanto a veces hacen sintesis o leen con el 27.7% nunca, consideran narrar con el
6,7%, casi siempre le gustaria leer y escuchar los diferentes géneros textuales con el
21,7%

TABLA 6
.Consideras importante manejar un léxico fluido en las conversaciones?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje A

Validos SIEMPRE 24 40,0 40,0 40,0
CASI SIEMPRE 19 31,7 31,7 71,7
A VECES 17 28,3 28,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro De Bahia De Caraquez
Realizado por los estudiantes de primero de “Turismo”.

La mayoria de los estudiantes siempre han considerado manejar un 1éxico fluido en las
conservaciones, seguido por lo que casi siempre les gusta escuchar y leer, después
encontramos un poco cantidad, a veces consideran hacer sintesis de lo leido.

Se demuestra que los estudiantes encuestados han dado resultados que siempre
consideran que es importante narrar con el 40,0%.

Por lo tanto casi siempre hacen sintesis o leen con el 31,7%.consideran a veces narrar
con el 28,3% casi siempre le gustaria leer y escuchar los diferentes géneros textuales.

TABLA 7
.La expresion lexical es importante la comunicacion oral en los grupos?
Frecuencia Porcentaje = Porcentaje valido Porcentaje A
Validos SIEMPRE 6 10,0 10,0 10,0
CASI SIEMPRE 26 433 43,3 53,3
A VECES 24 40,0 40,0 93,3
NUNCA 4 6,7 6,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro De Bahia De Caraquez
Realizado por los estudiantes de primero de “Turismo”.

Se demuestra que el 43.3% de los estudiantes encuestados arrojan resultados que casi
siempre consideran que es importante la fluencia lexical, el 40.0% considera que a veces
es importante la comunicacion oral en los grupos, en tanto un 10,0% siempre mantienen
un léxico fluido en los grupos y el 6,7% nunca practican la comunicacion oral en los
grupos.

El anélisis realizado arroja resultados que la mayoria de los estudiantes casi siempre
utilizan una fluencia lexical en grupo , otros a veces suelen hacerlo ,mientras que otros
grupos siempre utilizan la comunicacion oral ,a diferencia de otros que nunca lo practican

DISCUSION

Se demostr6 que las personas encuestadas, dedica tiempo a la comunicacion
interpersonal, seguido de que a veces lo hacen, otro tanto por ciento siempre dedica
tiempo y el restante dice que nunca dedica tiempo a la comunicacion, un 100% de los
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encuestados el 18.3% de ellos dedican tiempo a la comunicacion interpersonal, el 33,3%
casi siempre emplea su tiempo a la comunicacion interpersonal, el 31,7% a veces dedica
algo de su tiempo para la comunicacioén y un 16,7% ,nunca ha dedicado su tiempo para la
comunicacion interpersonal.

La mayoria de encuestados a veces crea situaciones con respuestas elaboradas
argumentativamente para redactar, le sigue que un por ciento de la poblacion casi siempre
crea este tipo de situaciones, el otro resultado nos muestra que hay personas que siempre
lo emplean y el restante que nunca lo emplearia, esto demuestra que los resultados
obtenidos que las personas encuestadas se deduce con el 50% que a veces les gusta crear
situaciones que existen respuestas elaboradas con argumentos para redactar, que casi
siempre con el 36,7% crea ese tipo de situaciones, con las respuestas argumentadas para
redactar que siempre con el 11,7% y que nunca crearia situaciones son respuestas
argumentadas para una redaccion con el 1.7%

El mayor porcentaje, casi siempre deberia detenerse en los detalles o particularidades
del texto, y siempre consideran los detalles del texto que leen, a veces las personas
considerando detenerse en los detalles de texto que lee con el 53,3%, se dice que siempre
es importante detenerse en los detalles o particularidades con el 23,3%.

Por lo tanto lo harian a veces con el 21,7% y el 1,7% que nunca lo harian.

La poblacion a veces le gusta leer y escuchar los diferentes géneros literarios, seguido por
los que casi siempre les gusta escuchar y leer, después encontramos un poco cantidad,
que dice hacerlo siempre y el restante dice nunca hacerlo.

los estudiantes encuestados dan algunos resultados que a veces con el 41,7% respondieron
que les gusta leer y escuchar géneros textuales casi siempre, con el 23,3% ,siempre lo
hacen el 21,7% y el 13.3% que nunca le gustaria leer y escuchar los diferentes géneros
textuales a lo que nos dice que el andlisis que la mayoria de los estudiantes siempre han
considerado que es importante narrar y hacer sintesis de lo leido, seguido por los que a
veces les gusta escuchar y leer, después encontramos un poco cantidad, dice que casi
siempre consideran hacer sintesis de lo leido y el restante dicen que nunca lo hacen por
distintos motivos.

Ha dado resultados que siempre consideran que es importante narrar con el 45,0%.

Por lo tanto a veces hacen sintesis o leen con el 27.7% nunca, consideran narrar con el
6,7%, casi siempre le gustaria leer y escuchar los diferentes géneros textuales con el
21,7%

Manejar un Iéxico fluido en las conservaciones, seguido por lo que casi siempre les gusta
escuchar y leer, después encontramos un poco cantidad, a veces consideran hacer sintesis
de lo leido dando como resultados que siempre consideran que es importante narrar con
el 40,0%. Por lo tanto casi siempre hacen sintesis o leen con el 31,7%.

Consideran a veces narrar con el 28,3% casi siempre le gustaria leer y escuchar los
diferentes géneros textuales, los estudiantes casi siempre utilizan una fluencia lexical en
grupo, otros a veces suelen lo, mientras que otros grupos siempre utilizan la comunicacioén
oral, a diferencia de otros que nunca lo practican.

Para esto demuestra que el 43.3% de los estudiantes encuestados arrojan resultados que
casi siempre consideran que es importante la fluencia lexical, el 40.0% considera que a
veces es importante la comunicacion oral en los grupos, en tanto un 10,0% siempre
mantienen un léxico fluido en los grupos y el 6,7% nunca practican la comunicacion oral
en los grupos.

CONCLUSIONES

Podemos concluir que la mayoria de la gente dedica tiempo para la comunicacion
interpersonal .También expresan la importancia del conocimiento de los hechos y la
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realidad que esta ocurriendo con la comunicacion y como este conocimiento puede
cambiar la conducta de las personas. La mayoria de los encuestados pensaban que aunque
tenemos influencia en las situaciones de una comunicacién, no tenemos control completo
en compartir distintas ideas. En una gran mayoria, la ciudadania piensa que los motivos
de falta de comunicacién son el principal factor que causa estas situaciones y muy pocas
piensan que es culpa de la poblacion despistada del 1éxico.

Nuestra conclusion tras analizar las encuestas es que un 50% redacta una comunicacion
léxica sin la concienciacion ciudadana nada puede ser posible, y por ello nuestro proyecto
es de suma importancia.

En el caso de que los alumnos/as hayan contestado sinceramente y no se hayan dejado
guiar por lo que es politicamente correcto, los resultados evidencian que la inmensa
mayoria reconoce el trabajo de distintas formas que deberian ser compartidas.

De acuerdo a los resultados arrojados en las encuestas se determind que la poblacion a
veces le gusta leer y escuchar los diferentes géneros literarios, seguido por los que casi
siempre les gusta escuchar y leer, después encontramos un poco cantidad, que dice
hacerlo siempre y el restante dice nunca hacerlo ya que se considera con poco tiempo o
tienen mucho trabajo.

El tratamiento de las expresiones idiomaticas es otro punto fundamental en la ensefianza
del Iéxico, no solo porque enriquecen el vocabulario del alumno sino porque a su vez
estaran incorporando nuevos contenidos socio-culturales de la comunidad de origen de la
lengua meta que dia a dia es de mucha importancia para el entorno, subestimando la
sabiduria de los que compartan con ella.

Es evidente la importancia de su aprendizaje y conocimiento dada la presencia constante
de la metafora comunicativa 1éxica como un recurso lingiiistico en el lenguaje humano.
La competencia metaforica como parte integrante de la competencia comunicativa ayuda
al aprendiente a captar e interpretar los sentidos figurados de dichas unidades captando
preguntas diarias de nuestra vida.

RECOMENDACIONES

Para mejorar su asimilacion proponer, aunque no de forma explicita, contextualizarlos
tanto en ejercicios escritos como orales, ya que este tipo de trabajo resulta un poco
artificial, pero igualmente consideran que ha sido, en todo caso, un modo para adquirir
destrezas y poder utilizarlas mas adelante en un contexto real y asi aprender como
desenvolvernos con la lectura.

Pero basta recordar nuestra propia experiencia al tratar de hacernos entender en cualquier
encuesta que podamos transmitir un mensaje sin articulaciéon gramatical, pero
dificilmente serd posible hacerlo si se carece del vocabulario basico para ello.

Gracias a recientes estudios sobre la ensefianza del 1éxico, ahora se acepta que un
tratamiento adecuado del Iéxico dentro y fuera del aula de la cual nos estamos formando
como profesionales en turismo siendo una herramienta fundamental para desarrollar la
competencia comunicativa de nuestros crecer.

Buscar oportunidades para desarrollar estrategias que favorezcan el aprendizaje
autbnomo como comunicacion, pues el trabajo que realizamos en el aula no es
insuficiente y como estudiantes tenemos que aprenderlo segliin nuestras necesidades e
intereses. Entrenar duro en el uso del diccionario y dar nuestras ideas para que puedan
reorganizar el 1éxico que anotamos en un cuaderno, mapas mentales, entre otros, segin
criterios como situaciones comunicativas, temas, etc.

Recuerda que el Iéxico como comunicacién no es un fin en si mismo, sino que el objetivo
de su ensefianza es favorecer el desarrollo de la competencia comunicativa de nosotros
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como alumnos y encaminarnos al aprender bien y seguir encuestando para estar
actualizados de los compartimientos léxicos.

Del analisis de la informacién obtenida en el transcurso de las encuestas, se desprende
una serie de recomendaciones que podran ser confirmadas, modificadas o ampliadas
como consecuencia de la informacion adicional producida en la universidad Laica Eloy
Alfaro Ext. Bahia de Caraquez con el fin de comprender el conocimiento léxico de
acuerdo a nuestro entorno, estas recomendaciones se han agrupado arbitrariamente para
abarcar aspectos del aprovechamiento y conservacion de la comunicacion 1éxica de los
factores sociales de la zonificacion estudiantil, aspectos generales e institucionales y,
finalmente, las que se refieren a la ejecucion de nuestro trabajo.

Se recomienda a las personas adquirir un buen manejo de palabras, tanto cuando escrito
u oral, debido que es importante mantener formalidad en ciertas cosas del medio, por eso
consideramos que se debe leer mas ya que esta es una de las mejores alternativas para
aprender nuevas palabras, maneras de emplear cierto lenguaje y a la vez ampliar nuestros
conocimientos.
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La sostenibilidad ambiental es la estabilidad que deberia haber entre el ser humano con
la naturaleza de manera armonica, las fuentes de recursos naturales son fundamentales
para que un recurso natural se convierta en un producto turistico de primer orden, con el
cumplimiento de las leyes que rigen actualmente en el Ecuador para entregar a los
ciudadanos un ambiente sano y limpio. La sostenibilidad ambiental de las playas de la
parroquia de Charapot6 es una situacién que no ha sido medida en los aspectos técnicos
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y de infraestructura que demanda los destinos turisticos de primer orden en el mundo, los
mismos que generen divisas al lugar en donde se desarrolla proyectos turisticos en las
playas, el presente trabajo tiene como finalidad realizar una evaluacion del sistema
ecoldgico, calidad, infraestructura de las playas de San Jacinto y San Clemente, la
investigacion valora desde diferentes aspectos de la sostenibilidad ambiental con la
calidad que se presenta al turismo nacional e internacional. La modalidad de investigacion
fue de caracter bibliografico y de observacion. Las fuentes de informacion fueron libros
disponibles en la biblioteca de la Uleam y otras bases de datos sobre la sustentabilidad
ambiental de playas. Se utilizaron como instrumentos los antecedentes de otros proyectos
de ecoturismo como un producto turistico novedoso en la provincia de Manabi. Se aplico
la investigacion exploratoria y la descriptiva, las mismas que permitieron detectar las
respuestas a los interrogantes relacionada con la sostenibilidad de las playas. Los
resultados demuestran que los balnearios de la parroquia de Charapoté son un destino
principalmente de descanso y ocio durante los fines de semana y feriado.

Palabras Claves: Sostenibilidad, ambiental, naturales, responsabilidad

ABSTRACT

Environmental sustainability is the stability that should exist between the human being
and nature in a harmonious way, the sources of natural resources are fundamental for a
natural resource to become a tourist product of the first order, with compliance with the
laws that govern currently in Ecuador to give citizens a healthy and clean environment.
The environmental sustainability of the beaches of the parish of Charapoto is a situation
that has not been measured in the technical and infrastructure aspects demanded by the
tourist destinations of the first order in the world, the same ones that generate foreign
currency to the place where projects are developed. Tourism on the beaches, the present
work aims to perform an evaluation of the ecological system, quality, infrastructure of
the beaches of San Jacinto and San Clemente, the research presented is valued from
different aspects of environmental sustainability with the quality that is presented to
national and international tourism. The methodological work is bibliographic and
observation, which will allow assessing the current status of the beaches in this sector that
are being used for tourism purposes.

Keywords: Sustainability, environmental, natural, responsibility

INTRODUCCION

En un estudio publicado en el 2002, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT)
identific6 més de 60 programas de certificacion de turismo sostenible y ecoturismo
alrededor del mundo. Unos cuantos programas operan a nivel mundial, algunos son
regionales y la mayoria son nacionales o locales. Hay varios estudios que comparan los
programas de certificacion, con el fin de determinar como difieren entre si y en qué
pueden mejorarse.

El trabajo de investigacion tiene como objetivo presentar aspectos generales y
caracteristicas principales acerca del turismo sostenible, esto, como un factor integrante
de la responsabilidad social empresarial, tan promovida mundialmente en la actualidad,
Es un término que se usa cada vez con mayor frecuencia en el &mbito empresarial, no
solamente porque en muchos paises dicha normativa es de caracter obligatoria, sino
también porque muchas empresas han visto la repercusion que tiene en su organizacion a
nivel de empleados, clientes, proveedores, grupos de interés, socios estratégicos y la
comunidad en general (Lalangui, 2017)
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Las definiciones sobre el turismo sostenible son muchas, pero no queda claro cual es el
criterio general sobre su interpretacion, posiciones o alcance para hacerlo efectivo.
Entonces, es necesaria una aproximacion conceptual del turismo sostenible que permita
salvar la vaguedad del término y su incorrecta apropiacion para un desarrollo operativo.
Si bien teéricamente no hay una conceptualizacion clara, tampoco hay practicamente una
referencia analitica integral que permita mediar y medir la relacion entre medio ambiente
natural y turismo, asi como los aspectos socioeconémicos del desarrollo. Este ensayo
tiene una aproximacion de definiciones del turismo sostenible, a partir de sus diversas
interpretaciones, posiciones y alcances, y analizar los aspectos relevantes para garantizar
su operatividad, vinculados con la integracion del turismo masivo y sostenible, las
implicancias del desarrollo sostenible, la politizacion y la participacion social.

La sustentabilidad

La sustentabilidad es asegurar la calidad de vida actual sin comprometer la satisfaccion
de las necesidades de las generaciones futuras. Estd en manos de la humanidad hacer que
el desarrollo sea sostenible, es decir, asegurar que satisfaga las necesidades del presente
sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las propias. El
concepto de desarrollo sostenible implica limites, no limites absolutos, sino limitaciones
que imponen a los recursos del medio ambiente el estado actual de la tecnologia y de la
organizacion social y la capacidad de la bidsfera de absorber los efectos de las actividades
humanas, pero tanto la tecnologia como la organizacion social pueden ser ordenadas y
mejoradas de manera que abran el camino a una nueva era de crecimiento econdomico.
(Gudynas, 2011)

El ecoturismo

El ecoturismo es un sector del turismo, basado en turismo naturalista, y que incluye los
principios de la sostenibilidad. La Sociedad Internacional de Ecoturismo (The
International Ecotourism Society — TIES) define el ecoturismo como “turismo
responsable en dreas naturales, que conserva el ambiente y mejora el bienestar de la gente
de la localidad”. Sin importar la definicién que se utilice, el ecoturismo debe tener un
impacto positivo, tanto en areas naturales como en la comunidad local. (Center for
Ecotourism and Sustainable Development, 2018)

Turismo sostenible

Los principios de la sostenibilidad pueden aplicarse a cualquier tipo de turismo — de masa
o especializado; de ciudad, playa o selva; grande o pequefio. También pueden aplicarse a
todos los sectores de la industria del turismo: alojamiento, expediciones, agencias,
operadores terrestres y transporte. De acuerdo con la Agenda 21 para la Industria del
Turismo y Viajes, “Los productos del turismo sostenible son productos que funcionan en
armonia con el ambiente la comunidad y las culturas locales, de modo que estos se
convierten en beneficiarios permanentes”. Muchos programas de certificacion de turismo
sostenible consideran que el turismo sostenible es cualquier clase de “turismo que busca
minimizar el impacto sociocultural a la vez que provee beneficios econdémicos a las
comunidades locales y los paises que lo albergan” (Acuerdo de Mohonk, 2000).

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) declaré en 1988 que el turismo sostenible
es “concebido como aquel que conduce a la gestion de todos los recursos de tal forma que
permita satisfacer todas las necesidades econdmicas, sociales y estéticas, manteniendo la
integridad cultural, los procesos ecologicos esenciales, la diversidad biologica y los
sistemas que apoyan la vida”.

El turismo de playa

El turismo de sol y playa es el que se caracteriza por encontrarse en zonas costeras que
tienen playas con condiciones climdticas favorables, y que gozan de muchos dias soleados
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y temperaturas suaves que oscilan entre 25 y 30 grados. El viajero que visita este tipo de
destino, generalmente reside en sitios donde el clima es frio, lluvioso o nublado durante
casi todo el ano. También lo practican aquellas personas que viven en lugares lejanos a
las playas. En estas aéreas existe una gran cantidad de hoteles, restaurantes, bares y otros
establecimientos para realizar actividades de ocio. Durante el dia los turistas suelen salir
a tomar el sol y bafiarse en la playa, y en la noche disfrutan de las diversas ofertas de
entretenimiento que ofrecen los hoteles. (Revista educativa Tiposde.com, 2016)

La certificacion

La certificacion es una forma de garantizar que una actividad o producto cumple con
ciertos estandares. Dentro de la industria turistica, diferentes organizaciones han
desarrollado programas de certificacion que miden distintos aspectos del turismo: (a) la
calidad, de toda la industria turistica, (b) la sostenibilidad, también de todos los sectores
y (¢) el ecoturismo, del turismo sostenible que se desarrolla en ecosistemas naturales,
protegidos o fragiles, que pueden incluir comunidades indigenas y que se ajusta a la
definicion anterior.

El impulso por la certificacion ambiental comenzé con la “Cumbre de la Tierra” de las
Naciones Unidas, en Rio de Janeiro en 1992. Entre los muchos resultados de este evento
esta la “Agenda 217, que hace un llamado a la responsabilidad social y ambiental de todos
los sectores de la sociedad en el mundo, incluyendo a los gobiernos, organizaciones no
gubernamentales y empresas. Poco después de esto, se empezaron a crear galardones,
premios y sistemas de certificacion en agricultura y empresas, incluyendo bananos, flores,
pescados, madera y café. En 1996 se publico el estandar genérico ISO 14001 para
sistemas de gestion ambiental y se hizo popular como un sistema de certificacion
ambiental universal, a pesar de sus serias limitaciones. (Center for Ecotourism and
Sustainable Development, 2018).

La certificacion ambiental de servicios turisticos empez6 en Europa con la Campaiia de
Bandera Azul para las playas de Dinamarca, en 1987 (ahora a nivel global). El afio
siguiente Austria establecid la etiqueta “Silberdistel” para hospedajes y restaurantes en
Kleinwalsertal. Segiin un estudio ECOTRANS realizado para la Organizaciéon Mundial
del Turismo (OMT), en la década entre la “Cumbre de la Tierra” celebrada en 1992 y el
Ano Internacional del Ecoturismo celebrado en el 2002, se desarrollaron mas de 60
programas de certificacion de turismo ambiental. La mayoria estaban radicados en
Europa, pocos tomaban en cuenta factores socioculturales y todos eran voluntarios. Solo
tres de los programas del estudio certificaban el ecoturismo. La gran mayoria de los
programas evaluaban solamente el alojamiento, aunque algunos certificaban todos los
sectores y aspectos del turismo.

Playas certificadas a nivel mundial.

Las playas certificadas de recreacion se caracterizan por la implementacion de practicas
ambientales que buscan la satisfaccion de los usuarios usando un espacio considerado
como un producto. El proceso de certificacion evalia, monitorea y hace constar que la
playa cumple con una serie de estandares y medidas de sostenibilidad que se relacionan
con tres vertientes estratégicas: la econdmica exige que las ideas de inversion que se
propongan generen indices altos de rentabilidad; la social sugiere la necesidad de
incorporar a la poblacion local en los proyectos mediante las actitudes, conductas y
preferencias de los usuarios; y la ambiental se refiere al compromiso que debera asumirse
con la playa como ecosistema unico y esencial (Cervantes, 2010). Ademas, las
certificaciones son elementos de competitividad y mercadeo, ademas de demostrar una
voluntad y pertinencia politica y social. (Ortiz, 2015)



279

Segun la pagina web oficial de Bandera Azul, el 61% de los turistas de sol y playa
comprueban la calidad del agua antes de elegir una playa. En total hay 4154 playas con
Bandera Azul distribuidas en 49 paises de todo el mundo. Encabezando la lista de esos
paises se encuentran Espafa, Francia y Turquia. Espafia cuenta con el mayor nimero de
playas con Bandera Azul, 577 playas de la Peninsula Ibérica han recibido este premio
durante el ultimo afio. La Playa de Maspalomas es la més representativa de Gran Canarias.
Se trata de una reserva natural que cuenta con 403 hectareas de dunas de arena. Trenc es
la playa més famosa de Mallorca conocida por sus blancas arenas y sus aguas turquesas.C
Turquia se situa en el segundo lugar en cuanto al nimero de playas con Bandera Azul
contando con 436 playas galardonadas con este premio. La Playa de Oludeniz es de lejos
la mejor de ellas. Croacia esta también en la lista, 102 de sus playas han recibido la
Bandera Azul hace tres anos. Zlati Rat es una de las playas més conocidas y el mejor
lugar del Adriatico para practicar el windsurf'y el kitesurf. (MarinaReservation, 2016)
Metodologia.
La metodologia usada para el trabajo investigativo fue bibliografico y de observacion.
Las fuentes de informacion fueron libros disponibles en la biblioteca de la Uleam y otras
bases de datos como el observatorio de la Extension. Se utilizaron como instrumentos
varias tablas de ponderacion en las playas investigadas para realizar el andlisis respectivo
comparativo.
Resultados investigativos.
Los Balnearios de San Jacinto y San Clemente son parte de los atractivos de la centenaria
parroquia. Estas playas mantienen sus encantos durante el dia y la noche. En toda esta
costa, los visitantes pueden descansar entre hamacas y ramadas, desde la boca de San
Jacinto hasta Punta Bikini en San Clemente.
San Jacinto.- localizacion
La playa de San Jacinto se encuentra en el canton Sucre, en la comunidad San Jacinto, de
ahi su nombre. Es ideal para practicar todo tipo de deportes acuaticos, uno de los mas
populares el surf, se han hecho incluso campeonatos nacionales, dando un impulso al
turismo que beneficia a toda la zona. Tiene una longitud de aproximadamente 5 Km. de
playa. La temperatura del agua es agradable durante todo el afio. (EcosTravel, 2010)
San Clemente.- localizacion
San Clemente esta ubicado al norte de la provincia de Manabi, a pocos minutos de la
Playa de San Jacinto y a 30 minutos de Portoviejo. Es una hermosa playa que esta
beneficiada con una mezcla diversa de atracciones y actividades. La belleza natural del
tropico costanero y la abundancia de vida marina, son los elementos que dan realce a este
encantador pueblo de pescadores. La playa tiene una extension de 3 kilometros de largo
aproximadamente. Sus aguas transparentes y tranquilas son ideales para la practica de
varios deportes acuaticos como pesca artesanal, surf y buceo. (EcosTravel, 2010)
Diagnostico del estado actual de las playas
A través de una tabla de ponderacion se analizo en cinco indicadores cada uno de los
factores que afectan las playas analizadas en este articulo, para asi poder tener un
resultado verdadero del estado actual las mismas.
Tabla de ponderacion aplicada a los balnearios de San Jacinto, San Alejo y San
Clemente
En las siguientes tablas de ponderacion, muestran los indicadores que evaluian los
visitantes en cada balneario en una muestra que se tomo al azar. Basada en una escala
de Likert de 5 puntos, siendo 1- muy bajo y 5- muy bueno.

Balneario de San Jacinto
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Calificacion
Ponderacion de por
Indicador expertos observacion Promedio
Senalizacion 3 3 3
Conservacion 2 1 1.5
Estado Actual 3 3 3
Tipo de Agua 4 4 4
Oleaje 4 3 3.5
Ambiente 3 2 2.5
Fuente: Elaboracion propia.
Balneario de San Alejo
Calificacion
Ponderacion de por
Indicador expertos observacion Promedio

Senalizacion 2 2 2
Conservacion 4 2 5
Estado Actual 3 3 3
Tipo de Agua 4 4 4
Oleaje 3 3 3
Ambiente 3 3 3
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Balneario de San Clemente
Calificacion
Ponderacion de por

Indicador expertos observacion Promedio
Sefializacion 3 4 3.5
Conservacion 3 3 3
Estado Actual 5 5 5
Tipo de Agua 4 5 4.5

Oleaje 4 4 4
Ambiente 3 5 4
] Fuente: Elaboracion propia.
DISCUSION

Al realizar estudios sobre valoracion, motivaciones y satisfaccion del turista, el estudio
aporta informacion importante para mejorar la oferta y contribuir al desarrollo turistico
de un destino; los hallazgos muestran que los balnearios de la parroquia de Charapoto
son un destino principalmente de descanso y ocio durante los fines de semana y feriado,
las principales motivaciones de los turistas al visitar este destino son la gastronomia, la
playa y su gente lo que evidencia la potencialidad del mismo, es por esto que los
balnearios necesitan una intervencion inmediata sobre gestion ambiental y control sobre
el espacio de los mismos.

CONCLUSIONES

» Los balnearios de San Jacinto y San Clemente requieren de un proceso de mejora,
para que en el corto plazo se pueda certificar como una playa de turismo
internacional, pues para esto deben intervenir las instituciones del estado a quien
corresponda

» El objetivo de conceder banderas azules no es atraer mas turistas, sino que se
haga uso mas responsable y destinos mas sostenibles en la provincia de
Manabi.

» Sensibilizar e involucrar a la ciudadania en general en iniciativas para mitigar el
problema local de contaminacion ambiental, en cuanto a la generacion y gestion
responsable de residuos a través de iniciativas eco-amigables.

» La limpieza de playas se constituye como un motor de impulso para la transicion
hacia un sistema de produccion y consumo sostenible y libre de materiales
toxicos, basado en la reduccion y el retorno en origen.
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RESUMEN
En la actualidad es relevante realizar este tipo de investigaciones en las que se pretenda
brindar servicios de calidad, partiendo de una Gestion del Talento humano eficiente,
orientados hacia el éxito a nivel organizacional. Con la finalidad de lograr lo planteado
es por esto que se ha realizado la adecuada investigacion utilizando herramientas como
la aplicacion de encuestas tanto a los del departamento de talento humano como a los
clientes ademds una entrevista al Gerente de esta empresa; la informacion obtenida fue
clave a la hora de disefiar la propuesta, la cual esta contemplada dentro de la linea de
investigacion de la Gestion turistica y hotelera La propuesta se basé en un modelo de
Gestion del Talento Humano que contempla cuatro etapas: el andlisis situacional
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(FODA), la planeacion (Mision, vision, politicas y estrategias del modelo), la
organizacion (Estructura de la organizacion, valores organizacionales y comité de
Gestion del Talento Humano), y su respectiva aplicacion (Disefio de cargos,
reclutamiento y seleccion, evaluacion del desempefio y plan de capacitacion) Es de gran
factibilidad poner en marcha este modelo para mejorar la calidad de los servicios en el
hotel; porque el posicionamiento y reconocimiento de una empresa depende directamente
de la satisfaccion de sus clientes; y esto sin duda se logra con un equipo de talento humano
eficiente para poder llegar a las metas propuestas.

Palabras claves: Formacion, talento humano, satisfaccion, hospitalidad, hoteleria.
SUMMARY

At present it is relevant to carry out this type of research in which it is intended to provide
quality services, based on an efficient Human Talent Management, oriented towards
success at the organizational level. In order to achieve what was proposed, surveys were
applied to both human talent and customers, and an interview with the Manager of this
company; the information obtained was key at the time of designing the proposal, which
is contemplated within the tourism and hotel management research line. The proposal
was based on a Human Talent Management model that contemplates four stages: the
situational analysis ( SWOT), the planning (Mission, vision, policies and strategies of the
model), the organization (Structure of the organization, organizational values and Human
Talent Management committee), and their respective application (Design of positions,
recruitment and selection, evaluation of the performance and training plan) It is highly
feasible to implement this model to improve the quality of the services in the hotel,
because the positioning and recognition of a company depends directly on the satisfaction
of its customers; and this is undoubtedly achieved with a team of efficient human talent
to reach the proposed goals.

Key words: Training, human talent, satisfaction, hospitality, hospitality.
INTRODUCCION

Se ha posicionado el mercado hotelero como una empresa de primera categoria, por esta
razén es conveniente dirigir y gestionar al Talento Humano de una forma totalmente
innovadora y eficiente, enfocados en el cumplimiento de los mas altos estandares de
calidad.

Dentro del problema radica en el defectuoso proceso de gestion del talento humano que
se maneja en esta organizacion, los indices, asi como sus causas y efectos se presentan a
continuacion. (Trujillo, 2018)

Los clientes internos se muestran insatisfechos debido a la deficiente comunicacion con
la gerencia de la organizacion, esto indudablemente afecta al desempefio laboral dentro
la empresa.

El personal no especializado a futuro podria desencadenar el declive de la imagen
corporativa; esto sin duda se solucionara con un plan de capacitacion del talento humano
contemplado en la propuesta planteada. (Vallejo, 2014)

El trabajo rutinario del personal es originado por la desmotivacion, esto genera un clima
organizacional tenso y lleno de incertidumbre; esta situacion se puede mejorar con la
creacion de un plan de actividades enfocadas a la motivacion y crecimiento personal.
(Hidalgo, 2009)

Otro indicio importante es la improvisacion en el trabajo a la que recurren miembros del
personal, su causa principal es la inadecuada Direccion y Planificacion del Talento
Humano que ejerce la administracion del hotel, produciéndose una mala calidad de
servicio; con la propuesta se pretende dar salida a todos los problemas que se pueden
presentar en alguna situacion con una correcta planificacion. (UNIANDES, 2014)
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Disefiar un modelo de gestion de talento humano para mejorar la calidad de los servicios
dentro de los servicios de hospitalidad y hoteleria, sin duda representa un aporte muy
significativo, en el que el reconocimiento del hotel, el excelente clima organizacional y
la satisfaccion de los clientes representan los resultados a alcanzar.

(HUMANQO, 2019).

MATERIALES Y METODOS

La investigacion se basa en la modalidad paradigmatica cualitativo - cuantitativa, ya que
permitird resolver el problema identificado en este estudio, mediante el aporte
fundamental de informacion que guie la toma de decisiones para programas, procesos y
reformas estructurales. Ademas se representaran los datos de forma estadistica, posterior
a la aplicacion de los instrumentos de investigacion.

Para ello se utilizaran los métodos del nivel tedrico del conocimiento, se hara uso del
método historico logico; del método analitico — sintético; y del método inductivo —
deductivo. (Rodriges, 2016)

Se aplic una encuesta cuyos resultados solo se sacaron las preguntas mas relevantes. Con
el fin de ayudar a la organizacion a alcanzar sus objetivos y realizar su mision, para
proporcionar competitividad a la organizacion. Integrando empleados bien entrenados y
motivados también permitiendo el aumento de la autorrealizacion y la satisfaccion de los
empleados en el trabajo desarrollando y manteniendo la calidad de vida en el trabajo a
través de la administracion y el cambio. Establecer politicas éticas y desarrollar
comportamientos socialmente responsables.

Una definicion cléasica de Harold acerca de la planificacién de personal nos dice que es
“la determinacion consciente de cursos de accion destinados a lograr objetivos. (Dias,
2007)

Se estableceran objetivos claros tales como la logistica que es, conseguir el nimero
correcto de personas, con la cualificacion necesaria, en el momento y lugares precisos,
para que realicen su trabajo de la manera mas eficiente posible. Ademas los Estratégicos
que anuncian de antemano los cambios internos que deberan efectuarse en la empresa
para adaptarse a un entorno competitivo en constante cambio. Y todo ello con vistas a
conseguir la optimizacion de los fines Gltimos de la empresa. Podemos considerar dos
tipos basicos de planificacion del talento humano son de caracter estimativo y provisional
donde se realiza antes de poner en marcha a una empresa, de igual modo que se establece
una planificacion de produccion de ventas, de financiacion, etc. Y la que se lleva a cabo
en una empresa ya en funcionamiento, lo que implica, partiendo de la realidad presente,
establecer unas metas a las que se quiere llegar en un tiempo determinado, suponiendo
que en este tiempo se produciran unos cambios en las condiciones internas y externas de
la empresa, cambios que la planificacion tiene que tomar en cuenta. (Extolan, 2014)

RESULTADOS

Mediante estos resultados obtenidos a través de encuestas se puedo detectar los problemas

que tienen los empleados por la falta de capacitacion del departamento de talento humano.
Tabla No. 1

Sus subordinados estan satisfechos con sus trabajos

Frecuencia | Porcentaje [ Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
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igual a lo esperado 2 40,0 40,0 40,0
mas de lo esperado 1 20,0 20,0 60,0
Validos
mucho mas de lo esperado 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

FUENTE: Personal de los departamentos de talento humano y Gerentes de hoteles.
ELABORACION: Ginger Jamileth Holguin Mero
De cinco departamento encuestado una persona que representa el 20% manifestd que mas de
los esperado se sienten satisfechos, dos personas que representan el 40% dicen igual a lo
esperado, y dos personas declararon mucho més de lo esperado. Existe una controversia en
cuanto a la satisfaccion de los trabajadores el departamento de talento humano no esta seguro
si se sienten conforme sus subordinados.

Tabla No. 2
La experiencia y calificacion de los subordinados estan de acuerdo con la labor que
realizan

Frecuencia | Porcentaje [ Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
igual a lo esperado 2 40,0 40,0 40,0
mas de lo esperado 1 20,0 20,0 60,0
Validos
mucho mas de lo esperado 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

FUENTE: Personal de los departamentos de talento humano y Gerentes de hoteles.
ELABORACION: Ginger Jamileth Holguin Mero
De cinco departamento encuestado una persona que representa el 20% manifestd que mas de
los esperado se sienten satisfechos, dos personas que representan el 40% dicen igual a lo
esperado, y dos personas declararon mucho mas de lo esperado. Se encuentra en discusion si
los trabajadores ejercen su profesion segun sus lugares de trabajo.

Tabla No. 3
Las condiciones del area de trabajo de sus subordinados son adecuadas

Frecuencia | Porcentaje [ Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos igual a lo esperado 2 40,0 40,0 40,0
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mas de lo esperado 3 60,0 60,0 100,0

Total 5 100,0 100,0

FUENTE: Personal de los departamentos de talento humano y Gerentes de hoteles.
ELABORACION: Ginger Jamileth Holguin Mero
Segun dos personas que representa el 20% manifestd que mas de los esperado se sienten
satisfechos, dos personas que representan el 40% dicen igual a lo esperado, y dos personas
declararon mucho mas de lo esperado. Se evidencia que si existe un adecuado entorno
de labor para los trabajadores de los diferentes organizaciones encuestadas.

Tabla N. 4
El salario de sus subordinados esta acorde con el trabajo que realiza.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
mucho menos de lo esperado 1 20,0 20,0 20,0
Validos mas de lo esperado 4 80,0 80,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

FUENTE: Personal de los departamentos de talento humano y Gerentes de hoteles.

ELABORACION: Ginger Jamileth Holguin Mero

Cuatro departamentos que representa el 80% manifiestan que el salario de sus subordinados es

acorde a su trabajo que realizan, solo una persona que representa el 20% dice que es mucho

menos de lo esperado. Esto indica que si existe una buena remuneracion a la fuerza de venta de

estas organizacion.

DISCUSION

Esta investigacion se realiz6 con el fin de que exista una Formacion adecuada del Talento

Humano para la satisfaccion del cliente interno en hospitalidad y hoteleria. Ya que las

empresas prestadoras de servicios hoteleros deben estar capacitadas y aptas para brindar

una atencién de calidad y asi poder crearle una experiencia Unica al consumidor

generandole un valor agregado y diferente por esta razon se ejecutd esta investigacion y

estudio a través de herramientas como lo son las encuestas donde sus datos indican que

los jefes de talento humano llevan un control poco satisfactorio hacia los subordinado

dichos resultados muestran que no hay una capacitacion adecuada a los jefes encargados

del departamento de talento humano lo que genera molestia y desorden en el

funcionamiento de la empresa, es por eso la necesidad de que exista la preparacion y

planificacion adecuada por parte del drea administrativa para que todo funcione con el

debido orden.

CONCLUSIONES

e En las empresas prestadoras de servicios como alojamiento, alimentos, bebidas, y la
organizacion de eventos es importante la Gestion del Talento Humano por parte de la
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gerencia para que no exista la mala calidad de los servicios, evidenciado por la
insatisfaccion de sus clientes.

e El modelo de Gestion del Talento Humano propuesto intenta regular los procesos de
distribucion de empleados a los diferentes cargos, reclutamiento y seleccion del
personal, evaluacion del desempefio y la capacitacion de los encargados del dpto. de
talento humano hotelero para que exista una buena planeacion y ejecucion de manera
eficiente.

e En la investigacion que se realizd mediante encuestas y entrevistas se obtuvieron
resultados donde se pudo analizar que el talento humano no desempefia
adecuadamente sus funciones, y esto se debe al desconocimiento, la desmotivacion y
la mala gestion a la que han sido sujetos.

e El desarrollo de este estudio favorece en gran dimension al hotel en cuestion, a sus
colaboradores e indudablemente a sus clientes.

RECOMENDACIONES

e Implementar el presente modelo de Gestion del Talento Humano, por constituirse en
una solida investigacion, la misma que propone un cambio rotundo.

e Continuar con el desarrollo de este tipo de investigaciones ya sea en el sector turistico
como en el hotelero, promoviendo el cumplimiento de los mas altos estandares de
calidad, formando empresas lideres y competitivas.

e Fomentar la formacion y desarrollo del Talento Humano dentro de las empresas,
porque un colaborador motivado y autor realizado, desempefiara sus funciones con
mayor profesionalismo y eficacia.

e Evaluar periddicamente al Talento Humano en las organizaciones, esto nos permitira
la toma de decisiones acertadas en beneficio de quienes forman parte de la entidad.
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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo principal analizar la gestion de la calidad para la
fidelizacion del cliente, se selecciond como objeto a estudio todos los Hoteles del canton
San Vicente, se realizd una encuesta a los propietarios y empleados que prestan servicios
dentro del hotel, para conocer las expectativas y percepciones que ellos tienen con
respecto a la calidad de servicio que brindan para la fidelizacion del cliente. La
competitividad de las empresas cada vez es mayor, debido a la complejidad en las
negociaciones en los diferentes niveles, ya sea local, regional o internacional; sin importar
el tipo de negocio. Esta complejidad estd ligada enormemente a las exigencias de los
mercados, y a lo cambiante que puede llegar a ser los gustos del consumidor, por tal
motivo las empresas deben estar pendientes a los intereses de los clientes, escuchar sus
necesidades, con el objetivo de satisfacerlos y conseguir ventas exitosas, una vez creada
la relacion empresa/cliente, es necesario para las organizaciones mantener esta relacion,
a fin de lograr nuevas ventas en lo posterior.

El concepto de calidad que manejaremos en este trabajo, se define desde el punto de vista
Del cliente, como grado de conformidad del conjunto de caracteristicas y atributos de un
producto respecto a las necesidades y expectativas del comprador, teniendo en cuenta el
precio que esta dispuesto a pagar. Se hace referencia por tanto a la adecuacion de la oferta,
en su mas amplio sentido, a los requerimientos del cliente potencial incluyendo también,
entre tales requerimientos, el precio que esta dispuesto a pagar.

Palabras Claves: Fidelizacion, Satisfaccion, Estrategias, Expectativas, Oferta.
SUMMARY

The main objective of this study is to analyze quality management for customer loyalty,
all the hotels in the San Vicente canton were selected as object of study, a survey was
carried out of the owners and employees who provide services within the hotel, for now
the expectations and perceptions that they have regarding the quality of service they
provide for customer loyalty. The competitiveness of companies is increasing, due to the
complexity in the negotiations at different levels, whether local, regional or international;
regardless of the type of business. This complexity is closely linked to the demands of the
markets, and the changing that can become the tastes of the consumer, for this reason
companies must be aware of the interests of customers, listen to their needs, in order to
satisfy them and achieve successful sales, once the company / client relationship is
created, it is necessary for organizations to maintain this relationship, in order to achieve
new sales in the aftermath. The concept of quality that we will handle in this work, is
defined from the point of view of the client, as degree of conformity of the set of
characteristics and attributes of a product with respect to the needs and expectations of
the buyer, taking into account the price that is willing to turn off. Reference is therefore
made to the adequacy of the offer, in its broadest sense, to the requirements of the
potential client including, among such requirements, the price that it is willing to pay.
Keywords: loyalty, Strategies, Satisfaction, expectations, offer.

INTRODUCCION

El presente estudio tiene como proposito determinar la gestion de la calidad para la
fidelizacion del cliente del cantén San Vicente, y el rol estratégico de esta variable en el
éxito de las empresas considerando que hay mucha competencia hotelera. Pese a los afios
de funcionamiento de cada uno de los hoteles visitados, hasta ahora no se ha realizado
estudios formales para para determinar la opinion de los clientes respecto a la calidad del
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servicio y lo mas importante no se han realizado estudios formales que permitan a la
empresa conocer las expectativas de sus clientes, es decir, es lo que los clientes esperan
recibir de la empresa, por lo tanto hay un desconocimiento por parte de la empresa.
Como iniciativa la empresa realiza evaluaciones rapidas con los clientes para determinar
la calidad del producto y la atencidn, sin embargo, no se abarcan todos los criterios e
indicadores para tener un analisis amplio de la situacion y en muchos casos estas
evaluaciones pueden resultar ser incomodas para los clientes. Desconocer ampliamente
la situacion significa limitantes en cuanto a los procesos de mejora continua y la
aplicacion de estrategias que logren la diferenciacion en el servicio, para de esta manera
poder finalizar a los clientes, tanto nacionales como  extranjeros.
(Sanchez, 2017) La fidelizacion de clientes es una forma de asegurar ventas, ya que es mas
facil y barato conseguir que un cliente repita compra que un cliente nuevo compre. Por ello,
vamos a repasar algunos trucos y estrategias a seguir para la fidelizacion de clientes, asi como
algunos ejemplos creativos de empresas con éxito.

(Cabrera, 2017) Hoy en dia, la mayoria de las empresas de éxito estan desarrollando
programas de fidelidad y permanencia del cliente. Ademas de ofrecer un alto valor y
satisfaccion para el cliente, los especialistas en marketing pueden utilizar instrumentos
especificos del marketing para crear lazos mas fuertes con los clientes.

(Balears, 2016) Existen una amplia gama de sistemas de gestion de calidad, que son muy
apropiados para implantar en un Hotel O Apartamento Turistico. Los establecimientos
que dispongan de alguno de ellos, sin duda gestionaran mejor sus recursos, optimizaran
Sus procesos y seran mas competitivos.

Esta Norma consigue estandarizar la gestion de los procesos sobre los servicios que se
ofrecen, consiguiendo un mayor control sobre ellos. Permite implantar el circulo de la
mejora continua dentro de la empresa y a cumplir con la legislacion vigente.

La forma como nos comunicamos ha evolucionado, el Internet ha marcado un hito, al ser
tomado como un medio alternativo para relacionarnos, sin importar barreras de tiempo y
espacio. Las empresas en nuestro medio, todavia no son conscientes de este hecho,
limitandose a utilizar medios tradicionales de alto costo, dejando a un lado el aspecto
tecnologico, el cual es uno de més eficaces en la actualidad, ya que por medio de las redes
sociales, las empresas hoteleras pueden dar a conocer los servicios que prestan y los
valores que cobran por cada uno de aquellos servicios.

MATERIALES Y METODOS

Es una investigacion cuantitativa con una metodologia de investigacion que requiere un
profundo entendimiento del comportamiento humano y que busca como fin explicar las
razones de los diferentes aspectos de tal comportamiento. Esta es una investigacion
cuantitativa ya que se esta estudiando varias unidades de analisis en este caso de todas las
empresas hoteleras del canton San Vicente.

Segtin el nivel que se desea alcanzar es un estudio exploratorio ya que es un tema
desconocido a nivel personal, el cual pretender expandir conocimientos que facilitaran
asi mismo culminar esta investigacion segln el tiempo que se efectia.

Es una investigacion sincronica ya que se da en un periodo corto de tiempo que
comprende el II Semestre del afio 2019 ademas los medios para obtener los datos es una
herramienta mixta ya que se hace uso de la parte investigativa y metodologica y asi mismo
la investigacion de campo que se ejecutard al aplicar encuestas y entrevistas que faciliten
la obtencion de datos.

La posibilidad de investigar un conjunto en su totalidad, se seleccionara un subconjunto
al cual se denomina muestra, que sera la parte representativa donde existen 8 hoteles y
por ende 8 propietarios y 17 empleados que se encuestaron a través de técnicas de
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recoleccion de datos como la entrevista que, entre muchas otras viene a satisfacer los
requerimientos de interaccion personal que la civilizacion ha originado ya que esta
entrevista fue dirigida a los duefios y empleados de las empresas hoteleras del canton San
Vicente.
RESULTADOS

Grafico No. 1

PREGUNTAS SOBRE SUBORDINADOS

® MUCHO MENOS DE LO ESPERADO
® MENOS DE LO ESPERADO
IGUAL A LO ESPERADO

B MAS DE LO ESPERADO 2%

15% 8%
15%

60%

Fuente: turistas de cantén san Vicente y canton sucre.
Elaboracion: Estudiantes del segundo afio de Hospitalidad y Hoteleria.
En esta encuesta preguntamos sobre la satisfaccion de los subordinados con su trabajo,
teniendo como resultado un 60% de mas de lo esperado, un 15% de mucho mas de lo
esperado, otro 15% con igual a lo esperado, un 8% con menos de lo esperado y finalmente
un 2% con mucho menos de lo esperado.
Grafico No. 2

CONDICIONES DE TRABAJO

®E MUCHO MENOS DE LO ESPERADO = MENOS DE LO ESPERADO
IGUAL A LO ESPERADO ®MAS DE LO ESPERADO
= MUCHO MAS DE LO ESPERADO

10% % 3‘7/0_7%

Fuente: turistas de canton san Vicente y canton sucre.

Elaboracion: Estudiantes del segundo afio de Hospitalidad y Hoteleria.
Esta segunda seccion se trataba de las condiciones laborales que brinda el propietario a
los subordinados, preguntamos sobre las condiciones del area en que laboran los
subordinados con su trabajo, teniendo como resultado un 75% de mas de lo esperado, un
10% de mucho mas de lo esperado, otro 15% con igual a lo esperado, un 3% con menos
de lo esperado y finalmente un 5% con mucho menos de lo esperado.
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Grafico No. 3

PARTICIPACION EN LA TOMA DE DECISIONES

® MUCHO MENOS DE LO ESPERADO
® MENOS DE LO ESPERADO

IGUAL A LO ESPERADO
m MAS DE LO ESPERADO

10% \ 7% g%
.’ 10%

65%

Fuente: turistas de canton san Vicente y cantdn sucre.

Elaboracion: Estudiantes del segundo afio de Hospitalidad y Hoteleria.
En esta seccion es decir la #4, tiene que ver con la motivacion que el propietario brinda a
los empleados y si le permite opinar e involucrase en la toma de decisiones, teniendo
como resultado un 65% de méas de lo esperado, un 10% de mucho mas de lo esperado,
otro 10% con igual a lo esperado, un 8% con menos de lo esperado y finalmente un 7%
con mucho menos de lo esperado.
DISCUSION

Luego de haber realizado el trabajo de campo y procesado toda la informacion obtenida,

y haber obtenido la dicha informacion Los elementos que tienen, mayor incidencia en la

calidad de un buen servicio, segtin los resultados obtenidos en la encuesta, son la calidad

del producto y la rapidez del servicio, y con incidencia en el ambiente del local.

Las caracteristicas que representan el personal de servicio al cliente son amabilidad y

profesionalidad, ya que estos fueron los calificativos que relucieron en los resultados,

para los clientes de las empresas hoteleras, dos factores importantes dentro de un buen
servicio es el tiempo que se demora en recibir el servicio y la calidad del producto
recibido.

Con respecto al estudio realizado se concluye que un servicio de calidad al cliente es

aquel que incluye recursos tangibles e intangibles de la empresa, asi como el

involucramiento del personal para lograr la satisfaccion de los deseos, necesidades y

expectativas de los clientes.

CONCLUSIONES.

e FEl segmento de mercado al que estd dirigido las empresas hoteleras, es a turistas
nacionales y extranjeros. donde los empleados deben cumplir con tareas asignadas
por el propietario de la empresa donde puedan brindar una atencion o servicio de
calidad.

e Para que exista una calidad de servicio y satisfaccion del cliente tiene que haber una
capacitacion al personal de acuerdo a la actividad en la que se esté desenvolviendo
para poder fidelizar al cliente y se sienta cbmodo con nuestro servicio.

e las empresas hoteleras del canton San Vicente deben ofrecer una gestion de clientes
basada en la calidad para diferenciarse de la competencia y asi fidelizarlos para
mantener y aumentar sus beneficios, pues los clientes de hoy son los beneficios de
manana.

RECOMENDACIONES


http://es.wikipedia.org/wiki/Fidelizaci%C3%B3n
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e Innovar el método de publicidad, a través de las redes sociales mas visitadas como
Facebook, Instagram, para de esta manera dar a conocer los servicios que ofrecen.

e Lograr un mejor servicio por parte de las empresas hoteleras, con la finalidad de
fidelizar al cliente.

e (apacitar a los empleados para que brinden un servicio de calidad, con el objetivo de
que los clientes se sientan satisfechos.

e Mejorar la rapidez del servicio y atencion al cliente, para una excelente gestion de la
calidad.
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RESUMEN

El servicio al cliente es un atributo que se ha convertido en medular para la decision de
compra por parte de los clientes de algin producto; sea éste, un bien o servicio. Pero es
de gran relevancia para la satisfaccion de sus clientes en aquellas empresas cuya
naturaleza es la prestacion de servicios, como es el caso de la hoteleria. El presente trabajo
mostrard que el servicio al cliente suele ser un tema mucho mas complejo de lo que
piensan, puesto que se requiere de importantes compromisos y esfuerzos por parte de
todos los miembros de una organizacion para que los procesos sean realizados de manera
adecuada.

Ademas, en este documento se expone un marco contextual del servicio y sus principales
conceptos, seguido de sus elementos dentro de la hoteleria y se concluye mostrando
algunas sugerencias o recomendaciones para implementarse dentro de las empresas. La
metodologia utilizada fue descriptiva, métodos cualitativo y cuantitativo con una muestra
de 25 turistas, la misma que se llevo a tabular a través delSPS21 sacando conclusiones
que permitieron analizar las falencia del servicio.

La finalidad de este trabajo, es que sirva de utilidad y referencia para aquellos
establecimientos de hospedaje, directivos y colaboradores en general; interesados en
implementar o mejorar sus estrategias de servicio para la satisfaccion de sus huéspedes,
la mejora de su imagen empresarial y por ende la competitividad de sus organizaciones.
Palabras claves: Hoteleria, huésped, satisfaccion, cliente, servicio.

ABSTRACT

Customer service is an attribute that has become central to the purchase decision by
customers of a product; be it a good or service. But it is of great relevance for the
satisfaction of its clients in those companies whose nature is the provision of services, as
is the case of the hotel industry. The present work will show that customer service is
usually a much more complex issue than they think, since it requires significant
commitments and efforts by all members of an organization so that the processes are
carried out properly. In addition, this document presents a contextual framework of the
service and its main concepts, followed by its elements within the hotel industry and
concludes by showing some suggestions or recommendations to be implemented within
the companies. The purpose of this work is to serve as a utility and reference for those
lodging establishments, managers and collaborators in general; interested in
implementing or improving their service strategies for the satisfaction of their guests, the
improvement of their business image and therefore the competitiveness of their
organizations

Keywords: Hospitality, guest, customer satisfaction, service.

INTRODUCCION

Cada dia el entorno econdémico es muy competitivo mas que el dia de ayer, todo
administrador o gerente de una empresa debe tener la capacidad de analizar las
condiciones del mercado buscando un enfoque mejorado, los empresarios tendran que ser
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receptivos y entender a fondo a sus clientes. Es decir, las empresas tienen que ver su
entorno con mayor cuidado, romper paradigmas y no asumir que conocen lo que sus
clientes desean; sino preguntarlo, averiguarlo e investigarlo.

(Goodman, 2014) “La recompensa de contar con un enfoque de la atencion al cliente es
simple: mas ingresos, mayores margenes, costos mas bajos, y un boca a boca positivo que
genera mas clientes a menores costos de marketing” Las organizaciones tienen el reto no
solo de enfocar sus esfuerzos para atraer mas clientes, sino en fortalecer la recompra y
lealtad de los mismos; al buscar el incremento en sus ingresos y riqueza, redisefian sus
productos, redirigen sus estrategias y fortalecen sus servicios, creando asi diferenciales
en sus compaiiias, que al ser comparados con los de su competencia, les permite tener una
tactica de venta robusta y cierta ventaja competitiva.

(Carmen Blanco Garcia, 2013) “El departamento de recursos humanos realizara tareas
como: la planificacion del personal, cubrir los puestos de trabajo necesarios, organizar
cursos de actualizacion y formacion del personal, control de asistencia de los trabajadores,
remuneraciones, becas de estudios, relaciones con el resto de los departamentos” La
atencion al cliente no solo depende de la persona o las personas que lo ejecutan, sino
también de la empresa, puesto que el administrador o gerente debe tener la capacidad de
detectar si su equipo de trabajo esta capacitado para ofrecer la calidad que el cliente busca,
en caso de no ser asi, debera ofrecer soluciones con la finalidad de motivar y consolidar
el recurso humano que posee la empresa.

Segun (Tschohl, 2008) menciona que cuando el cliente se encuentra en una situacion de
eleccion para la compra de un producto, lo primero que se le viene a la mente es la
desconfianza de comprar en determinada empresa y por la misma desconfianza
depositada en una, le hace confiar en otra empresa. Aunque, lo que podria definir su
eleccion seria la recomendacion de algiin amigo.

En algunas ocasiones las empresas dan por hecho que saben lo que desea su cliente,
puesto que ofrecen productos de nueva tendencia. Los proveedores en busca de aumentar
el volumen de ventas fabrican o elaboran nuevos formatos, nuevas presentaciones,
nuevos sabores, nuevos servicios. Estos a la vez son lo que ofrece el prestador de
servicios, pero no causa el efecto esperado, es decir que el cliente agradezca esa evolucion
en el producto o servicio o que llegue a satisfacer sus necesidades. Esto puede ocurrir
como lo menciona (Kotler, 2004), puesto que “la empresa no conoce totalmente a sus
clientes objetivos”, tan solo tiene una idea de lo que necesitan, pero la empresa no ha
realizado ninguna accidn para saber detalles de sus requerimientos. Muchas empresas
desean ofrecer nuevas tendencias, pero probablemente no sea lo més acertado para los
clientes.

Dentro del sector del Turismo, en concreto en los emprendimientos de Alimentos y
Bebidas, se puede observar que quien emprende ofrece algo nuevo, pero que no atrae a
los clientes y esto suele ocurrir debido a que ofrecen lo que a ellos les gusta y no lo que
el cliente necesita, por consiguiente no se puede hablar de un buen servicio, si el cliente
no consume el producto o servicio, no podra saber si existe buen servicio.

MATERIAL Y METODOS

La investigacion se basa en la modalidad donde se utilizaran métodos y materiales
cualitativo - cuantitativa, ya que permitird solucionar la dificultad identificada en este
articulo, mediante el aporte fundamental de informacion que guie la toma de decisiones
para programas, procesos y reformas estructurales. Ademads se representaran los datos de
forma estadistica mediantes graficos, posterior a la aplicacién de los instrumentos de
investigacion. Se aplico una encuesta cuyos resultados solo se sacaron las preguntas mas
relevantes. Con el fin de ayudar a la organizacion para alcanzar sus objetivos y realizar
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su mision, para proporcionar competitividad a la organizacion hotelera. Integrando
empleados bien entrenados y motivados también permitiendo el aumento de la
autorrealizacion y la satisfaccion de los empleados en el trabajo desarrollando y
manteniendo la calidad de vida en el trabajo a través de la administracion y el cambio.
Establecer politicas éticas y desarrollar comportamientos socialmente responsables.
RESULTADOS

Grafico No.1
1. ;Conoce la mision y vision del hotel?

Fuente: Estudiantes ULEAM Extension Bahia de Caraquez.
Elaboracion: Estudiantes de hospitalidad y hoteleria.
Las evidencias demostraron que el 36% si conoce mision y vision del hotel, 16% no
conoce la mision y vision del hotel y el otro 48% restante tiene poco conocimiento sobre
la vision y mision que el hotel tiene como tal. Mediante los resultados obtenidos de la
investigacion se concluye que los trabajadores o las personas que frecuentan el hotel
tienen poco conocimiento referente a la mision y vision ya que las I solo se fijan en la
fachada del mismo y no se preocupan de cosas tan basicas como si el hotel tiene todas las

normas o cual es el objetivo en un futuro.
Grafico No. 2

s para competir dentro del

hotelero?
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Fuente: Estudiantes ULEAM Extension Bahia de Caraquez.

Elaboracion: Estudiantes de hospitalidad y hoteleria.
De acuerdo a las evidencias que se realizaron mediante la encuesta el 48% Si
implementan estrategias para competir dentro del rubro hotelero, el 28% no implementan
estrategias y el 24% poco conocen sobre la implementacion de estrategias para competir
dentro del rubro. Los estudiantes deducen que en su mayorias los duefios de hoteles estan
implementando estrategias ya que quieren tener buenos resultados he inventan nuevas
estrategias que beneficien a su empresa.
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Grafico No. 3

.Conoce la calidad de servicio que presta el hotel?

Fuente: Estudiantes ULEAM Extension Bahia de Caraquez.
Elaboracion: Estudiantes de hospitalidad y hoteleria.
Segun los resultados obtenidos el 24% si conoce sobre la calidad de servicio que presta
el hotel, el 32% desconoce sobre el tema y por ultimo el 44% poco conocen sobre la
calidad de servicio que presta el hotel. Es decir que el dueno del hotel debe tener en
cuenta que es necesario promocionar los servicios que se le puede brindar al turista y
sepa elegir la mejor opcion en hoteles.

Grafico No.4

.Cree usted que es imprescindible que una empresa
hotelera cuente con un manual de calidad de servicio?

S|
NO
POCO

Fuente: Estudiantes ULEAM Extension Bahia de Caraquez

Elaboracion: Estudiantes de hospitalidad y hoteleria

Las evidencias demostraron que el 72% cree que si es imprescindible que una empresa
hotelera cuente con un manual de calidad de servicio, el otro 12% cree que no es necesario
el manual de calidad y por ultimo el 16% esta poco de acuerdo con la implementacion del
manual de calidad de servicio. Se concluyd mediante los resultados que esta la mayoria
de las personas encuestada creen que es muy importante y necesario que el hotel cuente
con un manual de calidad de servicio para asi dar una mejor atencion al cliente.
DISCUSION

La presente encuesta se ha elaborado con el fin de descubrir el interés que podria tener el
potencial turistico que visita nuestra ciudad, si goza de una buena atencién de los
servidores turistico es por ello que de acuerdo a las encuestas realizadas nos podemos dar
cuenta que pocas son las personas que tienen una mision o vision en su negocio hotelero
ya que del 100% solo un 36% conoce sobre el tema es decir que por falta de conocimiento
y capacitaciones no tiene una direccion y un fin por el cual trabajar, ademas solo un 48%
de los encuestados implementan estrategias para competir dentro del rubro hotelero, y por
lo consiguiente casi nadie conoce la calidad de servicio que presta el hotel solo un 24% y
un 72% si cree que es que es imprescindible la existencia de un manual de calidad de
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servicio ya que todo llevaria un reglamento para que exista un perfecto orden dentro de

la organizacidon o empresa. Se pude decir que en el lugar de investigacion donde se realizo

la encuesta existe un desconocimiento sobre la calidad y atencion al cliente para ello hay
que implementar estrategias.

CONCLUSIONES

e para obtener una mejor atencion al cliente se debe trabajar en equipo y hacer los
requisitos indispensables, son satisfactorios para los empleados y el cliente, para
tener una mejor estrategia y trabajar sobre los requerimientos o fallas del servicio.

e En la sociedad es importante, no tener miedo de cometer errores, de admitirlos y de
aprender de ellos; asi como de cambiar nuestro comportamiento ademas no hay que
tomar como critica las sugerencias que se le hagan sobre el modo en que deberia
cambiar, porque te puede ser de gran ayuda en el desarrollo personal.

e Las personas que trabajan deben estar capacitadas, diecinueve de veinticinco,
teniendo como consecuencia que no hay normal de calidad como las ISO, puesto que
no lo conocen. En la pregunta cinco, nueve personas no conocen el concepto de
calidad del servicio, mostrando una deficiencia grande para ofrecer calidad en el
servicio. En las preguntas seis, siete, ocho y nueve; admiten que se deberia tener un
manual de calidad en el servicio, el cual les permitird tener una guia para ofrecer un
mejor servicio y por supuesto que tenga calidad.

RECOMENDACIONES

e Es necesario que los servicios ofrecidos por los prestadores de los sea uno de los
pilares con los que cuente el sector del turismo, por lo tanto se hace las siguientes
recomendaciones.

e Se recomienda que el personal que trabaja dia a dia en el hotel debe estar lo
suficientemente capacitado y motivado como para desarrollar su funcion con la mejor
calidad y eficiencia posible.

e Es necesario que los hoteleros apliquen las herramientas necesarias, para brindar la
atencion adecuada y generen que el ambiente laboral sea mas apropiado para que sus
empleados presten un servicio al cliente de calidad.

e Mostrar interés por las tareas que realizan todas las personas dentro del hotel y las
cosas regularmente para mejorar su lugar de trabajo ademas escuchar lo que tienen
que decir los clientes, para fomentar politicas orientadas no solo a mejorar el
rendimiento comercial del hotel, sino que también a satisfacer las necesidades de los
actuales o potenciales huéspedes.
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RESUMEN
El servicio ofrecido en los hoteles es fundamental para el desarrollo sostenible de los
destinos turisticos. Servicio que se ha percibido tanto el Canton Sucre como San Vicente
en no estan en condicion de brindar un asistencia de calidad, debido a la falta de
conocimiento en innovacion y capacitacion a sus empleados.

Los establecimiento de alojamiento requieren de varios elementos para generar
disposicion en cuanto a las personas que los visita, para ello se requiere tanto la calidad
comercial como técnica; identidad propia del hotel, comodidad; calidad en el servicio de
alimentos y bebidas; servicio de habitacion y hospedaje como una exclusiva atencion al
cliente que ha sido previamente capacitado para brindar los servicios, de esta manera los
establecimientos lograran una fidelizacion, categoria, renombre y excelencia.

Para esta investigacion se aplico el método de encuestas dirigida a los usuarios y turistas
de varios establecimientos de alojamiento del canton Sucre y San Vicente en el cual se
identificaron las principales variables de gestion para los servicios de calidad.

Palabras Claves: Servicio, Innovacion, Calidad, Hospedaje.

SUMMARY
The services offered in the hotels are fundamental to create a quality establishment.

This research product of the realization of a scientific article identified the management
variables of the hotels that influence the quality of the services. For this research, the
method of surveys aimed at users and tourists of several lodging establishments in the
canton of Sucre and San Vicente was adapted in which the main management variables
for quality services were identified.

The establishment of accommodation requires several elements to generate quality, it
must require both commercial quality, technical quality, the hotel's own identity, comfort,
quality in the service of food, beverages and banquets, room service and lodging as an
exclusive service to the client that has been previously trained to offer the services, in this
way the establishments will achieve a loyalty, category, reputation and excellence.
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The hotel services of Canton Sucre and San Vicente have shown that they are not in a
position to provide a quality service due to the lack of knowledge in innovation and
training for their employees.

Keywords: Service, Innovation, Quality, Lodging.

INTRODUCCION

El turismo en nuestro pais como industria es un sector en crecimiento cada vez mas
presente en la economia del pais, y para muchas de nuestras ciudades es fuente generadora
de empleo, ingresos y desarrollo. Pero esta industria se ve afectada por una de las
principales razones que tratamos de dar a conocer en esta investigacion, que es la mala
calidad en los servicios hoteleros asi como la inadecuada infraestructura de estos
establecimientos. Actualmente los hoteles buscan mejorar la calidad del servicio para
satisfacer y fidelizar a los clientes. Los servicios hoteleros comprende una gama de
actividades que deben realizar permitiendo generar experiencias a quienes realizan sus
visitas y logrando fidelizarlos.

(Expertos, 2001) Joseph Moses Juran considera que los principales problemas que tiene
la empresa son la organizacion, la comunicacion y la coordinacion interna, por eso la
calidad es responsabilidad de todos los empleados de la empresa en la totalidad de los
niveles jerarquicos. Asi como toda responsabilidad de una empresa cae sobre cada
empleado, el encargado debe tener en cuenta y brindar capacitaciones que ayuden al
mejoramiento de la calidad de servicios que deben brindar sus empleados a los usuarios.
Las organizaciones dedicadas a la hospitalidad no pueden especular sin que las premisas
del servicio de calidad en atencion al huésped sean su principal ocupacion. Que sean
percibidas por el cliente de manera favorable y al mismo tiempo lograr la satisfaccion y
fidelizacion de los clientes hacia la empresa.

Algunos de los trabajos que se pueden llevar a cabo para conseguir esta mejora en la
oferta son los conocidos como servicios de valor afiadido. Con ello nos referimos a una
serie de extras que el hotel puede incorporar entre sus reclamos como es el caso
del desayuno incluido, el parking gratuito o uno de los mas demandados actualmente,
el libre acceso de internet.

(nena_cs 217,2012) La Hoteleria es una rama del turismo, que brinda el servicio del
alojamiento al turista. Este puede tener diversas clasificaciones, seglin el confort y el lugar
donde se encuentren. Cada instalacion hotelera tiene sus propias cualidades. La hoteleria
es muy importante dentro del mundo turistico, ya que brinda la estadia del turista en el
viaje.

Brindando servicios de valor afiadido se logra captar la atencion de los usuarios porque
se muestran actividades las cuales pueden no ser brindadas por otras empresas, como por
ejemplo actividades de recreacion o diversion nocturna. Estos servicios pueden tener una
gran acogida y la empresa puede obtener mayor ingreso.

(LEMES, 2014) Un servicio es una prestacion, esfuerzo o acciéon que incorpora
elementos tangibles que apoyan a su propia comercializacion. El cliente turistico siempre
estd evaluando la forma en la que la empresa esta presentando el servicio, como trata a
los otros clientes y como desearia que le tratara a €l. Se entiende que el cliente y el
personal estan presentes en esa venta cruzada de servicios, por lo que el comportamiento
de las distintas personas con los cuales el cliente entra en contacto produce un impacto
sobre el nivel de satisfaccion del cliente

(Citrullo, 2017) En la actividad hotelera los empleados son quienes se encargan de
acercar el servicio al cliente, convirtiéndose de esta manera en parte de lo ofrecido, en
este sentido, el personal de contacto resulta ser la cara visible y constante de la empresa
frente a los huéspedes, si estos no colaboran y no orientan sus esfuerzos hacia el logro de



302

la satisfaccion de los huéspedes, la cara visible y a imagen del hotel se determina o se
rompe.

(Del Toro Soto, 2011) La calidad en sentido general se ha convertido en la estrategia
principal para las empresas turisticas, un elemento diferenciador dentro del agudo
ambiente competitivo que predomina en el sector. Desde hace algunos afios el sector
turistico se halla inmerso en un proceso de cambio que ha convertido a la calidad en uno
de los elementos mas preciados tanto por los turistas como por las organizaciones
turisticas.

La apreciacion del servicio pueden implicar como en el caso del turismo, la creacion de
una ambientacion para el cliente: hoteles, centros de recreacion, restauran pero también
hay servicios tangibles: restauracion, limpieza, recepcion un espectaculo cultual, y otros.
El producto turistico, por sus caracteristicas integro, diferente, categorias de servicios
interrelacionados (Del Toro Soto, 2011).

El turismo, en los ultimos tiempos, ha sido una de las actividades con mayor crecimiento
en el mundo, pues no existen fronteras frente a las nuevas preferencias de los viajeros
(Monsalve Castro, 2015).

Hoteleria es una de las actividades principales en el turismo sostenible de un destino. La
gestion de la calidad del servicio en estos establecimientos y para efectos de este proyecto,
se aborda desde la filosofia del Marketing (Serrano, Lopez & Garcia, 2007) dado que las
acciones se direccionan hacia la satisfaccion del cliente y no hacia el cumplimiento de
procesos debidamente estructurados como se enfocan los sistemas de gestion de la
calidad. Este enfoque fue definido dado que se pretende que los resultados del proyecto
permitan el incremento de turistas por medio de su satisfaccion, para conservar un turismo
de masas, es que los viajeros tengan una percepcion de un destino atractivo, sostenible y
vinculado a la calidad de los servicios ofrecidos (Monsalve Castro, 2015).

En este contexto la calidad en los servicios esta ocupando un lugar primordial, asociado
a los cambios que se vienen operando en la vida de la sociedad, transformandose en un
factor competitivo para las pequefias y medianas empresas y propiciando que se utilicen
instrumentos o herramientas que permitan garantizar la calidad lo que solo se puede
conseguir en forma estable, sistematica y continua a través de su adecuada gestion.
(Santoma & Costa, 2017) El concepto de calidad ha ido evolucionando a la par que lo
ha hecho la economia desde la aplicacion de la idea a conceptos industriales hasta su
aplicacion a empresas de servicios en general.

La calidad de cada uno de los establecimientos y servicios, no siempre depende de la
categorizacion que tenga, esto se lleva de la mano con las expectativas que tenga el
cliente, estas expectativas pueden cambiar siempre y cuando el servicio sea dinamico, no
es necesario ir a un hotel 5 estrellas para garantizar una excelente expectativa del
establecimiento.

Los servicios hoteleros siempre son fundamentales a la hora de hacer "turismo”, ya que
es parte de un desarrollo sostenible, sien porciento necesario como otros aportes tales
como el ocio, gastronomia, diversion entre otros. Estos nos ayudan a generar empleo lo
cual es fundamental a la hora del desarrollo turistico.

Para mejorar el servicio hotelero se recomienda los siguientes cambios tanto con el cliente
externo como el cliente interno (COLLADOS SUAREZ, 2016) Empatiza con el cliente;
es fundamental ya que no es conveniente que le des el mismo volumen de informacién a
un cliente que viene cansado y malhumorado, que a uno que quiere contrastar opiniones
y diferentes puntos. En caso de cliente descontento: pide disculpas si es necesario y
aprovecha para conocer los puntos débiles del hotel. Intenta compensarle dandole otros
servicios innovadores. Este punto suele ser uno de los mas importantes en cuanto a
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mejorar el servicio hotelero, puesto que reconocer el error y rectificar es una de las
sensaciones mas gratificantes que se quedan en el cliente. Centra tu atencidn en las redes
sociales, s€ consciente a través de este medio de lo que la empresa debe mejorar, empapate
de lo que le gusta al consumidor y adopta modelos de negocio que tengan que ver con
eso. Fideliza al cliente mediante campafias. Es importante a la hora de fidelizar al cliente,
tener en cuenta su escala de valores, y conocer de esta manera con qué se siente premiado
y qué motivaciones las concibe como un castigo. El cliente se ve tentado constantemente
por otras cadenas, siendo necesario estudiar su comportamiento con herramientas como
la Revenue Management para poder adelantarte a tus competidores y dar el mejor
servicio. Provee a los trabajadores de los medios para dar al cliente el servicio que espera.
Aporta las herramientas necesarias para que puedan desarrollar su funcion. Humaniza los
procesos a través de la interaccion en la red. La calidad del servicio cada dia cobra mayor
relevancia porque se maneja en forma adecuada y hace que las organizaciones logren
ventaja competitivas que les generan valor agregado incalculable para las mismas;
ademas las acciones de fidelizacion orientadas a incrementar la lealtad de los clientes,
muestran que aun hay los esfuerzos realizados por los hoteleros, no han sido suficientes
para considerarlos la competitividad del sector.
Si por alguna razon el cliente llega a tener un inconveniente en sus servicios brindados y
realiza la queja, el empleado debe de buscar una rapida solucion y si hay alguna demora
en ello se debe de informar rapidamente y asi mismo brindar algin servicio extra gratuito
para que el usuario se sienta satisfecho por la solucion y el servicio obsequiado.
El objetivo de esta investigacion es conocer los problemas que atraviesan algunos
establecimientos de alojamiento en los cantones San Vicente y Sucre con el fin de realizar
un articulo cientifico en base a los servicios hoteleros para mejorar la calidad.
MATERIAL Y METODOS
La investigacion se ha realizado de manera cualitativa y cuantitativa en donde el alcance
de nuestra investigacion fue exploratorio ya que se utilizo el método de encuestas, cinco
estudiantes del segundo semestre de la carrera de hospitalidad y hoteleria realizaron
encuestas a 50 usuarios o turistas en la zona del canton Sucre y San Vicente. La
herramienta que se utilizé fueron las encuestas y el instrumento empleado para conocer
el resultado fue el IBM SPSS.
La presente investigacion fue desarrollada para reflejar como influye el servicio hotelero
en el turismo y como mejorar la calidad de este, haciendo fidelizar a las personas que
reciben este servicio asegurando su retorno.
En esta investigacion proporciona informacion de datos y experiencia proveniente de la
realidad que cursan muchos hoteles y a partir de los resultados obtenidos se comprobara
la carencia de calidad en el servicio brindado.
Se realiz6 un cuestionario dirigido a los usuarios de los diferentes hoteles de los cantones
San Vicente y Sucre de donde se obtuvo la siguiente muestra.
RESULTADOS

Figura No. 1
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Elaboracion: Estudiantes del segundo afio de hospitalidad y hoteleria
En la frecuencia de lo menos esperado nos da 3 y su porcentaje es 6.0%, la frecuencia
igual a lo esperado nos da 21 y su porcentaje es 42.0%, la frecuencia mas de lo esperado
da 26 y su porcentaje es 52.0%, la frecuencia total es de 50 y su porcentaje da un 100%.
Debido al analisis de interpretacion de la prescripcion del confort de las instalaciones es
un punto muy importante, ya que es un estado o impresion psicoldgica de bienestar,
comodidad, gozo, emocion o asombro producida por nuestros sentidos ante la apreciacion
de los diferentes elementos que puntualizan a cada hotel en particular. Ya que estos se
encuentran en varios sentidos como donde se encuentra el hotel, la recibida en recepcion,
comodidades de su entorno, limpieza general y armonia, diferentes servicios en general
ofrecidos por el hotel.

Figura No. 2

D& forma general, |a calidad del servicio del hatel

&0~

Parcentaje

52.0%

20

34.0%]

14,0%)]

1
- T T
rarne te o eepey o ipunl = Enpamds i e o g

D# Farma general, la calidad del servicio dal hotsl

Fuente: Turistas de Canton San Vicente y Canton Sucre.

Elaboracion: Estudiantes del segundo afio de hospitalidad y hoteleria.
En la frecuencia de lo menos esperado nos da 7 y su porcentaje es 14.0%, la frecuencia
igual a lo esperado nos da 26 y su porcentaje es 52.0%, la frecuencia mas de lo esperado
da 17 y su porcentaje es 34.0%, la frecuencia total es de 50 y su porcentaje da un 100%.
Dada la interpretacion del grafico y la observacion de las citas, podemos admirar y darnos
cuenta de la calidad general de los servicios hoteleros se ha dado de una manera correcta
ya que los huéspedes han demostrado un nivel de satisfaccion estandar acorde a los
servicios hoteleros ofrecidos.

Figura No. 3
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Elaboracion: Estudiantes del segundo afio de Hospitalidad y Hoteleria.
En la frecuencia de lo menos esperado nos da 7. 0%, y su porcentaje es 14.0%, la
frecuencia igual a lo esperado nos da 40.0%, y su porcentaje es 80.0%, la frecuencia mas
de lo esperado da 3. 0%, y su porcentaje es 6.0%, la frecuencia total es de 50. 0%, y su
porcentaje da un 100%. De que nos sirve brindar un servicio de buena calidad si los
tiempos de realizacion no son los adecuados o no son los suficientemente veloces para
satisfacer el huésped. Como se puede admirar en el grafico los huéspedes o turistas
consideran que el hotel mantiene su capacidad esperada para realizar los servicios en
tiempo adecuado.

Figura No. 3
Confianza transmitida por el personal del hotel al realizar su frabajo

i

5]

o=
-
£ 58.0%
a al bl

30.0%)
10
12,0%|
i T T T
FETIA (e b2 ey e il 3 B et ol R O o e i

Confianza transmitida por el personal del hetel al realizar su trabajo

Fuente: Turistas de Canton San Vicente y Canton Sucre.

Elaboracion: Estudiantes del segundo afio de hospitalidad y hoteleria
En la frecuencia de lo menos esperado nos da 6 y su porcentaje es 12.0%, la frecuencia
igual a lo esperado nos da 29 y su porcentaje es 58.0%, la frecuencia mas de lo esperado
da 15 y su porcentaje es 30.0%, la frecuencia total es de 50 y su porcentaje da un 100%
Debido al estudio de interpretacion de la prescripcion, logramos observar la estandar
gestion de los recursos humanos, es importante insistir que en algunos establecimientos
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si hay expectativas altas, y eso da a observar las constantes capacitaciones para potenciar
mas a los menos fuertes y obtener una homogeneidad grupal.
DISCUSION.
La calidad de los servicios hoteleros es fundamental en los establecimientos que brindan
hospedaje porque genera un posicionamiento de talla mundial por ende se creara una
atraccion en el establecimiento y se forjara una sostenibilidad dentro del destino. La
fidelizacion de los turistas es uno de los puntos claves cuando hay calidad en los servicios
hoteleros, por ende existird un beneficio al establecimiento y a los demds sectores
turisticos.

Como se pudo observar en los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los

huéspedes y turistas del canton Sucre y canton San Vicente , se ha demostrado que los

establecimientos de alojamiento brindan un servicio igual a lo esperado , es decir que
aquellos establecimientos no han tenido o seguido modelos de innovacion, capacitacion

y preparacion profesional para mejorar la calidad.

Si los establecimiento de alojamiento no priorizan la calidad de sus servicios el turista

buscara una mejor opcion al momento de pernoctar, por ende habrd una pérdida

econdmica en el destino y en el establecimiento dejando una marca negativa provocando
un descenso de afluencia turistica.

CONCLUSION

e La calidad de los servicios para su mejoramiento en el Cantéon Sucre y San Vicente
estd influenciado por la promocion de sus servicios que brinda cada establecimiento
hotelero, de manera se considera relevante generar acciones que permitan identificar
los tipos de usuarios, sus gustos, su preferencias y necesidades para poder disefiar
innovaciones y realizar capacitaciones a los empleados que permitan satisfacer a los
usuarios.

e Para lograr y obtener una buena calidad e servicios se debe establecer una meta de
excelencia para poder identificar los errores mas comunes que tiene cada
establecimiento para asi poder enfocarse en el mejoramiento y la calidad que van se
va a brindar hacia el usuario.

e En la calidad de los servicios es muy preciso que los empleados del hotel puedan oir
al usuario para que se pueda mejorar una estrategia y trabajar mucho mas sobre los
requerimientos o fallas de los servicios para asi poder brindar un servicio de calidad.

RECOMENDACION

e Se recomienda a los establecimientos seguir las nuevas tendencias para satisfacer a
todos los perfiles de los turistas. Y seguir los cambios expuesto en la investigacion
sobre mejoras para el servicio hotelero.

e esnecesario que los establecimientos puedan realizar un estudio de mercado para que
asi pueda enfocarse en varios defectos que puede tener y asi mejorar para que los
usuarios se sientan en un ambiente comodo y puedan volver.

e Es importante que el personal se lo capacite constantemente para mejorar sus
servicios y salir de la zona de confort.
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RESUMEN

Los Infocentros Comunitarios son espacios de participacion y encuentro en los que se garantiza
el acceso a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), fomentando el desarrollo,
la innovacion y el emprendimiento, gracias al aprovechamiento de las TIC'S. El objetivo principal
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del Infocentro de la parroquia San Antonio es consolidar la sociedad de la informacion en todos

los estratos sociales y productivos de las zonas rurales y urbanas marginales del Ecuador,

buscando el desarrollo economico y productivo, por medio del conocimiento, la innovacion y el

emprendimiento.Este trabajo provee una vision general del proceso de desarrollo propuesto con

una metodologia bibliografica profunda en la cual se hizo el uso de varios métodos y técnicas de

investigacion para poder determinar los servicios y beneficios que tienen los habitantes de la

parroquia San Antonio del canton Chone.

PALABRAS CLAVES: Conectividad rural, Acceso digital, tecnologias de la informaciéon y la

comunicacion.

INTRODUCCION

En la actualidad el gobierno nacional dentro de la constitucion politica del estado y del Plan

Nacional del Buen Vivir dentro del eje del Acceso a la Educacion y Salud se ha puesto como

objetivo disminuir la Brecha Digital existente en el pais, para lo cual ha creado articulos en la

constitucion que pretende erradicar el analfabetismo digital, siendo estos:

Articulo 16, numeral 2.- Establece el derecho al acceso universal de los ecuatorianos a las TIC’s.

Articulo 347, numeral 7.- Erradicar el analfabetismo puro, funcional y digital, y apoyar los

procesos de post-alfabetizacion y educacion permanente para personas adultas, y la superacion

del rezago educativo.

Articulo 347, numeral 8.- Incorporar las TIC’s en el proceso educativo y propiciar el enlace de

la ensefianza con las actividades productivas o sociales. (Buen vivir, 2012)

Los Infocentros Comunitarios son mas que un proyecto que implementa computadoras y dota de

conectividad a los ciudadanos en los sectores rurales y urbano marginales del pais. Es una

herramienta tecnoldgica eficaz para la ensefianza de los estudiantes y para apoyar a los pequefios

negocios o emprendimientos por medio del uso adecuado de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion (TIC).

Para cumplir este objetivo, el Gobierno de la Revolucion Ciudadana, a través del Ministerio de

Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informaciéon, implementd6 727 Infocentros

Comunitarios a nivel nacional, en donde las personas pueden inscribirse gratuitamente en

diferentes cursos impartidos por los Facilitadores, quienes estan capacitados para guiar a los

ciudadanos en el mundo de la tecnologia.

Uno de los principales modulos que se imparte en los Infocentros Comunitarios es “TIC y

Emprendimiento”, que cuenta con 20 horas de duracion. Los participantes, al finalizar el curso de

capacitacion, reciben un certificado y ponen en marcha una idea de negocio o replantean alguna

que ya esta en ejecucion.

Bajo esta directriz, se motiva al estudiante para que, a través del conocimiento, venda su idea o

dé un giro a un negocio ya existente, considerando que desde los Infocentros podra investigar,

analizar y concretar una realidad nueva de progreso econdémico para el emprendedor o su

comunidad.

El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion fortalece iniciativas que

mejoran la calidad de vida de los ciudadanos. El Ecuador necesita gente que lucha por sus ideales

y ejecuta grandes cambios en beneficio de la sociedad, como lo hace el Gobierno de la Revolucion

Ciudadana, a través del MINTEL con la inclusion digital.

Los objetivos de esta investigacion son los siguientes:

v" Brindar a la comunidad la facilidad de acceso al Internet, el uso de sus contenidos y
aplicaciones, a un costo asequible para la poblacion.

v’ Capacitar a la comunidad sobre el uso del Internet y los beneficios a los que puede acceder,
usando las TIC’s para el desarrollo de su Buen Vivir.

v Formar un entorno de aprendizaje que permita reunir a la poblacion en funcion de intereses
de desarrollo colectivo, potenciados con el uso de las TIC’s.

v" Brindar a la comunidad herramientas concretas, equipamiento y aplicaciones informaticas,
encadenadas con los diversos programas para fortalecer el Buen Vivir eje fundamental de
trabajo del Gobierno Nacional.
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v" Brindar a los diversos programas del Sector Publico la posibilidad de contar con centros
informadticos de cobertura nacional y alcance comunitario, como herramienta para potenciar
y desarrollar sus diferentes programas de impacto en la poblacion.

v Conseguir la apropiacion de las TIC’s en sectores populares.

Este trabajo de investigacion se realiza con la finalidad de dar a conocer los servicios y beneficios

con los que se cuenta en un Infocentro, y de esta manera los habitantes de la parroquia San

Antonio del canton Chone tengan la oportunidad de conocer mas acerca de esta nueva era

tecnologica que involucra no tan solo a nifios y jovenes estudiantes, sino que a todas las personas

en general.

Materiales y Métodos

Se aplico el método analitico, en el cual se distinguen los elementos de un fendmeno y se procedid

a revisar ordenadamente cada uno de ellos por separado. Consiste en la extraccion de las partes

de un todo, con el objeto de estudiarlas y examinarlas por separado, para ver, por ejemplo, las

relaciones entre las mismas.

Método descriptivo. - El objeto de la investigacion descriptiva consistio en describir y evaluar

ciertas caracteristicas de una situaciéon particular en uno o mas puntos del 'tiempo'. En la

investigacion descriptiva se analizaron los datos reunidos para descubrir asi, cuales variables

estaban relacionadas entre si.

Se aplico entrevista a, encargada del Infocentro de la parroquia San Antonio del canton Chone;

se realiz6 con el fin de obtener informacion y de esta manera profundizar la informacion.

ENCUESTA A USUARIOS DEL INFOCENTRO XXXXX

RESULTADOS

En la investigacion luego de realizar la entrevista a la persona encargada del Infocentro de la

parroquia San Antonio del canton Chone se determind como resultado de la investigacion que

dicho Infocentro promueve buscar nuevas estrategias para que la comunidad se involucre mas con

el proyecto del Infocentro y usen las TIC como una herramienta de mejoramiento comunitario y

productivo.

El nuevo servicio con los que cuenta son capacitar a las que personas que persiguen nuevas

oportunidades, pero muchas veces necesitan apoyo para ofrecer sus productos o mejorar sus

ventas. Esto y mas son los beneficios que ofrecen este centro tecnologico, ya que gracias a las

TIC’S pueden aprender o crear una red de venta en linea, ofertando sus productos a parroquias o

ciudades aledaifias.

Este Infocentro cuenta con 8 computadoras las cuales benefician a toda la parroquia; prestan

capacitaciones a todas las comunidades; la persona puede hacer trabajos consultas, y también

capacitan a los nifios de la escuela, dan cursos; el principal es el emprendimiento de tics, el

Infocentro trabaja con capacitaciones disco, también cuenta con 2 cursos virtuales Miriadax en

los cuales se dan certificados y viene firmado por el Ministro de Telecomunicaciones, Lic. Andrés

Michelena.

Asegurar la democratizacion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion, favorecer el

Acceso Universal a las TIC, con la finalidad de reducir la brecha digital, acercandolas a la

ciudadania, para fomentar la innovacion, el emprendimiento y el desarrollo.

Este Infocentro beneficia a muchas personas; al mes es visitado por mas de 600 personas, el

objetivo principal es reducir la brecha digital y fomentar el desarrollo en la innovacién en el

emprendimiento de Tics, También, seran de gran ayuda para mejorar la calidad de vida, puestos

que sus usuarios podran acceder a servicios y productos nacionales y extranjeros.

Una de las estrategias que tienen es beneficiar a las comunidades mas lejanas y se proyectan a

visitar otras comunidades e invitarlos a la capacitacion que brinda el Infocentro.

Los beneficios que brinda son:

Brindar acceso universal y democratizar las TIC.

Fomentar el conocimiento y uso de las TIC para disminuir la brecha digital.

Fomentar la innovacion y el emprendimiento.

Promover el uso de los servicios gubernamentales en linea.

Apoyar a la prevencion de problematicas sociales.

ANENENENEN
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v" Motivar a la creacion de proyectos y soluciones tecnoldgicos
Grafico No. 1: Frecuencia de asistencia al Infocentro

MW Diariamente
B Semanalmente
Mensualmente

M Irregularmente

Fuente: Usuarios Infocentro San Antonio

Analisis: Con este grafico podemos concluir que las personas encuestadas de la comunidad de la
parroquia San Antonio acude diariamente al Infocentro ubicado en el sector. Por lo tanto, es
importante un Infocentro en este tipo de zonas un poco alejada de las tecnologias.

Grafico No. 2: Actividad de los usuarios al Infocentro

B Estudiante de
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Estudiante Universitario

B Profesional

Fuente: Usuarios Infocentro San Antonio

Analisis: Del total de personas encuestadas hay una igualdad de 42% entre estudiantes de
bachillerato y basica que son los que mas acuden a este centro computacional para cumplir con
las tareas que se les envia en su institucion de educacion. Mientras que los estudiantes
universitarios y profesionales es poca su frecuencia por la razén que tienen mas facilidad del
internet ya sea por el lugar de trabajo o su lugar de estudio.

Grafico No. 3: Impacto del Infocentro
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Fuente: Usuarios Infocentro San Antonio

Analisis: Segun los encuestados, se considera un alto impacto la implementacion de un Infocentro
en una zona rural ya que facilita a las personas que no tienen acceso a un computador, sobre todo
a los estudiantes para que puedan realizar sin ningin problema sus tareas de estudios.

Grafico No. 4: Finalidad de acudir al Infocentro
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Andlisis: En el grafico podemos ver que acuden mayormente para realizar tareas de
estudios, pero también existe un porcentaje considerado de personas que asisten para
recibir capacitaciones ya sean presenciales como virtuales, para una mayor comprension
sobre el uso de las TIC.

Grafico No. 5: Calidad de conexion a internet del Infocentro

B Muy rapida

H Rapida
Normal

H Lenta

B Muy lenta
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Analisis: El problema que existe con frecuencia es la calidad de internet que brinda un Infocentro,
por lo tanto, los encuestados dicen que mayormente el internet es de mala calidad o actua con
lentitud, por lo que impide culminar con las tareas en el menor tiempo posible.

Grafico No. 6: Aplicaciones utilizadas en el Infocentro

mSi

H No

Analisis: Por lo general un Infocentro cuenta con aplicaciones que permitan al usuario realizar
sus tareas de cualquier indole sin complicacion alguna, por lo que la comunidad encuestada no
tiene queja alguna sobre las aplicaciones que aplica el Infocentro.

Grafico No. 7: Aplicaciones informaticas mas utilizadas.

M Internet Exploret
M Firefox

Opera
B Google Chrome

m Otro

Analisis: Entre las aplicaciones que mas utilizan los usuarios encuestados tenemos el Google
Chrome, la razon es porque es el navegador de internet mas conocido y por ese motivo es el que
mas manipulan, mientras que otros prefieren el Mozilla Firefox porque dicen que es mucho mas
rapido que otros navegadores y por ultimo Opera que es un navegador ultimamente conocido y
que esta subiendo de apoco en la escala de los mejores navegadores.

Grafico No. 8: Mantenimiento que reciben computadoras.

W Si

H No

Analisis: El mantenimiento de los equipos de computo es primordial para un mejor rendimiento
del mismo, por lo tanto, deben de llevar un buen sostenimiento, lo cual los usuarios
comentan que si tienen su respectivo mantenimiento la mayoria de las maquinas.
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Grafico No. 10: Capacitaciones recibidas en Infocentro.

W Siempre
M Casi siempre

Nunca

Andlisis: Las capacitaciones son primordial para las personas que desconocen sobre el
uso de una computadora y de las TIC, las personas que se encuestaron nos dice que casi
siempre se realizan estas capacitaciones por lo que podemos deducir que se necesitan
realizar con mas frecuencia este tipo de capacitaciones para mejorar el conocimiento
sobre el uso de la tecnologia y sus beneficios.
Grafico No. 11: Capacitaciones en Infocentro

B Siempre
B Casi siempre

Nunca

Andlisis: Las capacitaciones no solo son para los usuarios que frecuentan el Infocentro,
sino que, también las personas de la comunidad de San Antonio necesitan de dicha
informacion para cuando tenga el acceso al uso de las TIC ya tengan una base sobre lo
que deben hacer. Pero esto no sucede ya que un 56% de las personas encuestadas
confirman que nunca se han realizado estas charlas sobre el uso de las TIC a la comunidad
en general por lo que alin existe una brecha en la mayor parte de la sociedad de la
parroquia San Antonio.

Discusion

El acceso publico a TIC a través del Infocentro, ha transformado las iniciativas
ciudadanas, empoderado a los sectores marginales de la poblacion, y ha fortalecido a los
proyectos del gobierno central.

Ademés, en los resultados de la entrevista muestran que el centro de acceso publico es
muy util para los estudiantes y jovenes de bajos recursos en el uso de las TIC; para
capacitar a personas que han quedado desempleadas y buscan alternativas laborales, y
para brindar oportunidades de acceso, a personas y comunidades vulnerables y excluidas,
a los servicios e informacion que brindan las instituciones del Estado y programas
sociales, educativos y culturales.

Este Infocentro responde a la necesidad de lograr que los grupos tradicionalmente
excluidos puedan acceder a las TIC, y a capacitacion en el uso de estas herramientas, de
forma gratuita; sin embargo, el acceso en si no constituye el objetivo final sino la
incorporacion de las TIC en los procesos de desarrollo tanto individual como comunitario.
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La participacion de los beneficiarios en el Infocentro es uno de los pilares fundamentales
de su sostenibilidad, ya que este espacio fue creado con la finalidad de mejorar la calidad
de vida de las personas a través del uso eficiente de las TIC'S.

Conclusiones

En este estudio se presento la situacion actual del acceso y uso de las TIC en el Infocentro,
enfocado en la parroquia San Antonio; los datos recopilados evidencian la brecha digital
existente, tanto interna como externa, por esta razon, para que los indicadores mejoren,
se debe intervenir en las zonas que actualmente se encuentran excluidas de los beneficios
de las TIC.

El Infocentro constituye el dispositivo social que agiliza el desarrollo de la educaciéon y
el progreso socioecondmico y cultural de la comunidad. Como 6rgano social, permiten la
capacitacion de las personas para su posterior incorporacion a la sociedad de la
informacion.

Desde el punto de vista técnico, se destacan la infraestructura y/o los artefactos utilizados
como herramientas, pero también son imprescindibles los conocimientos disponibles y
las capacidades y destrezas de los usuarios (recursos humanos).

La implementacion de un Infocentro es de vital importancia en las zonas rurales donde la
mayor parte de la comunidad no tienen acceso a una computadora mucho menos a
internet, por lo que con un centro de computo ayudaria a llenar ese vacio sobre el
conocimiento de las TIC en estos sectores alejados de la tecnologia
RECOMENDACIONES

El equipamiento necesario para el Infocentro, responde a las requerimientos de los
diferentes servicios que se brinda a la comunidad, por lo que se recomienda revisar
constantemente la evoluciéon de las necesidades para determinar los nuevos
requerimientos y atenderlos, de tal manera que el Infocentro se convierta en un referente
de tecnologia y servicios en la parroquia San Antonio y que el componente tecnoldgico
no constituya un limitante para la realizacion de actividades orientadas al desarrollo local,
sino que se brinde un servicio de calidad que genere demanda por parte de la poblacion.
Ademas, se recomienda a involucrar a mas personas al uso del Infocentro y de esta manera
poderlas capacitar e involucrar en proyectos tecnoldgicos.

Al momento de implementar un Infocentro se debe conocer en donde existe la mayor
parte de la comunidad que tiene esa brecha sobre el uso de la tecnologia, de esa manera
se podria colocar el centro de computo estratégicamente para mejorar la funcion de dicho
Infocentro
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RESUMEN

El desarrollo de los servicios tecnologicos, sobre todo la tecnologia social, transforma
continuamente las necesidades de los turistas globales, los modelos de negocios y los
servicios turisticos, proporcionando ventajas de organizacion y competitividad dentro
del sector hotelero. Por ello el objetivo de este trabajo fue de analizar el nivel de
integracion de los servicio de la web 2.0 dentro de los sitios web de los hoteles de la Zona
Norte de Manabi, especificamente de los cantones Sucre, San Vicente, Jama y Pedernales,
para el desarrollo de esta investigacion se utiliz6 métodos cualitativos y cuantitativos,
revision de caracter bibliografico e investigativo por medio de la utilizacién de
herramientas como fuentes bibliograficas, observacion y andlisis de indicadores; lo que
permiti6 evidenciar que la integracion de tecnologias web 2.0 dentro del sector hotelero
todavia presenta barreras, las mismas que pueden estar vinculadas a la limitacién de
recursos, falta de conocimientos técnicos y de formacion o el desconocimiento de los
beneficios que proporcionan.

PALABRAS CLAVES
Sector Hotelero, Web 2.0, Zona Norte de Manabi

ABSTRACT

The development of technological services, especially social technology, continuously
transforms the needs of global tourists, business models and tourism services, providing
organizational and competitive advantages in the hotel sector. Therefore, the objective of
this work was to analyze the level of integration of web 2.0 services within the websites
of the hotels in the North Zone of Manabi, specifically the cantons of Sucre, San Vicente,
Jama and Pedernales, for the development of this research used qualitative and
quantitative methods, review of bibliographic and investigative character through the use
of tools such as bibliographic sources, observation and analysis of indicators; This made
it possible to demonstrate that the integration of web 2.0 technologies within the hotel
sector still presents barriers, which may be linked to limited resources, lack of technical
knowledge and training or lack of knowledge of the benefits they provide.

KEYWORDS
Hotel Sector, Web 2.0, North Zone of Manabi
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INTRODUCCION

Las tendencias actuales en tecnologia para hoteles marcaran el rumbo en la planificacion
de las nuevas estrategias a implementar, y también influyen en el modo en que se gestiona
una empresa hotelera en general.

Muchos hoteleros son conscientes de que la mejor manera de destacar y estar un paso por
delante de la competencia, en estos tiempos tan dificiles y competitivos, es incorporar
adelantos tecnologicos y ofrecer servicios adecuados a los nuevos estandares de vida que
existen en la actualidad.

Siendo sojuzgado el mundo actual por los avances tecnoldgicos los hoteleros comienzan
a enfocarse en su utilizacion, no solo para el crecimiento productivo sino también para
innovar este campo. Una de las tecnologias mas importante donde los hoteleros enfocan
profundamente su atencion es en el uso de paginas web. Cabe mencionar que Internet se
ha convertido en una herramienta de trabajo esencial, especialmente en el turismo. Segun
(Leal, 2002) un destino turistico puede ser definido como la region hacia donde los
turistas se desplazan al viajar.

Mediante un estudio en los portales turisticos de las zonas de Sucre, San Vicente, Jama y
Pedernales; se llegd a determinar la estructura de cada uno de los sitios web escogidos al
azar, basados principalmente en un conjunto de criterios que definirian y describirian
dicha estructura. Se intenté comprender qué factores interfieren en la percepcion del
turista sobre el destino y la imagen que tienen del destino los internautas antes y después
de visitar el sitio. Las organizaciones de ese sector que mejor utilicen los recursos del
sitio Web podran conseguir un mejor lugar en el mercado de acuerdo a lo que manifiestan
(Aaker & Joachimsthaler, 2017).

Dicho esto, mediante el estudio realizado se busca determinar cudn importante es la
utilizacion de una pagina web y la identificacion de las caracteristicas o carencias de la
misma, en el auge hotelero, en la zona estudiada (Sucre, San Vicente, Jama, Pedernales)
a tal punto que su impacto sea notorio y relevante en este sector.

MARCO TEORICO

Cuando hablamos de la web 2.0 hacemos referencia a un conjunto de aplicaciones y
paginas de Internet que brindan servicios de manera interactiva en la red dandole asi al
usuario el control de sus datos. Asi mismo, la web 2.0 incorporaria una o varias
tecnologias teniendo como base la importancia del usuario como parte integrante, pilar
basico y motor de un sistema de informacion; una en la que fundamentalmente, se
disefiarian plataformas que permitan al usuario final enriquecer y/o aportar con contenido
y controlar su propia aportacion; los nuevos sistemas no solo se disefian pensando en el
uso, sino convirtiendo al usuario en protagonista.

En definitiva, la Web 2.0 consiste fundamentalmente en el cambio de rol del usuario de
la Red, que pasa de ser un mero lector a lector-escritor (Ruiz Rey, 2009).

Aunque la web 2.0 no se consider6 inicialmente como un instrumento critico para el
desarrollo de las tareas de gestion interna de los destinos turisticos, en la actualidad juegan
un papel clave para facilitar la experiencia turistica antes, durante y después de la visita,
al igual que para coordinar a todos los agentes involucrados en el destino citado por (Giner
Sanchez, 2018). Es decir, la implementacion de una herramienta 2.0 en el sector turistico
y hotelero, que es el objeto de estudio, en la actualidad juega un papel imprescindible, ya
que contribuira directamente a la difusion de la oferta planteada por cada establecimiento.
Cabe recalcar que los resultados y el impacto que generen estas herramientas dependen
en su totalidad del manejo que se le dé a las mismas, formando asi una co-relacion para
que se logren los objetivos planteados.
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La utilizacion de esta herramienta genera interaccion de manera mas directa por las
facilidades en accesibilidad que tienen los usuarios; lo cual, es cada vez mas importante
puesto que de una u otra manera, la reputacion del establecimiento podria estar expuesta,
debido a que el internet propaga velozmente la informacion, sin embargo esto puede
convertirse en una oportunidad que fomenta la mejoria y competitividad en los
establecimientos hoteleros.

Sin embargo, a algunos hoteleros les preocupa que un competidor inescrupuloso pueda
sabotear su negocio publicando una critica erronea y maliciosa. Las opiniones y
calificaciones aportadas por los usuarios en sus sitios web estan bajo supervision de la
compaiiia. Las empresas bloquearan los comentarios de los usuarios que utilicen lenguaje
inadecuado en su sitio web. En algunos casos la empresa tendra la potestad de eliminar
los comentarios inadecuados.

Hoy en dia, hay diferentes canales para los viajeros que pueden compartir su experiencia
a través de sitios web como SkyTrax, Trip Advisor, etc. Los viajeros pueden dejar sus
comentarios de viaje, opiniones, fotos o las calificaciones de los hoteles que visitaron
anteriormente. Esta informacion ayuda a otros viajeros a tomar una decision al momento
de elegir un destino. Sin embargo los sitios web de los establecimientos también pueden
proporcionar detalles realistas sobre los hoteles, las atracciones y la informacion de
planificacion para los viajeros con diferentes destinos en todo el mundo. Por ello, es mas
conveniente para los viajeros comunicarse o intercambiar su experiencia a través del sitio
web propio del establecimiento.

Los proveedores de viajes pueden administrar sus oportunidades de negocios a través de
la web, alli mismo los viajeros pueden reservar los hoteles permitiendo un aumento de
sus ingresos, de alli que es una de las estrategias de marketing para los proveedores de
viajes. Ademas, los buenos comentarios y las altas calificaciones son los anuncios que los
ayudan a promocionar sus productos a través del sitio web en linea. El marketing de boca
en boca se llevard a cabo a través de los sitios web entre los viajeros. Ademas, la
reputacion de los proveedores de viajes se vera facilmente afectada por los viajeros que
dejan comentarios en el sitio web. En muchos casos, las revisiones positivas influiran
directamente en las decisiones de compra tomadas por los viajeros a diario.

METODOLOGIA

Para llevar a cabo la investigacion, se utilizaron métodos cualitativos y cuantitativos, se
realizo una revision de caracter bibliografico e investigativo por medio de la utilizacion
de herramientas como fuentes bibliograficas, la observacion y analisis de indicadores.
Para el procesamiento de la informacion se utilizo la aplicacion de Excel.

En principio se hizo una exploracion del tema abordado con un relevamiento de la
mesografia especializada, que permitid determinar los beneficios de las paginas web, se
procedi6 a identificar el aporte que proporcionan estas herramientas en los
establecimientos hoteleros de la zona norte de Manabi.

Se tomo6 una muestra de 12 establecimientos de los hoteles de los cantones Sucre, San
Vicente, Jama y Pedernales, localizados al norte de la provincia de Manabi. Estas
ciudades, debido a su importancia patrimonial y cultural, fruto de las civilizaciones que
han dejado huella a lo largo de los siglos, se ha convertido en una de los destinos
geograficos mas importantes en lo que a patrimonio cultural se refiere, recibiendo al afo
un gran numero de turistas. De cada canton se selecciond 3 establecimientos con
presencia activa en Internet. (Tabla 1).
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web.

CANTON | HOTEL SITIO WEB
Hotel La Piedra https://www.hotellapiedra.com.ec
Casa Ceibo Boutique ] .
Sucre Hotel & SPA http://www.casaceibo.com/
Hotel Buenavista Place | http.//www.hotelbuenavistaplace.com/
Hotel Bambu http://'www.hotelbambuecuador.com/canoa.php
San Hosteria Canoa https://hosteriacanoa.com
Vicente >
Hotel Canoa’s http://'www.hotelcanoaswonderland.com.ec
Wonderland
Hotel Punta Blanca http://'www.hotelpuntablanca.com
Jama Hotel Punta Prieta https.://www.puntaprieta.com
Hosteria Cavalo de Mar | www.cavalodemar.com
Hotel Punta Azul http://'www.hotelpuntaazul.ec
Pedernales Royal P{otel www.royal-hotel.com.ec
La Perla Suiza Swiss . .
Resort http://www.laperlasuiza.com/nuevo2/

Fuente: Elaboracion propia a partir de la seleccion de la muestra.

Se analiz6 en cada uno de los sitios web de los hoteles 23 criterios diferentes, que
permiten conocer la infraestructura y aprovechamiento de estas herramientas en el sector
hotelero. Donde se identifico si las funcionalidades estaban integradas o no en los sitios
web. Los datos se obtuvieron en el mes de Junio del 2019.

Tabla 2. Criterios analizados

VARIABLE CRITERIOS
1.1 Adaptabilidad
Infraestructura / Informacion 1.2 Informa01én actuahzgdq.
1.3 Politicas del establecimiento
1.4 Calidad multimedia

2.1 Correo electrénico y teléfono del
establecimiento.

2.2 Posibilidad de recoger comentarios en
linea de los clientes.

2.3 Sistema de Reservas Online

2.4 Mensajeria instantanea (Skype, Talk,
etc.).

Interaccion en la Web con | 2.5 Encuestas en linea.
clientes 2.6 Dispone de area de preguntas frecuentes.

2.7 Pueden optar por recibir Newsletter.

2.8 Area acceso restringido para clientes.

2.9 Posibilidad a los clientes de votar sobre
la calidad /satisfaccion con servicios
prestados.

2.10 Pagina web disponible en mas de un
idioma.
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Tecnologias de la Web 2.0.

3.1 Sindicacion de contenidos (RSS o
ATOM).

32 Aplicaciones que  permitan la
publicacion de contenidos por parte del
usuario.

3.3 Posibilidad a los clientes de compartir
contenido con sus amigos (retwittear,
compartir, etc.).

34 Informar de la localizacion del
establecimiento - planos,
geolocalizacion (mashups).

Presencia en los medios sociales.

3.5 Enlace a Twitter (microbloging).

3.6 Enlace a blog de la empresa

3.7 Enlaces a plataformas de imagenes y
videos en servicios de alojamiento
externos (youtube, Flickr).

3.8 Enlaces a redes sociales de la empresa:
Facebook, LinkedIn.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Xiang y Gretzel [18].

Adopcion de la Web 2.0

ANALISIS DE RESULTADOS

Mediante la investigacion realizada, se evaluo los sitios web de los establecimientos
hoteleros identificando que el 75,00 % de los establecimientos cuentan con sitios web
adaptables a los dispositivos tales como tablets, celulares, entre otros. Sin embargo
algunos presentan inconvenientes en cuanto a su interfaz. Como se puede apreciar en la
Tabla 3 que no todos los hoteles actualizan constantemente la informacion en sus sitios
web, ademas que no proporcionan informacidon sobre condiciones de contratacion y
politicas del establecimiento.

Tabla 3. Evaluacion de los Sitios Web

Infraestructura / Informacion | SI NO
Adaptabilidad 75,00 % 25,00
Informacion actualizada. 83,33 % 16,67 %
Politicas del establecimiento 16,67 % 83,33 %
Calidad multimedia 100.00% 14,00 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de las webs de los hoteles.

Los hoteles por medio de sus sitios presentan la empresa y sus principales productos y
servicios ofertados. Informacion de los precios de sus servicios.

Respecto a los mecanismos para interactuar con sus clientes se evidencia que todos los
establecimientos (100,00 %) proporcionan su correo electronico y teléfono, tal como se
muestra en la tabla 4. A diferencia de otras herramientas como mensajeria instantanea o
apartado de preguntas, donde ninglin establecimiento ha incorporado dentro de sus sitios
web. En cuanto a la utilizacidon de un sistema de reservas online apenas el 33,33% de los
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establecimientos han optado por ubicar este tipo de herramientas dentro de su sitio web
para facilitar el proceso a los clientes, de la muestra el 25% de los hoteles utilizan
plataformas como tripadvisor o booking para gestionar las reservas online. El 16,67%
proporciona al cliente la posibilidad de calificar los servicios prestados por el
establecimiento.

Tabla 4. Servicios para interactuar con el cliente

Interaccion en la Web con clientes SI NO
Correo . .electromco y  teléfono  del 100,00 % | 0,00 %
establecimiento.

P051b}11dad de recoger comentarios en linea de 8333% |16.67 %
los clientes.

Sistema de Reservas Online 33,33% (41,67 %
Mensajeria instantanea (Skype, Talk, etc.). 0,00 % 100,00 %
Encuestas en linea. 0,00 % 100,00 %
Dispone de area de preguntas frecuentes. 0,00 % 100,00 %
Pueden optar por recibir Newsletter. 0,00 % 100,00 %
Area acceso restringido para clientes. 0,00 % 100,00 %
POSlbllldad. a lo.s’ clientes d.e. votar sobre la 16.67% | 83.33 %
calidad /satisfaccion con servicios prestados.

Pégina web disponible en més de un idioma. 16,67 % 83,33 %

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de las webs de los hoteles.

Con respecto a la adopcion de las herramientas de la web 2.0, a pesar de los numerosos
estudios que garantizan su importancia e impacto en las empresas turisticas y hoteleras;
el nivel de adopcion de estas herramientas en el sector hotelero de la zona norte de Manabi
es escaso como se puede observar en la Tabla 5.

En sentido general, la mayor parte de los hoteles informan sobre su localizacion a través
de Google Maps. Con respecto a las redes sociales la mas relevante es Facebook
(concretamente el 16,67 % de la muestra). Resulta interesante destacar que de los sitios
webs analizados en ninguno de los casos se utiliza o redirecciona a wikis, no poseen un
blog. Un comportamiento similar ocurre con el uso practicamente nulo de
podcasting/vodcasting en las webs hoteleras.

Cabe senalar que en la actualidad los consumidores estdn cada vez mas dispuestos a
compartir con otras personas acerca de sus experiencias diarias; por ello los
establecimientos deben proporcionar las herramientas adecuadas en la cual el turista tenga
un papel mas activo. El nivel de implementacion de las tecnologias 2.0 en el sector
hotelero actualmente es bajo. Por lo que en sentido general se puede afirmar que la mayor
parte de los establecimientos se encuentran ain en la web 1.0, ya que en la mayor parte
de los casos analizados la informacion ofrecida a través de los sitios web es estatica,
unidireccional y estandarizada.

Tabla 5. Adopcion de la web 2.0

Adopcion de la Web 2.0

SI NO
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Sindicacion de contenidos (RSS 0 ATOM). 16,67 % |83,33 %

Aplicaciones que permitan la publicacion de
contenidos por parte del usuario.

Posibilidad a los clientes de compartir
contenido con sus amigos (retwittear, | 0,00 % 100,00 %
compartir, etc.).

Informar de la localizacion del establecimiento
- planos, geolocalizacion (mashups).

0,00 % 100,00 %

16,67 % 83,33 %

Enlace a Twitter (microbloging). 66,67 % 33,33 %
Enlace a blog de la empresa 25,00 % | 75,00 %
Enlaces a plataformas de imagenes y videos en

servicios de alojamiento externos (youtube, 0,00 % 100,00 %
Flickr).

Enlaces a redes sociales de la empresa:
Facebook, LinkedIn.
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de las webs de los hoteles.

16,67 % 83,33 %

DISCUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede evidenciar que la integracion de
tecnologias web 2.0 dentro del sector hotelero de la zona norte de Manabi,
especificamente Sucre, San Vicente, Jama y Pedernales todavia presenta barreras, las
mismas que pueden estar vinculadas a la limitacion de recursos, falta de conocimientos
técnicos y de formacion o el desconocimiento de los beneficios que proporcionan las
mismas.

En base al andlisis de los indicadores se determina que los sitios web de los

establecimientos hoteleros proporcionan informacion de los hoteles, sin embargo la
mayoria no han incorporado tecnologias web 2.0, dentro de sus sitios web,
desaprovechando aplicaciones como mensajeria instantdnea, encuestas en linea o
valoracion, sindicacion de contenidos, enlace a redes sociales, entre otros; que permiten
no solo verificar la calidad de servicio percibido; si no también, mantener una
comunicacion interactiva y efectiva, mejorar la imagen y posicionamiento online del
establecimiento y la fidelizacion del cliente.

CONCLUSIONES.

Se puede evidenciar que a pesar de conocer las ventajas de estar presente activamente en
la web. Ademas de que todos los establecimientos analizados cuentan con conexion a
internet. Sin embargo, la presencia en Internet no es suficiente. Por lo cual es necesario
que los establecimientos se incorporen a la utilizacion de las herramientas que
proporciona la web 2.0 para facilitar la interaccion, colaboraciéon y la posibilidad de
generar y compartir contenidos por parte de los clientes.

En cuanto al uso de los medios sociales, los resultados indican que Facebook es una de
las redes sociales mas utilizadas, seguido de Twitter, y los menos utilizados las wikis y
blogs.
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Se puede afirmar que los estudios en esta investigacion indican que los niveles de uso de
la tecnologia web 2.0 en los establecimientos hoteleros se encuentran en etapa inicial,
debido que la comunicacion entre el establecimiento-cliente actualmente es
unidireccional. Los contenidos proporcionados en los sitios web son estaticos, los cuales
no permiten una interaccion activa que permita al cliente realizar una reserva en tiempo
real, participacion e intercambio de sus experiencias y conocimientos.

Por tanto, atin queda mucho trabajo por hacer en la integracion de las aplicaciones 2.0 en
el sitio web de las empresas hoteleras de los hoteles de la zona Norte de Manabi, lo que
sin duda cuando se logre se mejorara la competitividad, el conocimiento, la capacidad y
por ende la satisfaccion de las necesidades de los clientes.

Se propone ampliar la muestra a la totalidad de los establecimientos de la region. Lo cual
permitird identificar las funcionalidades de los sitios web y el nivel de uso de las
herramientas de la web 2.0. Ademas, se podria realizar entrevistas personales a los
directivos de los hoteles, para identificar los principales riesgos y las barreras que los
mismos atribuyen a Web 2.0 lo cual puede estar condicionando los bajos niveles de
soluciones 2.0 en las webs.
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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo determinar qué servicios ofrece el
alojamiento turistico en la ciudad de Bahia de Caraquez para atraer al piiblico y mantener
el desarrollo de la zona como un destino turistico sostenible. Se busca que el sector
hotelero brinde un servicio de alojamiento de calidad, innovador y en vias de crecimiento.
Con la investigacion se conoce que el sector hotelero se ha visto afectado por las
diferentes formas de alojamiento turistico, la falta de innovacién digital y la
desmotivacion de los empresarios hoteleros a reactivar sus servicios de alojamiento, por
lo que se determina que el presente proyecto es factible ya que aportard con datos e
informacion relevante para mejorar el servicio de hospedaje y contribuya al desarrollo
turistico sostenible de la zona. Es una investigacion de tipo cualitativa donde los datos
que se toman son de fuentes primarias asi como de fuentes secundarias. La mayoria de
los datos fueron obtenidos a través de técnicas de recoleccion de datos aplicados en los
mismos establecimientos de alojamiento hotelero.
PALABRAS CLAVES:
Alojamiento turisticos — Servicios hoteleros — destinos turisticos - sostenibilidad

INTRODUCCION

El alojamiento turistico reviste de una importancia considerable dentro de los servicios,
y mas en nuestro pais Ecuador considerado uno de los mejores destinos turisticos de
América del sur. En los actuales momentos el turismo forma parte de la Actividad de
servicios, en especial el turismo de negocios, reuniones, eventos que han marcado
significativos indices de crecimiento. Nuestra provincia Manabi, ubicada
estratégicamente en la costa ecuatoriana no se ha quedado atras a pesar de las
adversidades y fendmenos naturales que de alguna manera afectan el desarrollo turistico
sostenible de la zona,

La ciudad de Bahia de Caraquez considerada hace varios afios atrés, la ciudad Sefiora, la
ciudad sin Copia y Cuna de la Nacionalidad ecuatoriana se constituia como uno de los
destinos turisticos de la costa Manabita, un lugar privilegiados por los turistas nacionales
y extranjeros. Se conoce a través de la historia que la ciudad estd ubicada en una zona
donde pueden ocurrir fendmenos naturales que de alguna manera afectan el normal
desarrollo de la ciudad.

Con la finalidad de actuar de manera resilente ante esta serie de fenémenos y que la
industria turistica especialmente el sector hotelero, se motive y sobreponga ante el
terremoto sucedido el 16 de abril del 2016, la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
a través de su proyecto Contribucion al desarrollo del turismo sostenible en el destino
turistico Sucre-San Vicente- Jama- Pedernales a partir de la mejora de la calidad de su
gestion para facilitar el incremento de: la eficacia, la eficiencia y la efectividad de dicho
destino, promueve estos proyectos para fomentar en la zona aspectos positivos del
turismo sostenible como el crecimiento empresarial, econdmico y social , incrementando
la oferta laboral y mejorando la calidad de vida de los ciudadanos de la zona.

Todos estos antecedentes de alguna manera han evidenciado la fragilidad del sector
Hotelero considerado uno de los elementos claves para potenciar el desarrollo del turismo
sostenible de la zona. Los empresarios hoteleros no deben olvidar que sus empresas
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turisticas de alojamiento son el elemento indispensable de la cadena de valor de la
actividad turistica, pues ellos con su infraestructura, capacidad y servicio traen consigo el
posicionamiento de la zona como destino turistico sostenible.

La presente investigacion forma parte del proyecto Macro Contribucion al desarrollo del
Turismo Sostenible en el destino turistico Sucre-San Vicente- Jama-Pedernales, tiene la
finalidad de desarrollar conocimientos e innovacion Tecnologica a través de
investigaciones participativas y formativas , aportando solucion de problemas locales,
regionales, por lo tanto se proyecta que esta investigacion sirva de utilidad y referencia
para aquellos establecimientos de hospedaje de la ciudad de bahia de Caraquez,
interesados en implementar o mejorar sus estrategias de servicios u otros factores con el
fin de aportar de manera positiva a la industria hotelera, y mejorar su imagen empresarial
y la competitividad permitiéndole mantenerse en el desarrollo turistico sostenible.

El alojamiento Turistico es un tema complejo que requiere compromiso y esfuerzo de
parte de los empresarios para realizarlo de manera adecuada, deben ver su entorno con
mucho cuidado y romper los paradigmas que los mantiene atado al tradicionalismo. Por
ello cobra especial importancia que los duefios de hoteles comprendan las preferencias
de sus clientes de manera 4gil y puedan identificar los servicios de alojamientos que hace
que sus clientes prefieran sus hoteles, por consiguiente se considera la siguiente pregunta
como punto clave de esta investigacion, Cémo inciden los servicios que presta un
alojamiento turistico en la ciudad de bahia en el desarrollo del destino turistico sostenible
en la zona

En los actuales momentos existen muchas plataformas web que recogen, filtran y analizan
la opiniones vertidas por los clientes, donde los datos arrojados permiten observar que
existen diferencias representativas, donde la satisfaccion para unos clientes es el aspecto
de la habitacion, la comida, los eventos que organiza el hotel, las distracciones que se
ofertan, la limpieza, la localizacion del hotel y el positivismo del personal.

Con la investigacion se conoce que el sector hotelero se ha visto afectado por las
diferentes formas de alojamiento turistico, la falta de innovacion digital y Ia
desmotivacion de los empresarios hoteleros a reactivar sus servicios de alojamiento, por
lo que se determina que el presente proyecto es factible ya que aportard con datos e
informacion relevante para mejorar el servicio de hospedaje y contribuya al desarrollo
turistico sostenible de la zona.

Eva Sanchez en su articulo (Ha evolucionado la industria turistica y Hotelera en el
Ecuador?, menciona que la mayoria de los hoteles no han podido tener un desarrollo
importante y dificilmente han obtenido un mejoramiento tecnolégico y menos que se
adapten a los requerimientos de hoteles mundiales. Ella considera que una de las razones
es la tarifa y la dificultad de invertir en cambios significativos de sus alojamientos
turisticos.

La presente investigacion tiene como objetivo determinar qué servicios ofrece el
alojamiento turistico en la ciudad de Bahia de Caraquez para atraer al piiblico y mantener
el desarrollo de la zona como un destino turistico sostenible. Se busca que el sector
hotelero brinde un servicio de alojamiento de calidad, innovador y en vias de crecimiento

Es una investigacion de tipo cualitativa donde los datos que se toman son de fuentes
primarias asi como de fuentes secundarias. La mayoria de los datos fueron obtenidos a
través de técnicas de recoleccion de datos aplicados en los mismos establecimientos de
alojamiento hotelero, a los empresarios y expertos en el tema de turismo de la ciudad.
Ademas se obtuvieron datos secundarios de articulos publicados de diferentes autores,
y revistas de turismos
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El Reglamento de Alojamiento Turistico del Ministerio de Turismo de Ecuador en su
articulo 43 menciona que se denomina Alojamiento turistico, “al conjunto de bienes
destinados por la persona natural o juridica a prestar el servicio de hospedaje no
permanente, con o sin alimentacién y servicios basicos y/o complementarios, mediante
contrato de hospedaje”. Es decir que el alojamiento constituye un factor determinante en
la experiencia de viaje, medicion de la satisfaccion de los turistas y posicionamiento de
los diferentes destinos turisticos del pais.
La Hoteleria es una de las actividades principales en el desarrollo del turismo sostenible
de un destino constituyéndose un proposito de las regiones que figuran como destino
turistico para los viajeros asumiendo con responsabilidad satisfacer las necesidades de
los visitantes, correspondiendo a todas las entidades gubernamentales, organismo privado
y comunidad en general que se integren para lograr el sostenimiento del destino turistico.
Carolina Monsalve y Herndndez Rueda toman de Pulido & Loépez (2013) que la
sostenibilidad y el turismo estan vinculados dada la participacion de esta actividad en las
dimensiones basicas del desarrollo sostenible.
Anderson (2004) menciona que la calidad en el servicio es la orientacion que siguen todos
los recursos y empleados para lograr la satisfaccion al cliente y que ha sido disefiada para
hacer mas efectivo el papel del entrenador y para facilitar el aprendizaje del empleado,
siendo una herramienta valiosa en las relaciones con el cliente.
Los destinos turisticos son zonas geograficas con una oferta y demanda que tiene como
resultado 8n flujo turistico migratorio el cual se mantiene constante durante un tiempo
determinado y que se caracteriza por mostrar fluctuaciones de visitas. ademas de generar
multiples productos turisticos
Estrada (2014) menciona que el servicio hotelero es el conjunto de calidad y beneficio
condicionado que ofrecen los hoteles a los huéspedes que cumplan con las necesidades
y expectativas del cliente. En cambio Redbull (2012) indica que son empresas dedicadas
de manera profesional o habitual al alojamiento de personas con o sin otro servicio
complementario. Sin embargo Rizo (2009) explica que quien sostiene un negocio que
pretende triunfar, atrapar clientes y hacer que ellos vuelvan otra vez se debe prestar
atencion a sus necesidades, quejas y gusto.
Es importante mencionar que para prestar un buen servicio de alojamiento estos deben
estar preparados a los retos, a las condiciones que se presente al equipamiento y
tecnologia, a las tendencias actuales ya que tendran que amoldarse inevitablemente a las
condiciones que exige un cliente del siglo XXI. En el mundo del alojamiento turistico
se debe cumplir con los gustos, preferencias y necesidades de cada uno de los clientes,
actualmente existen distintos tipos de hoteles que ofertan una gama de servicio como los
que a continuacidon mencionaremos como: Hotel avion, Hotel Boutique, Hotel crucero,
hotel tren, hotel de aeropuertos, hotel de naturaleza, Aparta hoteles, Albergues turisticos,
hoteles familiares, hotel posada, Moteles, hotel casinos, hotel de montafia
entre otros.
Clasificacion de los tipos de servicios

e Servicio de hospedaje

e Servicio de Manejo de grupos

e Servicios especiales

e Servicio para eventos

e Tecnologia
Materiales y Métodos
Es una investigacion de tipo cualitativa y para llevarla a cabo y cumplir con el objetivo
se toman datos de fuentes primarias como asi también de fuentes secundarias. Parte de
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los datos primarios son obtenidos a través de técnicas de recoleccion aplicadas en los
diferentes establecimientos pertenecientes a la industria correspondiente a la tematica
Seleccionada. Y los datos secundarios se obtienen de investigaciones, monografias o
Articulos publicados por diferentes autores.

Para el manejo de la informacion se hizo uso de la técnica de encuesta a los
administradores de los hoteles que estan ubicados en la ciudad de Bahia de Caraquez,
también se aplico una entrevista a expertos en el tema turisticos de la zona

La poblacion tomada en cuenta son los diez hoteles registrados en el Proyecto de
Contribucion al desarrollo del turismo sostenible en el destino turistico Sucre-San
Vicente- Jama- Pedernales a partir de la mejora de la calidad de su gestion para facilitar
el incremento de: la eficacia, la eficiencia y la efectividad, se tomo en cuenta el criterio
de 4 expertos en temas de servicios turisticos de la ciudad

Se aplico una entrevista a las autoridades involucradas al sector turistico de la zona y a
tres expertos en la rama del servicio y alojamiento turistico con la finalidad de recolectar
informacion importante como el Presidente de la Camara de Turismo del Canton Sucre,
Empresarios Hoteleros y expertos en el tema turistico. Se aplicd una encuesta a los
administradores de los diez hoteles que prestan servicio de alojamiento en la ciudad. La
encuesta fue estructurada de tal manera que permitié determinar qué servicios prestan
los alojamientos turisticos de la ciudad

RESULTADOS

Se procedera a analizar e interpretar los resultados con el fin de cumplir con los objetivos
planteados en la investigacion. Se eligio un grupo de preguntas con la finalidad de
evidenciar cuales son los servicios que ofrecen alojamiento turistico que puedan ayudar
a mantener la zona de Bahia de Caraquez en el desarrollo del turismo sostenible

Se espera obtener la informacién que permita luego elaborar las conclusiones y
respectivas recomendaciones.

Se realizo la investigacion de campo en 7 Hoteles y 3 Hostales, 4 expertos en turismo y
el andlisis de la actividad de campo de los estudiantes de la carrera de Hospitalidad primer
Semestre.

¢Tienen servicio de recepcion?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos  Si 10 100,0 100,0 100,0

Fuente: Hoteles de Bahia de Caraquez
Elaborado por: Paola Centeno y Daniela Delgado

Se evidencia en un 100% que todos los servicios de alojamiento tienen un espacio de
recepcion y atencidn al cliente. Lo que se evidencia que existe una persona que recibe y
atiende a los clientes, suple sus necesidades de hospedajes y los guia en su estancia.

¢Habitaciones comodas?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos  Si 10 100,0 100,0 100,0

Fuente: Hoteles de Bahia de Caraquez
Elaborado por: Paola Centeno y Daniela Delgado
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De los 10 servicios de alojamientos encuestados en un 100% se evidencia que tienen
habitaciones comodas. Considerando que este servicio es requisito indispensable para el
hospedaje.

¢ Restaurant?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 4 40,0 40,0 40,0
Validos No 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Hoteles de Bahia de Caraquez
Elaborado por: Paola Centeno y Daniela Delgado

De los 10 servicios de alojamientos encuestados solo el 40% menciona que brindan
servicio de restaurant y en un 60 % no prestan este servicio. Se considera de vital
importancia que los huéspedes tengan en el hotel que se hospedan todos los servicios
necesarios especialmente el de la gastronomia, ya que de alguna manera influye en la
permanencia del cliente en el alojamiento.

¢Tienen Servicio de Gimnasio?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos No 10 100,0 100,0 100,0

Fuente: Hoteles de Bahia de Caraquez
Elaborado por: Paola Centeno y Daniela Delgado

De los 10 servicios de alojamiento encuestado el 100% menciona que no brindan este
servicio. Se evidencia que en los momentos actuales la gran mayoria de los clientes
estan cuidando de su cuerpo, por lo que se hace indispensable tener en los servicios de
alojamientos este tipo de recursos que de alguna manera va a permitir que el cliente
pernote mas en nuestro alojamiento.

¢Tienen un Plan de Riesgo

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 3 30,0 30,0 30,0
Validos No 7 70,0 70,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Hoteles de Bahia de Caraquez
Elaborado por: Paola Centeno y Daniela Delgado

De los 10 servicios de alojamiento investigado solo el 30% menciona tener un Plan de
Riesgo. Todos conocemos que nuestra Ciudad y la costa ecuatoriana esta ubicada en la
zona del cinturon de fuego y que por lo tanto nos hace vulnerable ante cualquier
fenémeno natural por lo que es necesario tener de manera urgente y prioritaria un Plan
de seguridad que brinde confianza al turista que utiliza nuestros servicio.

;Pagina web?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 8 80,0 80,0 80,0




No
Total

2
10

20,0
100,0

20,0
100,0

100,0

Fuente: Hoteles de Bahia de Caraquez
Elaborado por: Paola Centeno y Daniela Delgado
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Los hoteles encuestados al preguntarsele sobre si manejaban una pagina web en un 60%

mencionaron que tienen pagina web, considerada una herramienta fundamental en el

ambito turistico.

Recorridos virtuales?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 6 60,0 60,0 60,0
Validos No 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Hoteles de Bahia de Caraquez
Elaborado por: Paola Centeno y Daniela Delgado

De los 10 hoteles encuestados en un 60 % tiene recorridos virtuales. Evidenciando que a
través de estos recorridos el cliente pueda visualizar el hotel y los servicios que brinda

¢Juegos para nifios?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos No 10 100,0 100,0 100,0

Fuente: Hoteles de Bahia de Caraquez
Elaborado por: Paola Centeno y Daniela Delgado

De los 10 hoteles encuestados en un 100% manifiestan no tener dentro de sus
instalaciones algun tipo de juego para los nifios hijos de huéspedes . Se evidencia ua
carencia de recursos que de alguna manera ayudara a mantener a los huesoedes dentro
del servicio de alojamiento.

Entrevista de expertos

Entrevista

Como inciden los
servicios que presta
un alojamiento
turistico en la
ciudad de bahia en
el desarrollo del
destino turistico
sostenible en la
zona

Respuesta

Experto .- Han pasado 3 afios del 16% y aun las personas se
muestra apaticas y sin interés en mejorar sus Servicios
hoteleros, por lo que a pesar de insistir en la reactivacion se
rehusan a dejarse ayudar. Se considera llevar a cabo planes de
capacitacion y apertura créditos en diferentes entidades
bancarias.

Cree usted que en
los actuales
momentos los
Hoteles de Bahia

No estan equipados para suplir las necesidades de una gran
cantidad de huéspedes , se rehusan a invertir, tienen miedo a
fracasar
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estan equipados
para brindar un
mejor servicio

limitado

No estan interesado en invertir ya que piensan en la cantidad
de clientes que tienen

No hay espacios o lugares que te permita desarrollar una
actividad importante como eventos sociales por lo que esta

Fuente: Expertos

Elaborado por: Paola Centeno y Daniela Delgado

Narrativas del estudiante del Primer Semestre de Hospitalidad

El Hotel Buenavista esta en buenas
condiones, la persona que nos atiende nos
recibe bien. El lugar es limpio y ordenado
y se nota la ausencia de huéspedes y de

El Hotel la piedra un lugar excelente
acogedor, con una bonita infraestructura
y un buen servicio de alojamiento.
También se encontraba vacio por la

personal de trabajo por la ausencia de
huéspedes ya que estamos en temporada
baja

El Hostal Coco Bongo nos recibieron
amablemente con una buena
infraestructura, llamativo y excelente
lugar, tiene varios empleados en un
clima acogedor

Hostal El Sol nos atendio el guardia fue
muy atento, no tiene servicios basicos se
destruyeron con el terremoto. Ellos
considera que este desastre no les ha
permitido sobreponerse por lo tanto sus
ingresos son muy bajos. Considerando
que Bahia esta destruida turisticamente.
Hostal Isabela-

Lugar acogedor, al principio estuvimos
con ellos , nos atendieron muy bien, y
tiene los servivio

temporada baja

El Hotel La Herradura fuimos atendido
muy amablemente aunque parte de su
infraestructura esta aun destruida por el
terremoto

Hotel Bahia un lugar no muy acogedor ,
donde la administracion se mostrd apatia
igual que los demas totalmente vacio

Xanandu es una construccion patrimonial
muy bonita, por dentro muy acogedora ,
muy amable la persona que la atiende y
no tenia huéspedes.

Fuente: Hoteles de Bahia de Caraquez

Elaborado por: Paola Centeno y Daniela Delgado

Discusion

En el presente estudio se puede demostrar la calidad de servicio de alojamiento que
ofrecen los diferentes hoteles y servicios de la rama hotelera. Se demuestra la manera de
como inciden los servicios que pueden ofertar los hoteles de la ciudad para desarrollar
un verdadero destino turistico sostenible. Existe deficiencia y apatia en el campo del
alojamiento turistico por la falta de incentivo y mejoramiento de la rama turistica.

Se debe orientar y capacitar a los duefios de estos negocios e invitarlos a salir de letargo
en el que se encuentran y se animen a solicitar Créditos en las diferentes entidades
financieras.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La industria del turismo avanza a ritmo acelerado para acoplarse a las necesidades de los
clientes, en el Ecuador la empresa turistica no toma aun conciencia de crecimiento
acelerado del turismo, limitandose en sus exigencias y compromiso que exige financiar
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un proyecto turistico, que no estan dispuesto a desarrollar sin contar con los respectivos
apoyos financieros y sus respectivas garantias.

Los empresarios tienen miedo invertir por lo que El Ministerio del turismo debe
involucrarse activamente en cada aspecto de la industria turistica

Los hoteleros deben actualizar sus conocimientos en materia tecnologica para proyectar
el servicio de alojamiento hacia el turismo nacional.

Los servicios de alojamiento turistico de la ciudad de Bahia de Caraquez se interpreta que
dichas prestaciones no satisfacen las expectativas y necesidades primordiales de atencion,
y seguridad del cliente.

El alojamiento turistico de la ciudad de Bahia debe innovar continuamente para cumplir
con las expectativas y necesidades del cliente. Los Hoteles deben brindar servicio de
optima calidad al huésped, cada empleado debe estar convencido de la importancia que
tiene dentro de la empresa
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RESUMEN

Siendo los sistemas de informacion una herramienta imprescindible en la actualidad para
el control de gestion que facilita el manejo de informacion para la planeacion y toma de
decisiones, se plante6 como objetivo general proponer un sistema de informacion que
facilite el control de gestion del destino turistico Zona Norte de Manabi. La metodologia
que se empleo fue la revision bibliografica, la técnica de recoleccion de datos mediante
la observacion, el método de investigacion hipotético — deductivo y comparativo. De
acuerdo con lo observado se pudo identificar un deficiente manejo de informacioén para
el control de gestion del destino zona norte de Manabi y a su vez se pudo identificar las
necesidades de la misma para con un sistema de informacion; se pudo realizar un andlisis
comparativo de los sistemas de informacion utilizados por OTs nacionales e internaciones
con las necesidades del OT Uleam lo que permiti6 realizar la propuesta de un sistema de
informacion de tipo Business Intelligence (BI) mediante la aplicacion del software
Tableau Online que permitird conectar los datos de la nube y documentos Excel existentes
para su andlisis integral eficaces, seguros y flexibles.

Palabras clave: Sistemas de informacion, control de gestion, destinos, observatorios
turisticos.

INTRODUCCION

El avance tecnoldgico de las telecomunicaciones, el auge en el desarrollo de nuevos
dispositivos de hardware y los sistemas de software orientados a la comunicacion, han
generado una profunda transformacion en el campo de las Tecnologias de la Informacion.
En el ambito de ciudades y destinos inteligentes, surge la necesidad especifica de medir
y analizar el comportamiento real del consumo de la ciudad que realizan sus visitantes y
turistas. El éxito de la gestion de un destino, depende cada vez mas, de la gestion de la
informacion, ya que la calidad del proceso de toma de decisiones se encuentra
fuertemente condicionado por la calidad de la informacion del Sistema. Frecuentemente,
no se toma una decision adecuada por carecer de datos adecuados, o por la dificultad de
analizarlos a tiempo.

El Secretario General de la Organizacion Mundial de Turismo, Taleb Rifai indica que "el
desarrollo de un turismo sostenible requiere se hagan mediciones adecuadas y que las
decisiones se tomen a partir de datos comprobados" (Gomez, 2016). Los observatorios
turisticos permiten la medicion continua y precisa de la actividad turistica y de sus efectos,
de ahi la constituciéon en 2004 de la Red Internacional de Observatorios Turisticos
Sostenibles de la OMT que incluye: ocho en China, uno en Grecia, uno en México, uno
en Brasil, tres en Indonesia, uno en Croacia, dos en Estados Unidos y uno en Nueva
Zelanda totalizan 18, estos se distinguen porque armonizan informacion ambiental, social
y econdmica vinculada al turismo y de sus efectos (ULEAM, 2017).

El sistema de Estadisticas Locales de Turismo Sostenible en Ecuador registra los
observatorios de turismo con presencia online en distintos sitios del Ecuador:
Observatorio de Turismo de Galdpagos y Observatorio Turistico Region Sur—-UTPL
(Ministerio de Turismo (MINTUR), 2017).

El OT (Observatorio Turistico) de Galapagos hace uso de instrumentos online para la
alimentacion y gestion de su informacion lo que permite que esté actualizado, esto puede
visualizarse con facilidad desde su sitio web al igual que el OT (Observatorio Turistico)
Region Sur — UTPL al que le falta informacion estructurada y sistematizada, se muestran
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proyectos aislados de boletines a modo de investigaciones terminadas y de dificil
visualizacion por el tamafio.

Existen otros observatorios turisticos en Ecuador como: de la Universidad Estatal
Amazodnica, de Guayaquil por la UESS, en la provincia de Santa Elena por la UPSE y OT
de la Universidad Tecnologica Equinoccial — Pichincha. En todos los casos no se puede
verificar la aplicacion de métodos, técnicas e instrumentos para la recogida y
procesamiento de la informacidon que se visualiza como investigacion terminada.

El Observatorio Turistico Uleam es un componente del proyecto institucional de la
Extension Bahia de Caraquez, creado con la finalidad de potencializar el destino turistico
de la zona norte de Manabi que comprende los cantones Sucre, San Vicente, Jama y
Pedernales, con el objetivo de generar informacion sobre indicadores relacionados con la
productividad, competitividad y calidad de los servicios en los sectores turisticos y
empresariales.

El Observatorio Turistico debe contar con un sistema de control de gestion de informacion
que les permita el cumplimiento de sus objetivos de manera eficiente y eficaz. En este
contexto, un sistema de informacion (SI) es capaz de cargar, procesar y analizar
informacion que trasforma en conocimiento de utilidad, relevante, sistematizado y
ordenado, para ponerlo al servicio del gestor del destino y todos los actores del mismo.
La puesta en marcha del SI facilita el acceso y la difusion del conocimiento,
contribuyendo a mejorar los procesos de planificacion estratégica de los destinos
turisticos. El presente articulo se centra en el estudio de los sistemas de informacion
utilizados en Observatorios Turisticos nacionales (Galapagos y Region Sur-UTPL) e
internacionales (Estado de Guanajuato, Baja California y Euskadi). A partir de los
antecedentes se presenta como objetivo general: Proponer un sistema de informacion que
facilite el control de gestion del destino turistico Zona Norte de Manabi. Para esto se
genera la siguiente hipdtesis: jcoincidiran los hallazgos y la propuesta de un sistema de
informacion que facilite el control de gestion del destino zona norte de Manabi. Un
sistema de informacién se define como el conjunto formal de procesos que, operando
sobre una coleccion de datos estructurada de acuerdo a las necesidades de la empresa,
recopila, elabora y distribuyen selectivamente la informacion necesaria para la operacion
de dicha empresa y para las actividades de direccion y control correspondientes,
apoyando, al menos en parte, los procesos de toma de decisiones necesarios para
desempefiar funciones de negocio de la empresa de acuerdo con su estrategia. (Andreu,
Ricart, & Valor, 1991)

El sistema procesa los datos previamente ingresados, ya sea de forma manual por un
digitador o automdticamente cuando la informacion proviene de otro sistema (a esto
ultimo se le denomina interfaces automaticas). Ese proceso permite la transformacion de
los datos en informacidon con un valor agregado que puede ser utilizada para la toma de
decisiones.

A demas de los datos, hay dos componentes bdsicos que integran un sistema de
informacion: Usuarios (directores, empleados y en general cualquiera que utilice la
informacion en su puesto de trabajo). Equipos (informaticos, software, hardware y
tecnologias de almacenamiento de la informacion y de las telecomunicaciones). Las tres
condiciones que determinan la necesidad de un sistema de informacion. Existen tres
condiciones que define la necesidad de un sistema de informacion: tamafio, tecnologia e
incertidumbre.

Dimension de la empresa o departamento.
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“Si el tamafio de la empresa es «la empresa soy yo», no se justifica ningun sistema;
tampoco si la empresa es lo suficientemente chica como «para verla todo, todos los dias»”
(Aguilera, 2007). Tecnologia.

“Si no hay tecnologia o su grado es minimo tampoco se justifica un sistema de
informacion” (Aguilera, 2007).

Incertidumbre. “Calificamos asi al hecho de que la probabilidad de que ocurra un
acontecimiento solo puede determinarse aprioristicamente con margenes variables de
error” (Aguilera, 2007). Para poder minimizar el margen de error se requiere obtener
informacion rapida de lo que va aconteciendo diariamente, con el objetivo de convertir a
la «incertidumbre» en una «incertidumbre controlada». “Llamamos «control» a un
sistema de informacion que permite tomar decisiones, por lo tanto, cuanto mas
informacion se pueda obtener sobre algo que es incierto, mejores serdn las decisiones,
pudiendo asi disminuir el grado de incertidumbre (Aguilera, 2007).

Control de gestion

Control de Gestion, es el uso eficiente de los recursos disponibles para la consecucion de
los objetivos (Diaz, 1993). Estd enfocado al uso adecuado y optimo de la informacion
para la toma de decisiones. Los clasicos de la gestion: Kaplan y Norton (2000) consideran
que:

Es un método de obtencion y clasificacion de informacién que generan los sistemas de
control de gestion. Se desarrolla desde la base hasta los niveles mas altos de direccion.
Todos los departamentos tributan el comportamiento de sus indicadores en tableros de
mando particulares, estos recorren y se adaptan a la necesidad de informacién de los
distintos niveles superiores hasta llegar a un punto (persona) encargado de clasificar toda
la informacion en dependencia de las necesidades de informacion de la alta direccion para
la toma de decisiones. Todo el proceso se desarrolla mediante sistemas automatizados
que permiten a la informacion recorrer todos los puntos donde se necesite utilizarla o
enriquecerla.

La gestion de las empresas necesita un sistema de indicadores que ayude a la toma de
decisiones y el control. Por tanto, las caracteristicas esenciales, para el sistema de
indicadores, son las propiedades emergentes de la integracion, su composicion, es decir,
el conjunto de partes y elementos que lo integran, su organizacion interna, o sea, las
relaciones que se establezcan para el adecuado funcionamiento del mismo, y los vinculos
que se establecen entre el sistema y el entorno externo que propician su funcionamiento
y desarrollo. (Diaz Crespo & Guerrero Ramos, 2013)

Gestion de destinos.

De acuerdo con Sautter y Leisen (como se cité en Menoya, 2014) “Los destinos son
algunas de las entidades mas dificiles de administrar y comercializar, debido a la
complejidad de las relaciones de los actores locales”. En el referido Consenso de St.
Gallen se establece que la gestion de destinos turisticos comprende las siguientes esferas
de actividad: planeacion (dentro de las esferas relativas al turismo), negociacion (a
nombre de todos los operadores turisticos), marketing (en un modo comprensible — esto
es, producto, precio, al menos alguna extension en cuanto a promocion y distribucion), y
coordinacion de servicios (orientada a crear una experiencia de consumo homogénea).
(Menoya, 2014)

Observatorio Turistico Uleam

El Observatorio de Turismo es un componente del proyecto institucional de la Extension
Bahia de Caraquez, creado con la finalidad de potencializar el destino turistico de la zona
norte de Manabi, con el objetivo de proporcionar indicadores de gestion, técnicas,
métodos y herramientas metodoldgicas para posicionar a las empresas hoteleras y
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comerciales en un mercado regional, nacional e internacional, basandose en el monitoreo,
seguimiento y evaluacion de indicadores de calidad proporcionados por el Consejo de
Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(CEAACES). Con el objetivo de vincularse con la colectividad, con el sector publico y
privado del turismo ecuatoriano, se generara informacion sobre indicadores relacionados
con la productividad y competitividad y calidad de los servicios en los sectores turisticos
y empresariales.

Indicadores — Sistema de indicadores.

“Se define indicador como un valor numérico utilizado para medir algo dificil de
cuantificar” (Bazurto & Valls, 2016). Previamente Bazurto y Valss (2014) en su estudio
“Sistema de indicadores para gestionar el destino turistico del Canton Sucre Ecuador”
definieron el sistema de indicadores que debe gestionar el destino Sucre y son los que
seran utilizados para determinar el sistema de informacion mas idoneo para el control de
gestion del destino Zona Norte de Manabi. Como resultado se seleccionaron 16
indicadores que partieron de una lista inicial de 53 indicadores aplicando el Método
Delphi, para ello se utilizo 24 expertos con la experiencia en gestion turistica.

# INDICADORES CCR.
COEFICIENTE DE
CONCORDANCIA DE
RESULTADOS.
Numero de turistas totales : nacionales e
1 | internacionales 1
2 Estancia media por turista 0,96
3 Porcentaje de ocupacion en el periodo 0.92
4 Satisfaccion de cliente externo 0.88
5 Satisfaccion de cliente Interno 1
6 | Imagen 0,96
7 Posicionamiento competitivo nacional 0,92
] Calidad de las playas 0.88
9 Porcentaje de cliente que retornan |
Nivel de satisfaccion de los residentes con la actividad
10 | turistica 0,96
11| % de trabajadores con la calificacion requerida. 0,92
12 | Calidad de la hosteleria. 0,88
13 Calidad de la restauracion. 1
14 Calidad de las actividades recreativas 0.96
15 Comportamiento del delito en el destino. 0,92
16| Percepcion de la relacion calidad-precio 0,88
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Fuente: Obtenido de (Bazurto & Valls, 2016)

Sistemas de control de gestion

“Es el conjunto de acciones, funciones, medios y responsables que garanticen, mediante

su interaccion, conocer la situacion de los aspectos o funciones de la organizacion en un

momento determinado y tomar decisiones para reaccionar ante ellas” (Alvear, 2005, p.

6).

Segun la funcion empresarial que realizan, podemos identificar los siguientes tipos de

sistemas de informacion:

e Los Sistemas de Informacién para la Gestion (SIG), o Management Information
Systems (MIS)

e Sistemas Soporte a la Decision (SSD), o Decision Support Systems (DSS)

e Sistemas de Informacién para Ejecutivos (SIE), o Executive Information Systems
(EIS).

e Sistema de procesamiento de transacciones.

e Sistemas de control de procesos.

e Sistemas de colaboracion empresarial.

La integracion entre los diferentes subsistemas de informacion se puede hacer usando

tecnologia propia de conectividad o abaratar costes usando la tecnologia de Internet. Las

intranets y las extranets son herramientas que permiten a las empresas mejorar la

integracion y facilitar el flujo de informacion tanto en su interior, como con los clientes

y los proveedores.

Otros sistemas de informacion son:

Sistemas para la planificacion de recursos empresariales (ERP)

Combinan en una Unica base de datos central, la informacion de los procesos clave del

negocio, como ventas y marketing, manufactura y produccion, finanzas y contabilidad y

de recursos humanos. Al compartir la informacién, antes fragmentada, se posibilita el

trabajo conjunto, acelerando la comunicacion de la informacion en toda la empresa y

facilitando la coordinacién de sus operaciones cotidianas. Los ERP, ademas, aportan

informacion muy valiosa para la toma de decisiones a nivel de administracion (Aguayo,

2015).

Sistemas de administracion de las relaciones con el cliente (CRM).

“Los sistemas CRM estan orientados a conseguir la coordinacion de todos los procesos

de negocios que estan relacionados con los clientes en distintas areas como ventas y

marketing y servicio al cliente” (Aguayo, 2015). Esta informacion sirve para identificar

y conservar a los clientes mas rentables, proporcionar mejores servicios a los clientes

existentes y atraer a nuevos clientes incrementando asi las ventas.

Sistemas de administracion del conocimiento (KMS).

Estos sistemas estan destinados a gestionar la experiencia y el conocimiento empresarial,

para mejorar los procesos de negocio y servir de apoyo en la toma de decisiones en la

administracion de la empresa. Integran fuentes externas a la organizacion y aplican

técnicas inteligentes para el tratamiento de grandes voliumenes de datos agregados y el

reconocimiento de patrones y relaciones en los mismos (Aguayo, 2015).

Sistemas de Inteligencia de Negocios o de Business Intelligence (BI).

Se denomina Business Intelligence “Conjunto de estrategias, técnicas y herramientas

enfocadas a la administracion y creacion de conocimiento mediante el analisis de datos

existentes en una organizacion o empresa” (Cano, 2007)

Los sistemas combinan informacién de diversas fuentes, incluidas algunas externas a la

propia empresa, para generar conocimiento Util para su utilizaciéon en la toma de

decisiones. Es decir, serian sistemas de apoyo a la toma de decisiones (DSS y/o ESS),
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pero también de gestion del conocimiento (KMS). El conocimiento se suele mostrar en
forma de cuadros de mando y control dindmico de indicadores, que ofrecen una
perspectiva visual de los datos (Aguayo, 2015).

Sistemas de Informacioén Geografica (SIG).

Se usan para integrar, almacenar, editar, analizar, compartir y desplegar informacion
georreferenciada, es decir, en la que se incluye la ubicacion espacial de los recursos como
un elemento de informacién mas. Son muy importantes en areas clave de la gestion de
destinos: planificacion, marketing, andlisis territorial, etc. Podrian catalogarse como un
tipo especial de sistema de apoyo a la toma de decisiones (Aguayo, 2015).

Sistemas de Reservas.

Constituyen un tipo especializado de sistema de ventas en las que estas se centran en la
comercializacion y prestacion de servicios turisticos, especialmente aquellos relacionados
con el transporte y el alojamiento de los viajeros, pero en el que también tienen cabida
otros como la venta de entradas a museos y monumentos, la contratacion de actividades
guiadas, la restauracion, etc. (Aguayo, 2015).

METODOLOGIA

El procedimiento para proponer el sistema de informacién que facilite el control de
gestion del destino zona norte de Manabi se realizé partiendo de la revision bibliografica
que fundament6 tedricamente la investigacion.

Las técnicas de recoleccion de datos fueron mediante la observacion que “consiste en el
registro sistematico, véalido y confiable del comportamiento o conducta manifiesta”
(Behar, 2008, pag. 68), lo cual nos permitié obtener datos caracteristicos del control de
gestion de la informacion del destino zona norte de Manabi; y la investigacion
bibliografica la cual nos permiti6 analizar los sistemas de informacion utilizados por otros
OT nacionales e internacionales.

Se utilizé el método de investigacion hipotético - deductivo ya que “este método cientifico
se suele utilizar para mejorar o precisar teorias previas en funcién de nuevos
conocimientos, donde la complejidad del modelo no permite formulaciones logicas”
(Behar, 2008, pag. 39); y el método comparativo que “es un procedimiento sistematico
de contrastacion de uno o mas fenomenos, a través del cual se buscan establecer
similitudes y diferencias entre ellos” (Castillo, 2015).

La propuesta se realiz6 a partir de las necesidades identificadas del destino zona norte de
Manabi y las similitudes con los sistemas de informacion utilizados por otros OT.
RESULTADOS

El objetivo general de la presente investigacion plantea proponer un sistema de
informacion que facilite el control de gestion del destino turistico Zona Norte de Manabi
y como resultado se obtuvo que el sistema idoneo para dicha tarea es de tipo Business
Intelligence (BI) mediante la aplicacion del software Tableau.

En cuanto a los resultados que se obtuvieron se detallaran los componentes realizados:
El marco teorico se realizo partiendo de la definicion de sistemas de informacion, lo cual
nos permitié tener una idea clara de la tematica, asi mismo, se recabo informacién
referente a los tipos de sistemas de informacion para el control de gestion con el motivo
de conocer e identificar los tipos de sistemas que se ajusten a las necesidades del destino
zona norte de Manabi.

Las observaciones realizadas como parte de la investigacion determinaron que hay un
deficiente manejo de la informacion para el control de gestion del destino zona norte de
Manabi y sus indicadores lo cual se evidencia en la escasa disponibilidad de la misma
tanto para las administraciones de los destinos que la componen como para el publico en
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general, esto dificulta la toma de decisiones y la eficiente planificacion del desarrollo
turistico.
De acuerdo a lo observado y con base a las necesidades de control de gestion se determind
que la plataforma que se requiere debe estar en linea con una arquitectura modular basada
principalmente en 2 componentes:
Sistema de Informacion Turistica. Por medio de éste todos los actores del observatorio
podran registrar la informacion recabada en las encuestas de campo para que
posteriormente el sistema genere los resultados propios del analisis estadistico de los
indicadores definidos para cada estudio.
Portal web del Observatorio Turistico. Este componente tiene la finalidad de publicar
los resultados generados por los trabajos de campo, asi como cualquier informacion
que el comité del observatorio turistico considere pertinente para la publicacion al

publico en general.

El OT Uleam cuenta actualmente con un portal web pero no con el sistema de informacion
turistica lo cual hace evidente la necesidad del mismo por lo que hay que establecer cual
es el mas idoneo para el cumplimiento de sus objetivos. Se estudi6 y analizo los sistemas
de informacion utilizados por OT nacionales e internacionales con presencia en la web y
se identificaron las concordancias con las necesidades del OT Uleam. A continuacion se
detallan los resultados:

Sistema de Analisis Concordancia con
informacion las necesidades
OTs NACIONALES

Galapagos -Sistema Integrado
de Indicadores de

Galapagos (SIIG).

de andlisis integral
de datos.

-Plataforma Tableau

www.observatorioga

lapagos.gob.ec

Analisis visuales para identificar
cuando y a qué parte de las islas
llegan 220 000 turistas cada afio.
Ademas, publica dashboards
(tablero de control) interactivos de
Tableau en su sitio web para que
los visitantes puedan usarlos al
planear su viaje como temporadas
y fechas mas populares entre los

-Resultados de
analisis estadisticos
mediante un tablero
de control
-Datos con acceso al
publico
-Emision de
boletines mensuales
-3 indicadores

visitantes, el nimero de viajeros similares
en cada ubicacion de las islas y el | -Posibilidad de
pais o la region de origen de esos | personalizacion
turistas. Tableau es un software de
tipo BI que conecta los datos ya
sean de excel, nube o big data
para su analisis. Requiere licencia
comercial.
Region Sur -Aplicativo parala | Recopilar informacion sobre la -Emision de
- UTPL oferta turistica. situacion actual de la industria boletines de
- Sistema de hotelera de Loja. Le falta actividades
Georreferenciacion | informacion estructurada y -4 Indicadores
ArcGis. sistematizada, se muestran similares

-Sistema de andlisis
geografico GeoDa.

proyectos aislados de boletines a
modo de investigaciones
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- Plataforma Tableau
para visibilizacion
de resultados.
http://observatoriotur
istico.utpl.edu.ec

terminadas. Los datos que
proporciona la plataforma no
estan disponibles para el publico,
solo de uso del Observatorio. Los
SIG son de codigo abierto y
requieren licencia. La Aplicacion
fue lanzada recientemente en
Abril 2019. Carece de un control
del mando de informacién
resumida.

OTs INTERNACIONALES

Estado de -Sistema de Generan y analizan la informacion | -Resultados de
Guanajuato | monitoreo de la correspondiente a 38 indicadores | analisis estadisticos
(México) informacion agrupados en los conceptos de: -Medicion y

estadistica Datatur
http://observatoriotur

istico.org

gobernanza, demanda, oferta de
servicios, sustentabilidad,
infraestructura, comunidad
receptora y atractivos. Todo ello
se complementa con lo que se
denomina TABLERO DE
CONTROL, que recoge para cada
una de las seis categorias el
cumplimiento de los objetivos
mediante un cddigo de colores
(rojo, amarillo y verde) y un
porcentaje de cumplimiento.

monitores mediante
tablero de control
-Datos con acceso al
publico

-Emision de
boletines mensuales
-Publicaciones de
estudios y ponencias
-6 indicadores
similares
-Posibilidad de
personalizacion

Baja -Sistema de Informacién actualizada sobre -Resultados de
California Informacion indicadores de la oferta turistica analisis estadisticos
(México) Geografico en el estado (alojamiento, -Datos con acceso al
www.observaturbe.o | establecimientos, comercios y publico
rg servicios, vinicolas, entre otros), -Emision de
la cual se despliega a través de boletines tematicos e
sistemas de informacion infografias
geografica, a escalas de -4 indicadores
municipio, delegacidon y por zonas | similares
turisticas.
Euskadi -Estructura OLAP Realiza un proceso de -Resultados de
(Espaiia) http://observatoriotur | refinamiento y homogenizacion a | analisis estadisticos

isticodeeuskadi.basqg
uetour.net/

través de una aplicacion ETL. El
resultado es una base de datos
multidimensional que permite ser
consultada desde multiples
parametros de seleccion. Esta
estructura OLAP de Bl es la base
para realizar el analisis de la
informacion y el desarrollo de
potentes visualizaciones
interactivas que facilitan el

-Publicaciones de
investigacion

-2 indicadores
similares



http://observatorioturistico.utpl.edu.ec/
http://observatorioturistico.utpl.edu.ec/
http://observatorioturistico.org/
http://observatorioturistico.org/
http://www.observaturbc.org/
http://www.observaturbc.org/
http://observatorioturisticodeeuskadi.basquetour.net/
http://observatorioturisticodeeuskadi.basquetour.net/
http://observatorioturisticodeeuskadi.basquetour.net/

341

proceso de toma de decisiones.
Requiere licencia comercial.

Fuente: Elaboracion propia.
Con base a los resultados antes descritos se obtiene como ultimo hallazgo la propuesta de
un sistema de informacion de tipo Business Intelligence (BI) mediante la aplicacion del
software Tableau Online que permitira conectar los datos de la nube y documentos Excel
existentes para su analisis integral eficaz, segura y flexible, que ademas permitird la
posterior aplicacion de un Tablero de Control que refleje el resumen de los indicadores.
DISCUSION
Al analizar los resultados de las observaciones realizadas sobre el deficiente manejo de
la informacion para el control de gestion del destino zona norte de Manabi se pudo
identificar las necesidades de la misma para con un sistema de informacion adecuado que
permita guardar, analizar y proyectar informacion eficiente para la toma de decisiones de
cada sector y para conocimiento del publico en general. Con base a la investigacion
bibliografica pude realizar un andlisis comparativo entre los sistemas utilizados por otros
OT nacionales e internaciones con presencia en la web y las necesidades del OT Uleam
que controla la gestion de informacion del destino zona norte de Manabi.
Estos datos indican que las estrategias de un Sistema de tipo Business Intelligence (BI)
permiten alcanzar y cubrir las necesidades de control y gestion de informacion de destinos
turisticos y que el software Tableau utilizado en los OT Nacionales permite conectar datos
de fuentes basicas como Excel y fuentes online como la nube lo que es de gran beneficio
para el OT Uleam ya que esa es su realidad actual con respecto a la base de datos que
maneja actualmente.

A esto se suma la oportunidad de implementar en un futuro un tablero de control que

refleje el resumen de los indicadores, se pueda interactuar y utilizar para la toma de

decisiones.

COCLUSIONES

e A partir de las observaciones realizadas se pudo identificar un deficiente manejo de
informacion para el control de gestion del destino zona norte de Manabi y a su vez
se pudo identificar las necesidades de la misma para con un sistema de informacion.

e Con base a la investigacion bibliografica se pudo realizar un analisis comparativo de
los sistemas de informacion utilizados por OTs nacionales e internaciones con las
necesidades del OT Uleam.

e Como resultado se realizé la propuesta de un sistema de informacion de tipo Business
Intelligence (BI) mediante la aplicacion del software Tableau Online que permitira
conectar los datos de la nube y documentos Excel existentes para su analisis integral
eficaces, seguros y flexibles.

e A partir de este estudio puede llevarse a cabo la aplicacion de un sistema de
informacion idoneo que facilite el control de gestion de destinos para otros
Observatorios Turisticos asi como la implementacion de tableros de control para la
difusion eficiente de informacion

RECOMENDACIONES

e Utilizar herramientas actuales para el control de gestion que faciliten el manejo de
informacion para la planeacion y toma de decisiones de zona norte — Manabi.

e (Crear un sistema de indicadores que ayude a la toma de decisiones y el control ya
que las caracteristicas esenciales, para el sistema de indicadores, son las propiedades
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emergentes de la integracion, su composicion, es decir, el conjunto de partes y
elementos que lo integran, su organizacién interna.
e Analizar las necesidades identificadas del destino zona norte de Manabi y las
similitudes con los sistemas de informacion utilizados por otros.
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RESUMEN

La investigacion permitio realizar un estudio de la actividad comercial en la parroquia de
Manta con la finalidad de medir su incidencia econdmica en negocios comerciales. La
aplicabilidad del software estadistico REDATAM permiti6 ser el soporte estadistico para
el analisis de las variables seleccionada en el estudio. Se utilizé el método analitico con
la finalidad de realizar un estudio a partir de las variables objeto estudio. A nivel de
instruccion se denota a nivel poblacional es el nivel primario que representa el 33,76%
del total seguido por el nivel secundario que representa el 23,16% y en tercera posicion
16,93% que corresponde al nivel superior. De 23 ramas de actividades incluyendo las
personas que no declararon y los trabajadores nuevos se seleccionaron 11 ramas de
actividades resultando la mas representativa resulto ser la rama comercial al por mayor y
al por menor que representa el 21,79% de la poblacion estd involucrada en el ejercicio de
esta rama, seguida de la rama de industria manufacturera que represento el 14,95% del
total de las ramas de actividades existentes. Ademas se observo que a nivel de grupo de
ocupacion las actividad mas representativa resulto ser los trabajadores de los servicios y
los vendedores que represento el 19,91% del total de la poblacion objeto estudios Se
determind que la actividad comercial tiene gran influencia en la sostenibilidad econdmica
de los negocios existente en la localidad, reflejado en el estudio realizado por las variables
seleccionadas y procesadas por el software estadistico.

Palabras claves: actividad comercial, sostenibilidad, negocios comerciales, rama de
actividad, influencia econdmica.

SUMMARY

The investigation allowed to carry out a study of the commercial activity in the parish of
Manta with the purpose of measuring its economic impact in commercial businesses. The
applicability of the statistical software REDATAM allowed to be the statistical support
for the analysis of the variables selected in the study. The analytical method was used in
order to carry out a study based on the study object variables. At the level of instruction
is denoted at the population level is the primary level that represents 33.76% of the total
followed by the secondary level that represents 23.16% and in third position 16.93% that
corresponds to the higher level. Out of 23 branches of activities including people who did
not declare and new workers were selected 11 branches of activities resulting the most
representative turned out to be the wholesale and retail branch that represents 21.79% of
the population is involved in the exercise of this branch, followed by the branch of
manufacturing industry that represented 14.95% of the total of the branches of existing
activities. It was also observed that at the occupational group level, the most
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representative activity was the service and sales workers, which represented 19.91% of
the total population studied. It was determined that commercial activity has a great
influence on sustainability of the existing business in the locality, reflected in the study
carried out by the variables selected and processed by the statistical software.
Keywords: commercial activity, sustainability, commercial business, branch of activity,
economic influence

INTRODUCCION.

Actualmente en el Ecuador las microempresas contribuyen al desarrollo socioecondémico
del pais debido a que ademas de generar fuentes de empleos, obtener el ingreso para la
subsistencia familiar y promover el emprendimiento como soporte econdmico, tiene
como ventaja el aprovechamiento de los recursos existentes tanto en la zona urbana como
en le zona rural, teniendo como finalidad lograr el posicionamiento en el mercado. Esto
ha contribuido a que la actividad comercial en el pais tome ventajas competitivas a nivel
nacional respecto a otras actividades.

En el 2012 Ricardo Zambrano, subsecretario de Mipymes y Artesanias del Ministerio de
Industrias y Productividad (MIPRO), manifesté que en el Ecuador existié un incremento
de las micro, pequenas y medianas empresas al pasar el 38% registrado en el 2011 al 41%
en el afio 2012.

El Consejo Empresarial para el Desarrollo Sostenible del Ecuador (CEMDES) establecio
el Plan Nacional de Desarrollo y su continuidad con el Plan Nacional Para el Buen Vivir,
como carta de navegacion del pais, enfatizando que dentro de los objetivos de desarrollo
del Plan se incluye la dindmica privada, a través de las correspondientes estrategias y que
¢éstas a su vez permitan impulsar actividades sustentables a nivel empresarial.

Se argumenta que en el Ultimo afo ha existido un importante crecimiento de las micro,
pequefias y medianas empresas al pasar del 38 % registrado en el 2011 al 41 % en el
presente afio, precisé Ricardo Zambrano, subsecretario de Mipymes y Artesanias del
Ministerio de Industrias y Productividad (Mipro).

Segun el Directorio de Empresas y Establecimiento (DIEE) del Ecuador, en el afio 2015
el pais cuenta con un total de 842.936 empresas, donde el 90,6% corresponde a
microempresas, el 7,4% a pequefias empresas, el 1,5% a medianas empresas y finalmente
el 0.5% a grandes empresas.

De acuerdo el desempeio de las empresas, las cinco actividades que poseen mayor
representacion son: el comercio, reparacion automotores y motocicletas, agricultura,
ganaderia, silvicultura y pesca, 